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Benefitova karta Up slizi na nakup tovarov
a sluzieb vo vybranej sieti prevadzok.
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Délezité upozornenie:
e Skor nez zaénete kartu Up pouzivat, precitajte si tieto Pravidia.

o Aktivaciou karty Up (v pripade, Ze si ju aktivujete Vy) alebo jej prvym pouzitim
(v pripade, Ze kartu aktivuje Va§ zamestnavatel) potvrdzujete, Ze ste si tieto Pravidla precitali,
rozumiete im a suhlasite s nimi.

V pripade otdzok, prosim, kontaktujte Sluzby zakaznikom:

Tel.: +421 02 32 55 35 67 Sprijemni
E-mail: info@up-gusto.sk kazdy defi
www.up-dejeuner.sk
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https://www.up-dejeuner.sk

Benetifova karta Up (dalej len “Karta Up”) je plastova
debetna neembosovana karta s Cipom, ktora umoziuje
kontakiné platby autorizované PIN-om a bezkontakiné
platby bez autorizacie PIN-om do hodnoty 50 €. Karta
Up je vydana spolocnostou Up Déjeuner, s.r. 0. (dalej len
,UpDJ”) a je jej vlastnictvom.

Kredit je hodnota sumy v EUR asociovana na Karte Up,
ktora slizi na Uhradu ceny, resp. jej Casti, vybranych
tovarov a/alebo sluzieb v Akceptacnych miestach, resp.
ostatnych benefitov z Kataldgu internych benefitov na
portali www.up-gusto.sk.

Akceptacné miesto je prevadzkaren fyzickej alebo

pravnickej osoby, ktord je uvedena v zozname na

internetovej stranke www.up-gusto.sk a v ktorej je mozné

uhradzat cenu, respektive jej ¢ast za poskytnutie tovarov

a/alebo sluzieb prostrednictvom Karty Up.

Aktivacia

e Kartu Up nie je mozné pouzivat, ak nie je aktivovana.

e Karta Up uZz mohla byt aktivovand VaSim
zamestnavatelom, ktory by Vas mal na ttto skutoCnost
upozornit,

eV pripade, Ze Kartu Up aktivujete Vy, mozete tak urobit
cez svoj pristup na internetovej stranke
WWW.Up-gusto.sk.

Pouzitie Karty Up

e Po aktivacii je Karta Up pripravend na pouZzivanie pre
celé alebo Ciastocné platby v AkceptaCnych miestach.
Pouzitie Karty Up v inych zariadeniach nie je mozné.

e Spolocne s Kartou Up Vam bude doruceny Vas PIN
kod. Pri kazdej kontaktnej transakcii Vés oprdavnend
osoba v Akceptatnom mieste poziada o zadanie PIN
kodu. Platby do 50 € mdZete realizovat bezkontaktnym
spOsobom bez zadavania PIN.

e Kartou Up moZete platit aj online:

- Cezaplikdciu obchodnika nadiktovanim poslednych
8 Cislic z karty a autorizatného PIN kddu,

-V e-shope obchodnika prostrednictvom platobnej
brany zadanim prihlasovacich dajov pre Vas$ ucet
do portalu UpGusto.

e Ak zadate 3x za sebou zly PIN, karta sa zablokuje. MoZete
si ju znovu aktivovat cez svoj pouzivatelsky dcet.

e S Kreditom na Karte Up zaobchadzajte podobne ako
s hotovostou. Nikdy by ste nemali dovolit, aby Vasu
Kartu Up pouzil niekto iny, nikomu nevyzradte svoj PIN.

e Minimalna platba uhradena Kartou Up je mozna uz
od 0,01 €.

e Kartu Up nie je mozné pouZit na vyber hotovosti
v bankomate.

e PoSkodené, zmenené alebo zrusené Karty Up nebudu
v Akceptaénych miestach akceptované, transakcia
bude zamietnuta.

Platba mobilom namiesto Karty Up

e Ak ste drzitelom mobilného telefonu so systémom
Android a funkciou NFC moZete si v Obchod Play
stiahnut aplikaciu Up Déjeuner NFC.

e Aktivacny kod na spustenie aplikdcie
v sprievodnom liste ku karte pod PIN kddom.

e Aplikacia Up Déjeuner NFC funguje v akceptacnych
miestach oznacenych symbolom o akceptdcii kariet Up.
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e Pri platbe musi byt odblokovany displej mobilu
a aktivna NFC funkcia
PriloZzenim mobilu k POS terminalu zrealizujete platbu.
Vlysledok spracovania platby sa zobrazi na POS
terminali.

Skoncenie platnosti Karty Up

e Platnost Karty Up skonéi v posledny der mesiaca
uvedeného na nej. Nevyuzity platny zostatok Kreditu
na VaSom Ucte ku driu skoncenia platnosti Karty Up
Vam bude prevedeny na novu Kartu Up.

e Zostatok Kreditu na VaSom Ucte ku Karte Up straca
platnost v posledny den kalendarneho roka, v ktorom
bol Kredit pridany na tcet, okrem Kreditu pripisaného
na ucet pocas posledného kalendarneho Stvrtroka,
ktory straca platnost az v posledny defi
nasledujlceho kalendarneho roka. Datum skoncenia
platnosti Kreditu na Karte Up moZe byt skorsi, ako je
datum skoncenia platnosti Karty Up. Zostatok na Utte
a datum skoncenia jeho platnosti si mozete
skontrolovat vo svojom Ucte pouZivatela na portali
www.up-gusto.sk.

Nahrada, zablokovanie, odblokovanie a zruSenie

Karty Up

e Ak z akéhokolvek dovodu potrebujete Kartu Up
nahradit, poZiadajte o to svojho zamestnavatela, ktory
je opravneny komunikovat' s UpDJ.

e\ pripade podozrenia na pouzivanie Karty Up nedbalym
alebo neopravnenym spdsobom, resp. v pripade
neuhradenia faktury za Kredity VaSim
zamestnavatelom, ma UpDJ pravo Kartu Up doCasne
zablokovat alebo ju definitivne zrusit.

e Ak Kartu Up stratite, alebo Vam ju odcudzili, pripadne
ak si myslite, ze bola pouzita bez Vasho vedomia,
mozete ju online doCasne deaktivovat v ucte
pouzivatela naportali UpGusto www.up-gusto.sk.

o Ak by ste Kartu Up nasledne nasli, mozete si ju znovu
aktivovat vo svojom Ucte.

Zodpovednost za Skodu alebo ujmu

Za Skodu alebo ujmu, ktora Vam moze vzniknat
v dosledku zneuzitia Karty Up alebo jej pouZivania
inou osobou, UpDJ nenesie zodpovednost. Taktiez
UpDJ nie je zodpovedna ani za Skodu vzniknutl bez jeho
zavinenia.

Reklamacie

Ak mate staznost ohladom pouZzivania Karty Up kontaktujte
Sluzby zakaznikom UpDJ. V pripade reklaméacie postupujte
v zmysle Reklamaéného poriadku UpDJ uverejneného na
www.up-dejeuner.sk.

VSeobecné ustanovenia

e UpDJ je oprdvnend previest svoje prava a povinnosti
vyplyvajlice z tychto Pravidiel na tretiu osobu. Tieto
Pravidla sa riadia slovenskym pravom a suhlasite
s vyluénou prislusnostou stdov v Slovenskej republike.

e UpDJ zabezpeCuje marketingové sluzby suvisiace
s Kartou Up.

e UpDJ si vyhradzujeme pravo zmenit, doplinit, nahradit
alebo zrusit tieto Pravidla, alebo ukonéit pouzivanie
Kariet Up oddvodnenym oznamenim. Aktudlne znenie
Pravidiel je zverejnené na stranke www.up-dejeuner.sk.
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