V/Seobecné obchodné podmienky

spolo¢nosti Up Déjeuner, s.r. 0.,

so sidlom: Tomasikova 16529/23/D, 821 01 Bratislava,
I€0: 53528654, DIC: 2121424228, IC DPH: SK2121424228,
zapisanej v OR Okresného stidu Bratislava |, oddiel: Sro, viozka ¢.: 150439/B

(dalej len ,VOP_PAP_K")

Uvodné ustanovenia

UpDJ vydava v stlade s § 273 ods. 1 z&kona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika
v platnom zneni tieto VOP_PAP_K, ktorymi sa upravuju zmluvné vztahy medzi UpDJ
a Klientom, ktorych predmetom je zabezpecenie Produktov pre Klienta, ako aj poskytnutie
ostatnych sluzieb v stlade s tymito VOP_PAP_K.
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Vymedzenie pojmov

,UpDJ“ je spolocnost Up Déjeuner, s. r. 0., so sidlom Tomasikova 16529/23/D, 821
01 Bratislava, ICO: 53528654, DIC: 2121424228, IC DPH: SK2121424228, zapisana
v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, viozZka ¢€.: 150439/B.

»Klient“ je fyzicka osoba — podnikatel alebo pravnické osoba, alebo in& osoba, ktora
nakupuje Produkty UpDJ, a ktorej UpDJ poskytuje s tym sQvisiace sluzby a/alebo pre
ktori UpDJ sprostredkiva sluzby.

»Pouzivatel* je zamestnanec Klienta alebo in& osoba, ktorej Klient umoznil pouzivat
Nosic alebo odovzdal Poukazky. Pouzivatelom méze byt aj Klient.

»Akceptaéné miesto“ je prevadzkaren fyzickej alebo pravnickej osoby (Zmluvného
partnera UpDJ) opravnenej poskytovat' tovary a/alebo sluzby, ktora je uvedena v
zozname na internetovej stranke www.up-dejeuner.sk a v ktorej je mozné uhradzat
cenu, respektive jej cast za poskytnutie tovarov alebo sluzieb prostrednictvom
Poukazky. Pouzivatel moZe v Akceptacnych miestach pouZit len tie typy Produktov,
ktoré st v danom Akceptaénom mieste akceptované.

,Hodnota objednavky" je sucet celkovej hodnoty Poukazok uvedenych v prislusnej
objednavke.

,Hodnota faktury*“ je sicet celkovej hodnoty Poukazok, odmeny pre UpDJ a dalSich
poplatkov podla aktualneho Cennika_PAP_K.

4Pitny rezim“ - sa rozumie najmé povinnost Klienta, ako zamestnavatela,
bezodplatne zabezpecit pitny rezim podfa § 6 ods. 3 pism. b) zak. ¢. 124/2006 Z. z. o
bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci v plathom zneni.

»Poukazka“ je cenina vydavana UpDJ obsahujica stibor ochrannych prvkov proti
falzifikécii, ktora slizi na Uhradu ceny, resp. jej Casti, vybranych tovarov a/alebo
sluzieb v Akceptacnych miestach, ktoré akceptuju prislusny typ Produktu. UpDJ
prostrednictvom Poukazky sprostredkuva pre Klienta, resp. jej PouZivatela, vybrané
tovary alalebo sluzby v Akceptaénych miestach.

»Produkt® je ktorakolvek z Poukazok uvedena v ¢l. 2 tychto VOP_PAP_K.

»Spracovanie objednavky“ je proces, kiory zahffia véetky Cinnosti nevyhnutné
k zabezpeceniu produktov a sluzieb, ktoré si predmetom objednavky Klienta. Ide
predovietkym o pripravu Poukazok, ich personaliziciu, zabezpedenie obalok
a balenie. Uvedeny proces kon¢i v momente zaiatku dorucovania objednavky
Klientovi.

nZakaznicka zona“ je webové prostredie zriadené UpDJ a spravované
prostrednictvom tretich osob, v ktorom Klient v rozsahu funkcionality zriadenej UpDJ
objednava, rusi a inak dalej disponuje Objednavkami svojich Produktov a svojimi
Produktami v rozsahu moznosti, ktoré spristupni UpDJ.

wZakaznicka linka“ je na telefonnom Cisle 02/ 32 55 35 45.

»Zmluva“ je osobitna zmluva o spolupraci pri poskytovani produktov a sluzieb uzatvorena
medzi UpDJ a Klientom alebo v pripade, ak takato zmluva nebola uzatvorena, tak
zmluvny vztah zalozeny medzi UpDJ a Klientom v stilade s tymto VOP_PAP_K.

Produkty

Darcekova poukazka UpCadhoc (d'alej len ,,UpCadhoc*) je Poukazka, ktora slizi
na Uhradu tovarov a/alebo sluzieb v oblasti aktivnej a pasivnej regeneracie, v oblasti
vecného odmeriovania, v oblasti vzdelavania, cestovného ruchu, zdravotnej starostlivosti
a ochrany zdravia a poskytovatelom zdravotnej starostlivosti, na Akceptacnych miestach
na tovary a/alebo sluzby sprostredkované pre Pouzivatela u Zmluvnych partnerov UpDJ.

Poukazka UpRelax (dalej len ,UpRelax®) je Poukazka, ktora sluZi na uhradu
tovarov alalebo sluzieb v oblasti aktivnej a pasivnej regeneracie pracovne; sily.
Poukazka UpMédical (d'alej len ,UpMedical“) je Poukazka, ktora sluzi na thradu
tovarov a/alebo sluzieb v oblasti zdravotnej starostlivosti a ochrany zdravia.
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Poukézka na napoje UpAqua (d'alej len ,,UpAqua“) je Poukazka, kiora sluzi na
zabezpecenie Pitného rezimu Pouzivatela v Akceptatnych miestach. Poukazku
UpAqua nie je mozné pouzit na Uhradu ceny, alebo jej Casti za alkoholické napoje,
alkoholicky tovar, cigarety, iné tabakové tovary ¢i drogériu.

Poukazka UpSocial (d'alej len ,,UpSocial“) je Poukézka, ktora slizi na stravovanie
a nakup vybranych tovarov a sluzieb, najma potraviny (okrem alkoholu, kavy a
tabakovych vyrobkov), o3atenie, obuy, Skolské a hygienické potreby.

UpDJ mé vyluéné pravo upravovat parametre jednotlivych Produktov uvedenych v
tychto VOP_PAP_K, tieto rusit, dopl'ﬁat' noveé, pripade akokolvek menit, a to podfa
situécie na relevantnom trhu, vyvoja legislativneho a podnikatel'ského prostrednia,
ako aj v nadvéznosti na svoje obchodné rozhodnutia.

Objednavky klienta a doru¢ovanie

UpDJ je povinna prijat a spracovat len tie objednavky Klienta, ktoré boli uskutonené

niektorou z nasledujtcich Standardnych foriem:

+ objednavky zadané v Z&kaznickej zone UpDJ s prihlasenim alebo bez prihlasenia,

+ objednavky spracované v Specialnej aplikacii UpDJ v reZime online alebo offline,
ktora je k dispozicii na webe www.up-dejeuner.sk,

+ objednavky na formularovom tlacive UpDJ, ktoré boli UpDJ doruéené e-mailom
alebo postou,

+ telefonické objednavky na Zakaznickej linke UpDJ.

UpDJ je povinny zaslat' Klientovi Poukazky objednané v zmysle bodu 3.1 tychto
VOP_PAP_K najneskér do troch pracovnych dni od prijatia Uhrady resp. vystavenia
riadnej faktury.

UpDJ je povinny zabezpecovat vyhotovenie Poukazok na vlastné naklady. Kazda
PoukéZka je oznadend nomindlnou hodnotou, dobou jej platnosti, Ciselnym a
giarovym kdédom, a nazvom typu Produktu, v stvislosti s ktorym je mozné predmetnu
Poukazku pouzit. Poukazky je mozné pouzit len v sllade s ucelom, na ktory boli
vydané.

Po uplynuti doby platnosti Poukazok méa Klient pravo vréatit tie Poukazky UpDJ, ktoré
prevzal od UpDJ a ktoré sa stali neplatnymi uplynutim doby ich platnosti, avsak
najneskér do 20. januéra roka nasledujuceho po roku vyznaéenom na Poukazke.
Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti plati, Ze Pouzivatel nie je opravneny
vratit Poukazky UpDJ, o ¢om sa Klient zavazuje informovat’ Pouzivatelov, ktorym
Poukézky spristupriuje. Za Poukéazky, ktoré boli Klientom doruéené do UpDJ
najneskér do dria 20. januéra (vratane) prislusného kalendarneho roka, méa Klient do
15 pracovnych dni od ich vratenia narok na vratenie penaznej sumy zodpovedajicej
nominélnej hodnote PoukéaZok nasobenej poctom opravnene vratenych PoukaZok,
po odpocitani poplatkov uvedenych v Cenniku_PAP_K a DPH. Klient nema narok na
vratenie PoukaZok, ktoré nevydal UpDJ, ktoré nemaju ochranné prvky, ktoré neboli
Klientovi predané od UpDJ. Naklady na vratenie poukaZok znasa Klient. UpDJ nie je
povinny vratit Klientovi vy3sie uvedent pefiaznu sumu za neplatné poukazky, ktoré
boli vratené najneskor do 20. januéra roka nasledujuceho po roku vyznacenom na
Poukazke skér ako Klient pisomne oznami &islo svojho bankového uctu.

Klient vo svojej objednavke alebo v Zmluve urci kontaktni osobu, ktora je v mene
Klienta opravnena komunikovat s UpDJ, ako aj prevziat Poukazky, pricom Klient
takymto Ukonom danu osobu na tieto Ukony vyslovne spinomocriuje. Osoba podla
predchadzajlcej vety je opravnena urCovat podmienky odovzdévania PoukaZok,
poverovat dalSe osoby na ich preberanie, ako aj menit spdsob ich dodavania, a to
tak Ustne (telefonicky), ako aj pisomne.

Zmluvny vztah a platobné podmienky

Potvrdenim objednavky Klienta spolo¢nostou UpDJ vznika medzi UpDJ a Klientom
zmluvny vztah, ktorym sa Klient zavazuje zaplatit UpDJ Hodnotu faktiry a UpDJ
sa zavazuje poskytnut Klientovi pozadované Produkty uvedené v ¢lanku 2 tychto
VOP_PAP_K na Uhradu za sprostredkované tovary a sluzby v Akceptacnych
miestach u Zmluvnych partnerov UpDJ, a to v stlade s tymito VOP_PAP_K.

V' pripade prijatia nejasnej, resp. nestandardnej objedndvky mé& UpDJ pravo
kontaktovat Klienta za ucelom zistenia informacii veducich k riadnemu vybaveniu
objednavky, resp. za U¢elom zaslania objednavky v Standardnej forme.
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UpDJ ma nérok voci Klientovi na odmenu za Produkty a za poskytnuté sluzby v
suvislosti s jeho objednavkou Produktov uvedenych v ¢lanku 2 tychto VOP_PAP_K,
cenu za objednané tovary a ostatné poplatky uvedené v Cenniku_PAP_K, pokial
nebolo dohodnuté inak. Odmena pre UpDJ vznikd za Spracovanie objednavky
daného typu Produktu. Pre vyluéenie pochybnosti plati, ze odmena pre UpDJ vznika
za Spracovanie kazdej jednej objednavky pre kazdy typ Produktu zvIast.

Klient uhradi Hodnotu faktiry na zaklade zalohovej faktiry vystavenej UpDJ a
dorucenej Klientovi do 7 kalendarnych dni od datumu vyhotovenia zélohovej faktary, a
to bezhotovostnym prevodom v prospech bankového uétu UpDJ, pri¢om variabilnym
symbolom je ¢islo z&lohovej faktury. Ak pripadne tento defi na sobotu, Statny sviatok
alebo den pracovného pokoja, diom splatnosti je najblizsi nasledujuci pracovny der.

Ak je Klient v omeskani so spinenim pefiazného zavazku alebo jej ¢asti, je povinny platit
z nezaplatenej sumy Uroky z omeskania podfa §369 ods. 2 Obchodného zakonnika.

Prava a povinnosti zmluvnych stran

UpDJ nezodpoveda za kvalitu tovarov a/alebo sluZieb poskytovanych Zmluvnymi
partnermi UpDJ v Akceptaénych miestach Uplatfiovanie vad poskytnutych tovarov
alebo sluzieb v Akceptaénom mieste voci prevadzkovatelovi Akceptaéného miesta
uskutocriuje priamo Pouzivatel. O tejto skutocnosti je Klient povinny informovat
PouZivatela.

Klient sa zavazuje oboznamit Pouzivatelov s obsahom tychto VOP_PAP_K, a to
najma s tym, ze Pouzivatelia si opravneni vyuzivat Produkty vyluéne v Akceptacnych
miestach a na Uhradu ceny alebo jej Casti za tovary a sluzby definované pre prisludny
Produkt podra ¢lanku 2 tychto VOP_PAP_K.

Klient sa zavazuje zabezpegit, aby kazdy Pouzivatel dodrziaval a phnil vSetky
povinnosti a zavézky vyplyvajice Pouzivatelovi z tychto VOP_PAP_K. V pripade, Ze
Pouzivatel porusi alebo nesplini ktorikolvek z uvedenych povinnosti alebo zavazkov,
Klient zodpoveda za porusenie alebo nesplnenie povinnosti alebo zavézku tak, ako
keby porusil alebo nesplnil povinnost alebo zavézok priamo Klient.

Klient sa zavéazuje bezodkladne oznamit UpDJ zmenu akéhokolvek z identifikacnych
alebo komunikaénych Udajov (predovietkym zmenu obchodného mena, sidla
spolocnosti, dorucovacej adresy, e-mailovej adresy, telefonneho Cisla, ako aj Cisla
bankového Uctu) najneskér vsak do piatich pracovnych dni odo diia kazdej zmeny.

Klient mé pravo na informécie o Produktoch UpDJ, ktoré moze ziskat telefonicky
prostrednictvom Z&kaznickej linky UpDJ alebo na stranke www.up-dejeuner.sk.

Ak sa zmluvné strany nedohodli inak, Klient so sidlom mimo Uzemia Slovenskej
republiky vyhlasuje, Ze neméa na Uzemi Slovenskej republiky stalu prevadzkarer
pre Ucely DPH. V def, ked Klientovi na uzemi Slovenskej republiky vznikne stala
prevadzkared pre Ucely DPH, je povinny tuto skutoCnost bezodkladne pisomne
oznamit UpDJ spolu s Uplnymi fakturacnymi dajmi tejto stélej prevadzkarne. Pre
Ucely DPH sa prevadzkariiou rozumie stéale miesto podnikania, ktoré ma personéine
a materialne vybavenie potrebné na vykon podnikania.

Reklamacie

Postup pri reklamacii sa riadi Reklamaénym poriadkom, v ktorom UpDJ
riadne informuje Klienta o podmienkach, sposobe a mieste uplatnenia prav zo
zodpovednosti za vady, rozpor alebo nedostatky. Reklamacny poriadok je vydany
v sllade s prislusnymi ustanoveniami Obchodného a Obgianskeho zakonnika,
ako aj ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
Reklamaény poriadok zabezpecuje jednotny, rychly a presny postup pri uplatneni
pripadnej reklaméacie poskytovanych sluzieb a je zverejneny na www.up-dejeuner.sk.
Reklamaény poriadok je zavéazny pre PouZivatela, Klienta a UpDJ. Klient podpisom
Zmluvy vyhlasuje, Ze sa vopred a v dostatoénom rozsahu oboznamil s Reklamaénym
poriadkom, sthlasi s jeho znenim a zavézuje sa podla neho postupovat.

Trvanie zmluvného vztahu
Zmluva sa uzatvéra na dobu neur¢itd odo dnia jej u¢innosti.

Zmluvny vztah zalozeny Zmluvou skonci:
a) pisomnou dohodou Zmluvnych stran,
b) pisomnou vypovedou,

c) pisomnym odstipenim od Zmluvy,

Kazda zo Zmluvnych stran je opravnena vypovedat Zmluvu aj bez uvedenia dévodu.
Vypovedna lehota je 3 mesiace a zacina plynat prvym diiom kalendarneho mesiaca
nasledujiceho po kalendarnom mesiaci, v ktorom bola vypoved doruéend druhej
zmluvnej strane.

Kazda zo Zmluvnych strdn modZe od Zmluvy pisomne odstupit v pripade, Ze
druhd@ zmluvna strana podstatnym spdsobom porusi svoje povinnosti vyplyvajlce
z0 Zmluvy. Za podstatné porusenie Zmluvy v zmysle § 345 ods. 2 Obchodného
Zékonnika sa povazuje najma, avsak nie vyluéne:

a) exitencia neuhradenej faktdry Klienta voci UpDJ, kiora je po splatnosti dihsie ako 60 dni
b) umyselné poskodenie, umyselné zni¢enie alebo pozmefovanie Poukazok

c) pouzitie alebo pokus o pouZitie Produktu na iny Ucel ako je dany Produkt mozné pouzit
d) pouZitie alebo icast Poukazok v protipravnej, najmé terstnej €innosti.
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Dorucovanie pisomnosti

V pripade potreby doruéenia pisomnosti druhej Zmluvnej strane sa doru¢uje osobne
alebo prostrednictvom iného subjektu na adresu uvedenu pri oznaceni druhej
Zmluvnej strany v Zmluve, ak dotknuta Zmluvna strana neoznami pisomne druhej
Zmluvnej strane zmenu adresy na doru€ovanie. Doru€enie pisomnosti nastava driom
jej prevzatia subjektom, ktory je opravneny preberat za Zmluvnu stranu doporuéené
postové zasielky. Pisomnost sa povazuje za dorucend aj diiom ulozenia zésielky
z doévodu prekazky v doruCeni na strane adresata u subjektu, ktory je povinny ju
dorucit, a to aj v pripade, ak adresat zasielku v odbernej lehote nepreberie.

Spracovanie osobnych udajov

UpDJ spracuvdva osobné Udaje v sllade s v stlade s nariadenim Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.4.2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani,
ktorym sa zruuje smemica 95/46/ES vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov (dalej
len ,Nariadenie) a zakonom ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov (dalej len ,Zakon*). Na zabezpecenie plnenia tejto Zmluvy
je potrebné spracuvat osobné Udaje, pricom ucel a prostriedky spracovania uréuje
Klient a preto ma postavenie prevadzkovatela. UpDJ vykonava spracovanie na zaklade
pokynov Klienta a mé preto postavenie sprostredkovatela. UpDJ a Klient spolu uzavru
Zmluvu o spractvani osobnych tdajov podia ¢l. 28 odsek 3 Nariadenia. UpDJ spracuva
osobné Udaje o Pouzivateloch, ktoré si nevyhnutné na plnenie Zmluvy.

Poliika spracovania osobnych Udajov je dostupnd na webovej stranke
www.up-dejeuner.sk.

V zmysle Nariadenia a Zakona je spoloénost Data Protection Services s. r. o.
zodpovednou osobou spolo¢nosti UpDJ. V pripade otdzok a dopytov ohfadom
GDPR, alebo pri uplatneni prav podla GDPR ju méZete kontaktovat e-mailom na
adrese: updejeuner@dpservices.sk.

Zavere€né ustanovenia

Ustanovenia Zmluvy maju prednost pred ustanoveniami tychto VOP_PAP_K a v
pripade odli$nosti ustanoveni Zmluvy a VOP_PAP_K rozhodné su ustanovenia
Zmluvy.

Klient berie na vedomost a sthlasi s tym, ze UpDJ je oprévneny zapocitat
pohladavky UpDJ voci Klientovi vzniknuté zo Zmluvy, ako aj pohladavky UpDJ
vogi Klientovi vzniknuté z iného zmluvného vztahu s Klientom ¢i vzniknuté z iného
pravneho dévodu, a to aj ak v Case zapocitania este nie su splatné, s pohladavkami
Klienta vo¢i UpDJ vzniknutymi zo Zmluvy, ako aj s pohladavkami Klienta voci UpDJ
vzniknuté z iného zmluvného vztahu s UpDJ &i vzniknuté z iného pravneho dévodu.

Klient berie na vedomie a suhlasi s tym, ze UpDJ nie je povinny zabezpecit pinenie v
stlade s tymto VOP_PAP _K; a to najma dodanie Poukazok, az kym vSetky pohladavky
UpDJ voéi Klientovi vzniknuté zo Zmluvy, z iného zmluvného vztahu medzi UpDJ a
Klientom €i vzniknuté z iného pravneho dévodu, nebudu uhradené v celej vyske.

Klient berie na vedomie a suhlasi s tym, ze v pripade, ak Klient bude mat voci UpDJ
viacero pefiaznych zavéazkov a poskytnuté pinenie nebude dostatoéné na spinenie
v8etkych pefiaznych zavéazkov Klienta voci UpDJ, UpDJ je sém opravneny uréit, ktory
pefazny zavazok sa poskytnutym plnenim pini, a to aj vtedy, ak Klient alebo ina
osoba pri poskytnuti pinenia uréi pefiazny zavazok, ktory poskytnutym pinenim plni.

Klient nie je opravneny postupit alebo previest svoje prava, zavazky alebo pohladavky
vyplyvajuce alebo vzniknuté v silade s tymto VOP_PAP_K alebo zo Zmluvy na
tretiu osobu bez suhlasu UpDJ. Pravo Klienta prenechat Poukazky na pouZitie
Pouzivatelom v stlade so Zmluvou a tymito VOP_PAP_K tym nie je dotknuté.

UpDJ je opravneny vzhladom na zmenu préavnej Upravy, zmenu trhovej situacie,
zmenu obchodnej politiky alebo na zaklade svojho rozhodnutia zmenit, doplnit,
zrudit alebo nahradit tieto VOP_PAP_K, Cennik_PAP_K a Reklamacny poriadok, a
to celkom alebo z ¢asti (dalej len ,Zmena VOP_PAP_K*). UpDJ je povinny Zmenu
VVOP_PAP_K s uvedenim jej platnosti a u¢innosti oznamit Klientovi, a to zverejnenim
Zmeny VOP_PAP_K vo vSetkych svojich prevadzkariiach a na internetovej stranke
www.up-dejeuner.sk. UpDJ je povinny ozndmit Klientovi Zmenu VOP_PAP_K
najneskor 3 dni pred diiom ucinnosti Zmeny VOP_PAP_K. Zmena VOP_PAP_K nie
je skutognostou, ktora by vyzadovala uzavretie pisomného dodatku k Zmluve.

V pripade nesthlasu Klienta so Zmenou VOP_PAP_K ma Klient pravo v lehote do 14
dni odo diia Uginnosti Zmeny VOP_PAP_K z uvedeného dévodu pisomne odstupit
od Zmluvy. Uplynutim uvedenej 14-driovej lehoty pravo Klienta odstupit od Zmluvy
zanika. V pripade, ze Klient riadne a véas v zmysle tohto bodu nevyuzije pravo
odstupit od Zmluvy, plati, ze Klient so Zmenou VOP_PAP_K shlasi.

Pravne vztahy zaloZené v stlade s tymito VOP_PAP_K alebo Zmluvou sa riadia
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a ostatnych platnych pravnych
predpisov Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa dohodli, ze vSetky informécie, ktoré si vymenili v rémci uzatvarania
Zmluvy, dalej informécie, ktoré si vymenia alebo inak vyplynu z jej plnenia, maju
povahu dévernych informacii s tym, Ze poruSenie ich déverného charakteru ma
nasledky podra prislusnych ustanoveni Obchodného zékonnika, a to i po skonceni
zmluvného vztahu.

10.10 Tieto VOP_PAP_K nadobudaju platnost a u¢innost da 1.8.2022.
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Cennik poplatkov

platny od 1.7.2021

spolo¢nosti Up Déjeuner, s. . 0., Tomasikova 16529/23/D, 821 01 Bratislava
vzt'ahujuci sa Produkty a sluzby poskytované Klientom v sulade s VOP_PAP_K a Zmluvou.

(dalej len Cennik_PAP_K)

produkty Poukéazka UpCadhoc, Poukazka UpRelax, Poukazka UpMedical, Poukazka UpAqua, Poukazka UpSocial

UpDJ ma pravo na odmenu za spracovanie objednavky a vydanie PoukaZok UpCadhoc alebo UpRelax, alebo UpMedical alebo UpAqua, alebo UpSocial, a to v nizie uvedenej vyske
percentualnej odmeny zo sumy predstavujlcej si¢et nominalnych hodn6t vetkych objednanych PoukéZok daného typu Produktu, a to osobitne za kazdu objednavku danych Produktov.
Pre vylucenie pochybnosti plati, Ze odmena pre UpDJ bude vyéislena osobitne za kazdu objednavku, kazdé miesto dorucenia a pre kazdy typ Produktu zvIast.

Odplata 2,00 %

Minimalna vyska odplaty pre UpDJ za spracovanie kazdej objednavky daného typu Produktu

(V pripade, ak by tato minimalna odplata vo vyske 7,00 EUR bola u objednanych kreditov alebo poukazok vyssia ako 2,00 % z ich celkovej
nominalnej hodnoty, tento bod sa na vypocet odplaty pre UpDJ nebude aplikovat. V takomto pripade bude Klientovi Gétovany Poplatok za
spracovanie objednavky, ktorej hodnota je nizsia ako 350,00 EUR)

7,00 EUR

Okrem vysSie uvedenej odmeny za vydanie PoukaZok ma UpDJ narok aj na Uhradu nizSie uvedenych poplatkov a nakladov suvisiacich so sluzbami, ktoré UpDJ poskytuje Klientovi
v suvislosti s vydanim Poukézok k predmetnym Produktom. Pre vylu¢enie pochybnosti plati, Ze poplatok bude tctovany osobitne za kazdu objednavku pre kazdy typ Produktu zviast.

poplatok za dorucenie a balné - cenny list (maximalna hodnota zasielky do 500 EUR) 2,95 EUR
poplatok za dorucenie a balné - cenny list dobierka 4,95 EUR
poplatok za dorucenie a balné - kuriérska sluzba 5,95 EUR
poplatok za dorucenie a balné - kuriérska sluzba dobierka 6,95 EUR
naklady slvisiace so spracovanim objednavky, ktorej hodnota je nizsia ako 350,00 EUR 7,00 EUR
spracovatel'sky poplatok pri Poukazkach vratenych od Klienta (dobropis) 10,00 EUR

Odmeny UpDJ a dalSie poplatky uvedené v tomto Cenniku st vycislené bez DPH. K odmene UpDJ a poplatkom a cene tovarov uvedenych v Cenniku_PAP_K alebo priamo v Zmluve sa
pripo¢ita DPH v zmysle platnej legislativy.
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