I. UVODNE USTANOVENIA

Klub Up je program vyhod pre pouzivatelov produktov spolo¢nosti Up Déjeuner, s. r. 0., so sidlom
Tomasikova 16529/23/D, 821 01 Bratislava, ICO: 53 528 654 (dalej ako ,Up Déjeuner,”), Up Déjeuner
realizuje v spolupraci so svojimi obchodnymi partnermi.

II. AKE SU VYHODY KLUBU UP

1. Up PInaPenazenka

Up PInaPenazenka je cashbackovy portal prevadzkovany spolo¢nostou Prima Digital s.r.o. so sidlom
Kaprova 24/14, Staré Mésto, 110 00 Praha 1, Ceska Republika, ICO: 072 823 62 (dalej len ako ,,Prima
Digital“)

Pozivatelia vyhod Up PIndPeriazenka maju moznost ¢erpat odmeny a dalSie bonusy za nakupy
tovarov a sluzieb u partnerov Specifikovanych na portdli Up PIndPefaZenka v sulade s Podmienkami
tohto portalu.

PozZivatelia vyhod Up PIndPenazenka ziskaju vstupny bonus 6 € na prvé tri schvalené nakupy
u partnerov a navysSenie odmeny o 10 % zo zakladného cashbacku od zriadenia pouzivatelského
uctu.

2. Sphere karta

Sphere karta zabezpecuje pristup k vernostnému programu Sphere prevadzkovanému spoloénostou
EFIN, spol. s r. 0. so sidlom Svatoplukova 28, 821 08 Bratislava, ICO: 313 813 41 (dalej len ako ,,EFIN“).

Driitel karty Sphere ziskava zl'avy 5-30% vo vybranych obchodoch a e-shopoch, ktoré su dostupné na
www.sphere.sk

II1. POZIVATELIA VYHOD KLUBU UP

Pozivatelmi vyhod Klubu Up sa m6zZu stat zamestnanci zamestnavatela, ktory im zabezpedi stravovanie
bud’ cez stravovaciu kartu UpDéjeuner, kartu Gusto, alebo stravovaciu poukazku UpDéjeuner a ktory
prijatie vyhody neodmietol.

Pouzivanie vyhod je bezodplatné a dobrovolné.
1. Up PInaPenaZenka

Pristup na portal Up PIndPenazenka so zvyhodnenymi podmienkami pre pouZivatelov vyhod Klubu Up
je mozny nasledovne:

a. pre pouzivatelov produktu stravovacia karta UpDéjeuner — pouzivatelia produktu stravovacia
karta UpDéjeuner sa modzu prihlasit na portal cez link, ktory im bude spristupneny cez
zakaznicku zénu Moja karta,




b. pre pouZivatelov produktu Gusto karta - Stravovanie — pouzivatelia produktu Gusto karta -
Stravovanie sa mozu prihlasit na portal cez link, ktory im bude spristupneny cez zakaznicku
zonu Gusto karta,

c. pre pouzivatelov produktu stravovacia poukazka UpDéjeuner — od aprila 2021 do decembra
2021 bude do kniZiek s poukazkami vloZeny reklamny kupdn s QR kédom obsahujicim link,
pomocou ktorého sa mdzu pouzivatelia na portal prihlasit.

Kazdy pouZivatel sa musi pred prihlasenim na portal zaregistrovat a vyjadrit svoj sthlas s podmienkami
pouzivania portalu, ako aj suhlas so spracovanim svojich osobnych udajov.

Distribuciu kniZiek s kupénom s QR kédom obsahujicim link, pomocou ktorého sa m6zu pouZivatelia
prihlasit na portal, zabezpecduje pre svojich zamestnancov zamestnavatel.

2. Sphere karta

Karty Sphere budid od 22.2.2021 postupne dorucované obchodnym partnerom Up Déjeuner,
zamestnavatelom, ktori spifiaju niektord z niz$ie uvedenych podmienok:

a. maju s Up Déjeuner platne uzavretd zmluvu na zabezpecenie stravovania prostrednictvom
stravovacich kariet UpDéjeuner alebo stravovacich poukazok UpDéjeuner, alebo

b. sa zaregistrovali a uhradili objednavku na dobitie kreditu na stravovacich kartach UpDéjeuner
alebo si zakupili stravovacie poukazky UpDéjeuner cez stranku www.up-dejeuner.sk, alebo

Cc. maju s Up Déjeuner platne uzavretd zmluvu na zabezpecenie stravovania prostrednictvom
produktu Gusto karta — Stravovanie.

Sphere karty su primarne uréené pre tych zamestnancov zamestndvatela, ktori aktivne pouZzivaju
produkty Up Déjeuner uréené na zabezpecenie stravovania.

O pocte kariet, ktoré Up Déjeuner doruci jednotlivym zamestnavatelom rozhoduje Up Déjeuner. Pocty
Sphere kariet pre zamestnavatelov splfiajdcich vyssie uvedené podmienky budd uréené nasledovne:

a. pre pouzivatelov produktu stravovacia karta UpDéjeuner - Up Déjeuner doruci
zamestnavatelovi Sphere kartu ku kazdej aktivnej stravovacej karte UpDéjeuner, na ktorej
bol dobity kredit aspon jedenkrat za 3 mesiace predchadzajuce driu vypoctu (10.2.2021). Up
Déjeuner doruci zamestnavatelovi Sphere kartu aj ku kazdej novej stravovacej karte
UpDéjeuner objednanej po 31.1.2021,

b. pre pouZivatelov produktu Gusto karta - Stravovanie - Up Déjeuner doruci zamestnavatelovi
Sphere kartu ku kaZzdej aktivnej Gusto karte s produktom stravovanie,

c. pre pouZivatelov produktu stravovacia poukazka UpDéjeuner - Up Déjeuner dorudi
zamestnavatelovi pocet Sphere kariet rovnajlci sa priemernému poctu zamestnancov, pre
ktorych boli objednavané stravovacie poukazky za 12 mesiacov predchadzajucich dnu vypoctu
(10.2.2021). Pocet kariet bude uréeny vzhladom na prepocty realizované v internom systéme
Up Déjeuner. Up Déjeuner doruci Sphere karty aj zamestnavatelom, ktori uzatvorili zmluvu
alebo urobili prva objednavku po 31.1.2021. V pripade podla predchadzajucej vety rozhoduje
o pocte Sphere kariet, ktoré budu zamestndavatelovi dorucené, Up Déjeuner, a to vzhladom na
prepoCty realizované vo svojom internom systéme (pocet Sphere kariet bude uréeny/
vypocitany ako zaokrudhleny podiel pocCtu objednanych stravovacich poukaZzok, poctu
pracovnych dni 21 a poc¢tu mesiacov, na ktoré boli poukazky v objednavke objednané; pocet
Sphere kariet mdze byt urceny aj inym spésobom ).




Za distribuciu Sphere kariet zamestnancom zodpoveda zamestnavatel. Up Déjeuner nie je povinna
poskytnut zamestnancovi alebo zamestnavatelovi Sphere karty, pripadne vyssi pocet Sphere kariet, ak
o ne poziada. O pocte Sphere kariet, ktoré budu zamestnavatelom dorucené rozhoduje Up Déjeuner.

Kazdy pouzivatel sa moze pred zacatim pouzivania Sphere karty zaregistrovat na www.sphere.sk alebo
v mobilnej aplikacii Sphere a vyjadrit svoj suhlas s podmienkami jej pouZivania, ako aj suhlas so
spracovanim svojich osobnych Udajov.

IV. REKLAMACIE

1. Up Déjeuner nezodpoveda za kvalitu tovarov a sluZieb poskytovanych spolo¢nostou Prima
Digital prostrednictvom Up PInaPeriaZenka alebo spolo¢nostou EFIN prostrednictvom Sphere
karta, ani ich fungovanie.

2. Vsetky reklamacie spojené s portadlom Up PInaPerazenka riesi spolo¢nost Prima Digital
zadanim podnetu na portdli v ¢asti Reklamacia a garancia spokojnosti.

3. Vsetky reklamacie spojené s pouzitim Sphere karty riesi spoloénost EFIN. Kontakt:
klientservis@sphere.sk, tel. +421 2 905 279 533, Po-Pi 9:00-16:30.

V. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Vyhody v ramci Klubu Up nie st pravne vymahatelné.

2. Up Déjeuner si vyhradzuje pravo zmenit ¢i upravit Pravidld Klubu Up. PoZivatelia vyhod Klubu
Up budu o tychto zmenach informovani na www.up-dejeuner.sk, pripadne inym vhodnym
spbsobom. O zmendach bude Up Déjeuner informovat najneskdr 7 dni pred ich Géinnostou.

3. Vyhody Klubu Up sa poskytuju pre zamestnavatelov a ich zamestnancov vo forme bonusov,
daréekov a zvyhodnenych ponuk. Pouzivatelia sa vyuzivanim vyhod Klubu Up (tj. pouZivanim
portalu Up PIndPenazenka alebo Sphere karta) nezavazuju k dalSiemu vyuzivaniu produktov
a sluzieb Up Déjeuner. VyuZivanie vyhod Klubu Up je bezplatné, dobrovolné, zamestnavatel
¢i zamestnanec ich nemusia vyuzit, pripadne mézu tieto vyhody odmietnut ¢&i zrusit.

4. Up Déjeuner vydala tieto Pravidla Klubu Up ako zavazny predpis pre poskytovanie vyhod v
Klube Up v Slovenskej republike.

Tieto Pravidla Klubu Up su platné od 21.2.2021.



