PRAVIDLA KLUBU UP+

I. UVODNE USTANOVENIA

Klub Up+ je program vyhod pre klientov vyuZivajucich produkty (dalej len ,PouZivatelia vyhod“)
spolo¢nosti Up Déjeuner, s. r. 0., so sidlom Tomasikova 64A, 831 04 Bratislava - mestska ¢ast Nové
Mesto, 1CO: 53 528 654 (dalej ako ,Up Déjeuner”), Up Déjeuner realizuje v spolupraci so svojimi
obchodnymi partnermi.

1. AKE SU VYHODY KLUBU UP+

1. Up PInaPenazenka

Up PInadPenaZzenka je cashbackovy portal prevadzkovany spolocnostou Prima Digital s.r.o. so sidlom
Kaprova 24/14, Staré Mésto, 110 00 Praha 1, Ceska Republika, ICO: 072 823 62 (dalej len ako ,,Prima
Digital”).

Pozivatelia vyhod Up PInaPeriazenka maji moznost ¢erpat odmeny a dalsie bonusy za nakupy tovarov
a sluzieb u partnerov Specifikovanych na portdli Up PIndPenfazenka v sulade s Podmienkami tohto
portalu.

Pozivatelia vyhod Up PInaPenaZenka ziskaju vstupny bonus 6 € na prvé tri schvdlené nakupy
u partnerov a navysenie odmeny o 10 % zo zdkladného cashbacku od zriadenia pouZivatelského uctu.

2. Sphere karta

Sphere karta zabezpecuje pristup k vernostnému programu Sphere prevadzkovanému spolo¢nostou
EFIN, spol. s r. 0. so sidlom Svitoplukova 28, 821 08 Bratislava, ICO: 313 813 41 (dalej len ako ,,EFIN“).

Driitel karty Sphere ziskava zl'avy 5-30% vo vybranych obchodoch a e-shopoch, ktoré st dostupné na
www.sphere.sk

3. Pristup k Specidlnym ponukam

Up Déjeuner umoziiuje vSetkym klientom Klubu Up+ pristupovat k Specidlnym ponukam, ktoré suvisia
so zamestnaneckou politikou, resp. s Usporou nakladov.

4. Ucast na webinaroch

Klienti Klubu Up+ maju zdroven moznost zucastnit sa webinarov, prip. inych typov podujati
organizovanych v zmysle v ¢lanku Il. tychto Pravidiel Klubu Up+.

5. Zasielanie informacii

UpDéjeuner zasiela elektronicky klientom informdcie suvisiace so zamestnaneckymi benefitmi,
novinkami a trendami v oblasti HR alebo Uspory nakladov.

III. POZIVATELIA VYHOD KLUBU UP+

Pozivatelmi vyhod Klubu Up+ sa automaticky stavaju pravnické osoby, ktoré vyuZivaju produkty
spoloc¢nosti Up Déjeuner, ak spolo¢nost Up Déjeuner nerozhodla inak.

Pouzivanie vyhod je bezodplatné a dobrovolné.


http://www.sphere.sk/

1. Up PInaPenaZenka

Pristup na portal Up PIndPenazenka so zvyhodnenymi podmienkami pre pouzivatelov vyhod Klubu Up+
je mozny v prislusnej Zakaznickej zone po prihlaseni.

Kazdy pouzivatel sa musi pred prihlasenim na portal zaregistrovat a vyjadrit svoj suhlas s podmienkami
pouzivania portalu ako aj suhlas so spracovanim svojich osobnych Udajov.

2. Sphere karta

Karty Sphere su postupne dorucované obchodnym partnerom Up Déjeuner, zamestnavatefom, ktori
aktivne vyuZzivaju minimalne jeden produkt spolo¢nosti UpDéjeuner.

Up Déjeuner nie je povinna poskytnut Sphere karty, pripadne vyssi pocet Sphere kariet, ak o ne
zamestnavatel poziada. O pocte Sphere kariet, ktoré budd dorucené, rozhoduje Up Déjeuner.

Kazdy pouzivatel sa moze pred zacatim pouzivania Sphere karty zaregistrovat na www.sphere.sk alebo
v mobilnej aplikacii Sphere a vyjadrit svoj suhlas s podmienkami jej pouZivania, ako aj suhlas so
spracovanim svojich osobnych Udajov.

3. Pristup k Specialnym ponukam

Specialne ponuky su spravidla stc¢astou Zakaznickych zén po prihlaseni Pouzivatefom. Nie je potrebné
ich dodatoéne aktivovat. Specidlne ponuky méZu byt €asovo obmedzené a nie je moiné si ich
narokovat v Reklamac¢nom konani. Specidlne ponuky mozu byt prezentované aj inou formou, ako je
Zakaznicka zdéna a mozZu byt zaslané na pouZivatela stravovacej karty UpDéjeuner, benefitove] karty
Up, stravovacej poukdzky UpDéjeuner, prip. i Pouzivatelom inych produktov Up.

4. Ucast na webinaroch

Up Déjeuner ako organizator podujatia typu webindre zasiela elektronicky s dostato¢nym predstihom
informaciu o konani podujatia. Up Déjeuner méze do vopred uréeného terminu vyZzadovat potvrdenie
Ucasti zo strany PouZivatela.

IV. REKLAMACIE

1. Up Déjeuner nezodpoveda za kvalitu tovarov a sluzieb poskytovanych spoloénostou Prima
Digital prostrednictvom Up PIndPenazenka alebo spolo¢nostou EFIN prostrednictvom Sphere
karta, ani ich fungovanie.

2. Vsetky reklamacie spojené s portdlom Up PlndPeniazenka riesi spolo¢nost Prima Digital
zadanim podnetu na portdli v ¢asti Reklamacia a garancia spokojnosti.

3. Vsetky reklamacie spojené s pouZitim Sphere karty riesi spoloénost EFIN. Kontakt:
klientservis@sphere.sk, tel. +421 905 279 533, Po-Pi 8:30-16:00.

V. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Vyhody v ramci Klubu Up+ nie su pravne vymahatelné.

2. Up Déjeuner si vyhradzuje pravo zmenit ¢i upravit Pravidla Klubu Up+. PoZivatelia vyhod Klubu
Up+ budu o tychto zmenach informovani na www.up-dejeuner.sk, pripadne inym vhodnym
spbsobom. O zmendach bude Up Déjeuner informovat najneskdr 7 dni pred ich uéinnostou.

3. Vyhody Klubu Up+ sa poskytuju pre pouzivatelov vo forme bonusov, darcekov a zvyhodnenych
ponuk. Pouzivatelia sa vyuzivanim vyhod Klubu Up+ nezavazuju k dalSiemu vyuZivaniu


http://www.sphere.sk/
mailto:klientservis@sphere.sk
https://up-dejeuner.sk/

produktov a sluZieb Up Déjeuner. Vyuzivanie vyhod Klubu Up+ je bezplatné, dobrovolné
a pouzivatelia ich nemusia vyuZzit.

4. Up Déjeuner vydala tieto Pravidla Klubu Up+ ako zavazny predpis pre poskytovanie vyhod v
Klube Up+ v Slovenskej republike.

Tieto Pravidla Klubu Up su platné od 19.4.2023.



