\V/Seobecné obchodné podmienky

UpRekrea

spolocénosti Up Déjeuner, s.r. 0.,
so sidlom: Tomasikova 64A, 831 04 Bratislava - mestska cast' Nové Mesto,
IC0: 53528654, DIC: 2121424228, IC DPH: SK2121424228,

zapisanej v OR Mestského stdu Bratislava lll, oddiel: Sro, viozka ¢.: 150439/B

k Zmluve o spolupraci pri poskytovani tovarov a sluZieb (dalej len VOP_REK)
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Uvodné ustanovenia

VOP stanovuju zakladné prava a povinnosti kazdého pravneho vztahu medzi UpDJ
na jednej strane a Klientom na strane druhej, su zavazné pre vSetkych ucastnikov
tohto zmluvného vztahu, ak sa strany vyslovne pisomne nedohodnu inak. Odligné
pisomné dojednania U¢astnikov, ktoré su obsiahnuté predov3etkym v konkrétnych
zmluvach uzavretych medzi UpDJ a Klientom maju prednost pred ustanoveniami
tychto VOP_REK, ak nie je dohodnuté inak.

Zmluvu medzi UpDJ a Klientom je mozné uzatvorit pisomne, prip. inym obdobnym
sposobom, na zéklade ktorého je mozné identifikovat (i konkludentne) kladny
prejav vole prislusnej osoby s tymito VOP_REK. V osobitnych pripadoch, najmé
ak je tak uvedené v tychto VOP_REK, ak je to v rozpore so zakonom, poctivym
obchodnym stykom alebo existuje podozrenie, Ze Klient si nebude pinit svoje
povinnosti riadne a v¢as si UpDJ vyhradzuje pravo névrh Zmluvy neprijat.

Zéavazkovy vztah vznika podpisom prislusnych pravnych aktov medzi Klientom
a UpDJ.

Zakladné pojmy

~Akceptacné miesto” je zariadenie, poskytujlice sluzby v oblasti cestovného ruchu
v sllade s § 152 a) zékona ¢. 311/2001 Z.z., Z&konnika prace v zneni neskorsich
predpisov (dalej aj ako ,Zakonnik prace”), ktoré je obchodnym partnerom UpRekrea.

»Aplikacia“ je webova alebo mobilna aplikacia UpRekrea.

JArchiv® je priestor UpDJ urCeny na bezpecné uskladnenie Dokumentov
a eDokumentov od Zamestnancov.

»Archivacia dokumentov“ je sluzba poskytovana UpDJ, ktord umoziuje
uchovévat Dokumenty / eDokumenty v Aplikacii pocas jedného kalendarneho
roku, najneskor véak do 28. februéra nasledujticeho roku, do kedy je Klient povinny
prevziat si archivované dokumenty.

+Dokument” je Uctovny doklad s oznacenim zamestnanca (napr. menoa priezvisko,
osobné Cislo), ktory vystavi Prevadzka alebo Akceptaéné miesto Zamestnancovi.

»eDokument“ je elekironicka verzia Dokumentu.

sKlient* je zamestnavatel, ktory zabezpeCuje v sulade s § 152 a) zakona
¢. 311/2001 Z.z. Zakonnika prace v zneni neskorsich predpisov poskytnutie
Prispevku na rekreaciu svojim zamestnancom prostrednictvom UpRekrea.

»Prevadzka“ je zariadenie, poskytujuce sluzby v oblasti cestovného ruchu v
sulade s § 152 a) zékona €. 311/2001 Z.z., Z&konnika prace v zneni neskorsich
predpisov, ktoré nie je obchodnym partnerom UpRekrea.

»Prispevok na rekreaciu® predstavuje prispevok na rekreaciu Zamestnanca v
zmysle prisludnych ustanoveni Zakonnika prace zo strany Klienta, v sume 55 %
opravnenych vydavkov rekreacie, najviac vSak v sume 275 eur za kalendarny rok.

»Sluzby“ predstavuju najmé zabezpecenie poskytovania Prispevku na rekreaciu
zo strany Klienta svojim Zamestnancom, zabezpedenie vyuZitia Prispevku na
rekredciu v stlade s § 152 a) zakona €. 311/2001 Z.z., Zakonnika prace v zneni
neskor$ich predpisov, zabezpecenie pravidelnych vykazov ohladne Eerpania
Prispevkov na rekreaciu Zamestnancov.

,Udet* je konto pridelené Klientovi, resp. jeho Zamestnancom v Aplikacii. Pristup k
nemu je zabezpeceny prostrednictvom prihlasovacich ddajov.

»UpRekrea“ je komplexny technologicky systém, ktory umozriuje najmé distribuciu
Prispevkov na rekreaciu zo strany Klienta svojim Zamestnancom, zabezpecuije ich
vyuzitie v stlade s § 152 a) zékona €. 311/2001 Z.z. Zakonnika prace v zneni
neskorsich predpisov a poskytuje Klientovi pravidelne vykazy o ¢erpani tychto
prispevkov. UpRekrea umoziuje Zamestnancom ziskanie Prispevku na rekreaciu
zo strany Klienta na zéklade predlozenych Dokumentov / eDokumentov. UpDJ je
pri prevadzkovani systému UpRekrea opravneny spolupracovat s tretimi stranami.

»Webovéa stranka“ je akakolvek internetovd stranka, ktora je internetovou
strankou UpRekrea / UpDJ, prostrednictvom ktorej je mozné zabezpedit najma
poskytnutie Sluzieb a komunikaciu medzi UpDJ a Klientom/Zamestnancom.

»Zamestnanec* je fyzicka osoba, ktora je v pracovnopravnom vztahu s Klientom,
ktory mu poskytne Prispevok na rekreaciu v stlade s § 152 a) zakona €. 311/2001
Z.z., Z&konnika préace a v zneni neskorsich predpisov prostrednictvom UpRekrea.

LZmluva® je zavazkovym pravnym vztahom medzi Klientom a UpDJ, ktorého
predmetom je zabezpeCenie poskytovania Sluzieb pre Klienta zo strany UpDJ.
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Pouzivanie UpRekrea Komfort

Klient poskytuje UpDJ zoznam svojich Zamestnancov a to prostrednictvom Aplikacie.
Zoznam obsahuje vSetky daje potrebné na nastavenie Uctov v UpRekrea podla
Specifikacie UpDJ.

Zamestnanec moze ist na rekreéciu do akejkolvek Prevadzky a uhradi rekreaciu
z vlastnych pefiaznych prostriedkov (v hotovosti, platobnou kartou, bankovym
prevodom).

Po uskutocneni rekredcie Zamestnanec ziskava od Prevadzky Dokument, ktory
je povinny fotit/skenovat a nahrat' do Aplikacie najneskor do 30 dni od skoncenia
rekreacie. V pripade, ze eDokument nie je v dostatoénej kvalite, UpDJ ma pravo
poziadat Zamestnanca o jeho opétovné poslanie. UpDJ vykonava kontrolu ¢&i bol
Dokument/ eDokument, vystaveny v sivislosti s poskytnutim SluZieb, za ktoré Klient
mdze poskytnit svojmu zamestnancovi Prispevok na rekreaciu. UpDJ ma préavo
odmietnut eDokument, ktory nespini zakonné poziadavky Uctovnych dokladov,
alebo ktory nie je oznaceny Citatelnym menom a priezviskom Zamestnanca, alebo
ktory nie je mozné pouzit ako doklad, na zaklade ktorého moéze Klient svojmu
zamestnancovi poskytnit Prispevok na rekreaciu. V tomto pripade Klient nebude
mact poskytnut Zamestnancovi Prispevok na rekreaciu. Spinenie podmienok na
poskytnutie Prispevku na rekredciu sa posudzuje ku diu zacatia rekreécie.

Na zéklade udajov z eDokumentov nahratych v Aplikacii, UpDJ pripravi pre
Klienta podrobny vykaz o Cerpani prostriedkov uréenych na rekreéciu svojich
Zamestnancov. UpDJ poskytuje tento vykaz Klientovi v mesaénych intervaloch
(spravidla prvy pracovny defi v nasledujicom mesiaci). Na zaklade informacii z
vykazu Klient zisti, ktorym Zamestnancom ma poskytnut Prispevok na rekreaciu a v
akej vyske.

Pouzivanie UpRekrea Start

UpRekrea Start predstavuje platformu UpDJ, ktora slii na spravu Prispevkov na
rekreaciu, na zaklade udajov z eDokumentov nahratych v Aplikacii podia podmienok
tychto VOP_REK.

Klient poskytuje UpDJ zoznam svojich Zamestnancov. Zoznam obsahuje vSetky Udaje
potrebné na nastavenie Uctov v UpRekrea podla Specifikacie UpDJ.

Zamestnanec moZe ist na rekreaciu do akejkolvek Prevadzky a uhradi rekreaciu
z Vlastnych pefiaznych prostriedkov (v hotovosti, platobnou kartou, bankovym
prevodom).

Po uskutoneni rekre4cie Zamestnanec ziskava od Prevadzky Dokument, ktory
je povinny fotit/skenovat a nahrat do Aplikacie najneskér do 30 dni od skoncenia
rekreacie. UpDJ nevykondva kontrolu ¢i bol Dokument / eDokument, vystaveny v
sQvislosti s poskytnutim SluZieb, za ktoré Klient mdZe poskytnit svojmu zamestnancovi
Prispevok na rekreaciu ale toto opravnenie patri vyluéne Klientovi, ktory posudi a
potvrdi opravnenost poskytnutia a spinenia podmienok na poskytnutie Prispevku na
rekredciu samostatnym Ukonom v Zakaznickej zéne. V pripade chybného postdenia
Klienta o opravnenosti poskytnutia Prispevku na rekreéciu, UpDJ nenesie Ziadnu
zodpovednost.

Na zéklade udajov z eDokumentov nahratych v Aplikacii, UpDJ pripravi pre Klienta
podrobny vykaz o Cerpani prostriedkov uréenych na rekreéciu svojich Zamestnancov.
UpDJ poskytuje tento vykaz Klientovi v mesacnych intervaloch (spravidia prvy
pracovny defi v nasledujicom mesiaci). Klient berie na vedomie, Ze UpDJ vykonava
Archivaciu dokumentov.

V pripade variantu Uprekrea Start Klient berie na vedomie, Ze nie je mozné vyuzivat
telefonickd alebo mailovu infolinku pre Pouzivatelov Klienta.

Prava a povinnosti Zmluvnych stran
Klient sa zavazuje vyuzivat UpRekrea v stlade s tymito VOP_REK a Zmluvou.

Dariovy doklad za poplatky posiela UpDJ Klientovi vo forme elektronickej faktiry na
emailovi adresu uvedent v Zmluve. Klient sa zavazuje dariovy doklad uhradit UpDJ
bankovym prevodom.

UpDJ nezodpovedd za kvalitu sluZieb poskytnutych Akceptaénymi miestami a
Prevéadzkami.

UpDJ nezodpoveda za kvalitu sluzieb poskytnutych Akceptatnymi miestami
a Prevéadzkami.
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Klient je povinny oboznamit svojich zamestnancov s obsahom tychto VOP_REK a
to najmé s tym, Ze zamestnanci st opraveni vyuzivat UpRekrea len v stvislosti s
poskytovanim prispevku na rekreaciu. Zamestnanec Klienta nesie zodpovednost
za nim predlozeny Dokument / eDokument, a to najma zato, ze Dokument /
eDokument bol vystaveny suvislosti s poskytnutim tovarov a sluzieb, ktoré su
povazované za opravnené vydavky podla § 152a Zakonnika. Pre vylUcenie
pochybnosti plati, Ze UpDJ nenesie zodpovednost za to, Ze zamestnancovi
Klienta nebude priznany prispevok na rekredciou z dévodu, ze zamestnancom
predloZeny Dokument / eDokument nie je mozné pouzit ako doklad, na zéklade
ktorého Klient mdZe svojmu zamestnancovi poskytnut prispevok na rekreéciu.

Doba trvania Obchodného vztahu

Zmluvu je mozné uzatvorit na dobu ur€itd, minimalne vSak na 1 kalendarny rok,
ak je to vyslovne uvedené v Zmluve. V pripade, ak nie je v Zmluve uvedena doba
platnosti, uzatvara sa Zmluva na dobu neur¢itu.

Zmluva medzi UpDJ a Klientom zanika na zaklade nasledovnych skuto¢nosti:

a) dohodou zmluvnych stran,

b) uplynutim doby platnosti Zmluvy uzatvorenej na dobu urcitd,

c) vypovedou jednej zo zmluvnych strén,

d) odstupenim od zmluvy na zaklade zakonnych dévodov,

e) zanikom UpDJ alebo Klienta ako préavnickej osoby alebo smrtou fyzickej
osoby.

UpDJ je opravneny vypovedat Zmluvu s Klientom s a€innostou k poslednému

diiu v mesiaci nasledujuci po mesiaci doru¢enia vypovede Klientovi, ak:

a) Klient porusil Zmluvu alebo konal v rozpore s VOP_REK alebo Zmluvou a
nevykonal napravu v lehote, ktora mu bola UpDJ poskytnuta; pokial nie je
takato lehota vyslovne uvedena pri poruseni konkrétnej povinnosti Klienta,
uplatriuje sa 15 diiova lehota na napravu;

b Klient opakovane alebo hrubo porusi zmluvné podmienky;

c) existuje doévodné podozrenie, Ze Klient konal v rozpore so vSeobecne
zavéaznymi pravnymi predpismi, dobrymi mravmi, so zésadami poctivého
obchodného styku alebo ak doslo k vyraznym zmenam, ktoré nedavaju zaruku
plnenia podmienok Zmluvy (napr. vyhlasenie konkurzu na jeho majetok a
pod.).

Klient je opravneny vypovedat Zmluvu s UpDJ pisomnou formou s U¢innostou

k poslednému diiu v mesiaci nasledujici po mesiaci, v ktorom bola vypoved

doruéena UpDJ v pripade, ak

a) UpDJ opakovane a/alebo hrubo porusi Zmluvu;

b Klient nesthlasi so zmenou Zmluvy, tychto VOP_REK alebo iného stvisiaceho
zavéazného dokumentu;

Ak nie je medzi UpDJ a Klientom dohodnuté inak a vSeobecne zavazné pravne
predpisy neurcuju inak, st Klient a UpDJ opravneni kedykolvek jednostranne
bez uvedenia dévodu vypovedat Zmluvu uzatvorend na dobu neurditu, a to vzdy
dorucenim pisomnej vypovede druhej strane. Vypovedna doba pri vypovedi bez
udania dovodu je 3 mesiace. Vypovedna doba zacina plyntt diom dorucenia
vypovede druhej zmluvnej strane.

Hrubym poruSenim Zmluvy sa pre uCely Zmluvy povazuje také poruSenie
zmluvnych podmienok, ktoré je sposobilé privodit druhej strane ujmu v kazdom
jednotlivom pripade vo vy$ke minimalne 5.000 EUR.

Driom nadobudnutia platnosti a G¢innosti Zmluvy sa stavaju tieto VOP_REK,
zavazné pre vSetky zmluvné strany. Jednotlivé ¢asti zmluvného vztahu, podia
svojej povahy, platia az do doby UpIného vysporiadania prav a zavazkov medzi
UpDJ a Klientom.

Reklamaény poriadok

Reklamaciou sa rozumie uplatnenie naroku Klienta na preverenie spravnosti
formalnych vad vzniknutych pri komunikacii s UpDJ.

Reklamacie Klienta moZu byt realizované vyluéne podla ustanoveni VOP_REK,
a to elektronicky, prostrednictvom Webovej stranky UpDJ po vyplneni vSetkych
povinnych udajov.

K reklamécii je Klient povinny doloZit vSetky dokumenty a materidly, z ktorych
vyplyvaju skutognosti tvrdené Klientom, s uvedenim konkrétnych prav, o ktorych
sa domnieva, Ze boli poruSené. V pripade ak Klient neuplatni reklamaciu v
maximalnej objektivnej reklamacnej dobe 2 mesiacov, prdvo na reklaméciu
zanika.

UpDJ nésledne elektronicky potvrdi obdrzanie reklamécie Klienta a bez
zbyto¢ného odkladu rozhodne o opravnenosti reklamécie do 15 pracovnych dni,
reklamacie. Ak nie je mozné v uvedenych lehotach rozhodnat o opravnenosti
reklamacie, UpDJ je opravneny v ramci svojej pravomoci vykonat dalSie
preverenie reklamacie, o ¢om bezodkladne upovedomi Klienta. Cas potrebny na
odborné posutdenie reklamovanej vady sa nezapocitava do lehoty potrebnej na
rozhodnutie o opravnenosti reklamécie. V pripade ak UpDJ dospeje k z&veru, Ze
reklamécia je neopravnend, bezodkladne o tom upovedomi Klienta.

Po vykonani vSetkych nevyhnutnych tkonov, na ktoré je UpDJ opravneny,
smerujucich k Uspesnému vyrieSeniu reklamacie, UpDJ bez zbytoéného odkladu
upovedomi Klienta o vysledku reklamécie a o pravnych dosledkoch, ktoré po
ukonceni reklaméacie pre Klienta vyplyvajd.

Naklady spojené s vybavenim reklamacie znasa UpDJ a naklady spojené s
vyhotovenim reklamacie, vratane jej priloh a s predloZenim reklaméacie znasa
Klient. Pri neopravnenej reklamécii ma UpDJ po preukazani vysky nakladov
suvisiacich s reklamaciou voéi Klientovi pravo na Uhradu nevyhnutnych
skutognych nékladov na vybavenie tejto reklamécie.
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Komunikacia

Komunikacia medzi Klientom a UpDJ prebieha predovSetkym za pouzitia
elektronickych prostriedkov - prostrednictvom emailovej komunikacie, Aplikacie
a Webovej stranky. Zverejnenim informacie UpDJ na Webovej stranke alebo
zaslanim notifikatného emailu na adresu Klienta uvedend v Zmluve sa povazuje
prislusna informéacia za riadne dorucent Klientovi a G¢innd. E-mailova spréava sa
povazuje za dorucenu najblizi pracovny den od odoslania. UpDJ je opravneny
vyuzivat i ostatné formy komunikécie ako doplnkovy sposob komunikéacie.

Komunikacia méze byt vykonavana i pisomne, v takom pripade su akékolvek
pisomnosti doru¢ované na adresu druhej zmluvnej strany uvedené v Zmluve, ak
nebola neskor ohlasend jej zmena. Pisomnosti sa povazuju za doru¢ené tretim
diiom po doruéeni ozndmenia 0 nemoznosti dorucenia pisomnosti druhej zmluvnej
strane alebo o odmietnuti, resp. nevyzdvihnuti z&sielky druhou zmluvnou stranou
v odbernej lehote aj pokial sa o nich adresat nedozvie.

Komunikécia prebieha v slovenskom jazyku, ak sa strany nedohodnu inak, resp.
ak UpDJ neoznami Klientovi i moznosti komunikovat v inom jazyku.

Klient suhlasi s tym, aby UpDJ zaznamendval, a to aj bez predchadzajuceho
upozornenia, akukolvek komunikéciu prebiehajicu medzi UpDJ a Klientom
prostrednictvom akychkolvek dostupnych technickych prostriedkov a archivoval
vietky tieto zaznamy, ako i kopie vSetkych informéacii a dokumentov, ktoré UpDJ
obdrzi od Zamestnancov. Klient sthlasi s tym, ze UpDJ je opravneny kedykolvek
pouzit tieto informécie pre Ucely uvedené vo VOP_REK, Zmluve alebo na
zabezpecenie zmluvnych podmienok alebo v stlade s platnymi zakonmi.

Klient je povinny v pripade zmeny akejkolvek informacie, ktor uviedol v Zmluve,
ohlasit tuto skutoénost UpDJ a to bud' prostrednictvom elektronického formularu
na Webovej stranke UpDJ alebo pisomnou formou bezodkladne po nadobudnuti
platnosti prislusnej zmeny. UpDJ nezodpoveda za akukolvek $kodu, ktora vznikne
Klientovi neozndmenim zmeny uvedenej v Zmluve alebo inych dokumentoch
alebo jej neskorym oznamenim a az do momentu jej oznamenia povazuju za
zavézné informacie uvedené Klientom pri uzatvérani Zmluvy.

Vymena ddovernych, osobnych a inych informacii

UpDJ a Klient st si vedomi toho, Ze pri pineni povinnosti podla VOP_REK alebo
Zmluvy si mbzu vzajomne poskytnit informécie, pri ktorych je zaujem jednej zo
zmluvnych stran, aby ich druhd zmluvna strana neposkytla tretej osobe alebo
nevyuzila vo vlastny prospech — Doverné informacie. Strana prijimajuca takéto
doverné informécie sa zavazuje minimalne na drovni odbornej starostlivosti
zabezpeit utajenie takychto dévernych informéacii pred akoukolvek tretou stranou
a zdrzat sa ich pouZitia pre svoj vlastny prospech. Zavazok t¢astnikov obsiahnuty
v tomto ¢lanku nezanika ani po ukonceni u¢innosti Zmluvy. Za Ddverné informéacie
sa nepovazuju Statistické informacie o Klientovi, ktoré sa vyuZivaju bez blizsej
Specifikacie prisludnej osoby, t.j. anonymnym spsobom.

UpDJ spractva osobné Udaje v sulade s Nariadenim europskeho parlamentu a
rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri spracivani osobnych dajov a
o volnom pohybe takychto Udajov a zékonom €. 18/2018 Z.z. 0 ochrane osobnych
Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

UpDJ spracuva osobné Udaje poskytnuté Klientom a/alebo vytvorené a/alebo
ziskané pre Klienta na zaklade Zmluvy v stlade so samostatnou Zmluvou o
spractvani osobnych tdajov, ktord na tento ucel Klient a UpDJ uzatvorili.

Pri plneni Zmluvy bude UpDJ spractvat aj osobné udaje Klienta ako fyzickej
osoby alebo kontaktné Udaje osdb konajlcich v mene Klienta ako pravnickej
osoby v pozicii prevadzkovatela. Na toto spractvanie sa nevztahuje zmluva o
spractivani osobnych ddajov uvedena v predchadzajicom bode. Informacie o
spractvani osobnych udajov podla tohto bodu zverejiiuje UpDJ na svojej webovej
stranke.UpDJ si z dévodu predchadzania trestnej ¢innosti a minimalizacie $kod
vyhradzuje pravo odmietnut objednavku Klientom vytvorent z blokovanej IP
adresy.

Klient/ Obchodny partner je uzrozumeny s tym, Ze hovory na zakaznickych
linkach dodavatela mézu byt zaznamenéavané a emailova komunikéacia méze byt
archivovana.

Klient sa zavézuje poskytovat UpDJ vetky déleZité a rozhodujuce informéacie
tykajuce sa ekonomického a pravneho postavenia Klienta alebo iné délezité
informéacie tykajuce sa Klienta (najma informacie ze bol podany navrh na
vyhlasenie konkurzu/restrukturalizacie, Ze bol vyhlaseny konkurz alebo exekcia
voti Klientovi, ze Klient je platobne neschopny alebo insolventny, Ze Klient vstupuje
do likvidacie, ze bol podany podnet na zruenie Klienta, ze bolo rozhodnuté o
splynuti, zlu¢eni alebo rozdeleni Klienta, Ze bol zbaveny spdsobilosti na prava
a povinnosti alebo sposobilosti na pravne ukony alebo jeho spdsobilost bola
obmedzend, atd.) bezodkladne po tom €o sa takéto informéacie stant Klientovi
zname aj v pripade, ak nenadobudli este pravoplatnost.

Zapocitavanie pohladavok

UpDJ mé pravo vo vztahu ku Klientovi kedykolvek, bez predchadzajiceho
upozornenia, zapocitat akékolvek svoje pohladavky voéi Klientovi oproti
akymkolvek pohladavkam Klienta voci UpDJ, ktoré su rovnakého druhu, bez
ohladu na to, i su splatné, premiané, podmienené alebo nepodmienené, bez
ohladu na pravny vztah, z ktorého vyplyvaju a kedy vznikli.

10.2 Klient je opravneny postlpit svoju pohladavku voci UpDJ alebo previest svoj

zavazok zo Zmluvy na tretiu osobu alebo inak s nimi nakladat vratane zriadenia
akéhokolvek zabezpecovacieho prostriedku k takymto pohladavkam len s
predchadzajucim pisomnym sthlasom UpDJ. Klient berie na vedomie, ze UpDJ je
opravneny kedykolvek previest svoje pohladavky voci Klientovi na tretie osoby i
bez suhlasu Klienta.
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Zodpovednost’ za Skodu

Pokial nie je v Zmluve alebo tychto VOP_REK vyslovne uvedené inak, ma poskodena
strana v pripade poruSenia Obchodnych podmienok druhou stranou nérok na nahradu
Skody v zmysle § 373 a nasl. Obchodného zékonnika, pokial druha strana nepreukaze,
Ze porusenie povinnosti bolo spdsobené okolnostami vyluéujicimi zodpovednost.

Za okolnosti vyluéujuce zodpovednost na strane UpDJ sa povazujl najma: rézne formy
obgianskych nepokojov, poZiar, povoden, teroristicky Utok, hackersky Utok, prerusenie,
spomalenie alebo vypadok (Upiny alebo &iastoény) dodavky elektrickej energie,
prerudenie, vypadok alebo naruSenie €innosti pocitatovych systémov (hardvérovych
alebo softvérovych stcasti) alebo komunikaénych sluZieb na strane Klienta alebo
tretich oséb alebo Klientom / tretimi osobami, akékolvek technické poruchy na
strane Klienta pri komunikacii s UpDJ alebo ind mimoriadna udalost, katastrofa alebo
uvalenie mimoriadnych restrikcii /usmerneni/ nemoZnosti obdrzania prislusnych
povoleniflicencii véas priamo alebo nepriamo sa vztahujucich k jednotlivym pineniam
podla Zmluvy alebo akakolvek ina prekazka, ktora nastala nezavisle od vole UpDJ, a
ktora jej brani v spineni povinnosti.

UpDJ nezodpoveda za Skody sposobené Klientovi v dosledku nepravdivych,
nelplnych, nepresnych alebo zavadzajlcich informéacii, pokynov alebo dokumentov,
ktoré Klient (prip. ind nim oprévnend osoba) poskytol UpDJ pri realizacii svojich
prav podla Zmluvy alebo neposkytnutim prislusnych informéacii, pokynov alebo
dokumentov véas. Klient zodpoveda v plnom rozsahu za spravnost, Uplnost a
v€asnost akychkolvek informacii, pokynov alebo dokumentov poskytnutych UpDJ.

Pri uplatfiovani zmluvnych pokut podla ustanoveni Zmluvy alebo VOP_REK nie je
dotknuté pravo poSkodeného narokovat si nahradu Skody v pinej vyske vzniknutej
Skody, t. aj vo vySke prevysujlcej vySku zmluvnej pokuty.

UpDJ nezodpoveda za $kodu sposobent Klientovi nefunkénostou Aplikécie alebo
Webovej stranky ani za Skodu spdsobent v dosledku situacie a udalosti, ktoré
nastali nezavisle od vdle UpDJ, a ktoré UpDJ nemohol ovplyvnit, ako napr. désledky
posobenia vy$Sej moci, dosledky rozhodnuti organov verejnej moci a désledky
konania tretich os6b v stlade s pravnymi predpismi.

Klient / Zamestnanec je vylu¢ne zodpovedny za ochranu pristupovych Udajov do
svojho Uttu v Aplikacii a za akakolvek nim vykonavanu ¢innost pri pouziti Aplikécie.
Klient / Zamestnanec je povinny ihned oznamit UpDJ kazdy pripad neopravneného
pouzitia pristupovych Udajov alebo narudenia bezpeénosti Uctu. UpDJ nenesie
Ziadnu zodpovednost za akukolvek stratu, Skodu ani ujmu vyplyvajicu z
neopravneného pouzitia pristupovych dajov Klienta / Zamestnanca alebo Aplikacii.

Zodpovednost UpDJ za Skodu alebo nemajetkovii ujmu spdsobend, stratou,
znicenim, odcudzenim alebo poskodenim Dokumentu alebo neopravnenym
spristupnenim Dokumentu tretej osobe je obmedzena najvy$Sou Ciastkou 50 EUR.
UpDJ zodpoveda v kazdom pripade len za $kodu skuto¢nd; zodpovednost za usly
zisk a nasledné Skody je vylicena.

K_V_REK_04/23

12. Zaverec¢né ustanovenia

12.1 Tieto VOP_REK boli vytvorené v slovenskom jazyku, v sulade s pravnym poriadkom
Slovenskej republiky a na vztahy v nich neupravené sa aplikuju prislusné
ustanovenia Obchodného zakonnika a ostatnych platnych pravnych predpisov.
Prerokovavanie pripadnych sporov medzi zmluvnymi stranami je prislusny
prerokovavat a rozhodovat prislusny vSeobecny sud.

12.2 V pripade omeskania Klienta s akoukolvek platbou podia Zmluvy alebo tychto
VOP_REK je Klient povinny zaplatit UpDJ zmluvnu pokutu vo vyske 0,05 % z diznej
Ciastky za kazdy aj zaCaty defi omeSkania.

12.3 Vztahy medzi Klientom a UpDJ su upravované Zmluvou, tymito VOP_REK a
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, a to vo vy$Sie
uvedenom poradi.

12.4 Zmluvné strany su si vedomé, Ze poplatky za sluzby poskytované UpDJ pri
zabezpeceni Sluzieb podia tychto VOP_REK st uvedené v Cenniku UpRekrea
alebo v Zmluve medzi UpDJ a Klientom (podmienky Zmluvy maju v takom pripade
prednost pred VOP_REK). Za akékolvek nestandardné sluzby poskytované UpDJ v
suvislosti s pouzivanim UpRekrea méZu byt uétované osobitné poplatky, o ktorych
bude Klient informovany pred vyuzitim takejto sluzby, prip. mozu byt doplnené v
Cenniku UpRekrea.

12.5 V pripade, Ze akékolvek ustanovenie Zmluvy alebo VOP_REK je alebo sa stane
neplatnym, neuginnym alalebo nevykonatelnym, nie je tym dotknuté platnost,
Ucinnost alalebo vykonatelnost ostatnych ustanoveni Zmluvy alebo VOP_REK. V
takom pripade sa zavézuje UpDJ po dohode s Klientom toto ustanovenie nahradit
novym ustanovenim, ktoré mu bude obsahovo a U¢elovo najbliZSie.

12.6 UpDJ je opravneny, v zavislosti od zmien vSeobecne platnych pravnych predpisov
alalebo na zaklade vlastného rozhodnutia, menit alebo Gplne nahradit tieto VOP_
REK. Tieto zmeny UpDJ zverejni na svojej Webovej stranke, prip. aj inym spésobom
spolu s uréenim ich platnosti a G¢innosti. Pokial v aktualizovanom zneni VOP_REK
nie je uvedena platnost a Ucinnost, zmeny/nové znenie VOP_REK je t¢inné prvym
dfiom druhého mesiaca po zverejneni. Ak Klient nesthlasi so zmenou VOP_REK, je
opravneny svoj nesthlas pisomne oznamit najneskor do 30 dni odo diia zverejnenia
upraveného znenia VOP_REK - v€asné vyjadrenie nesthlasu so zverejnenym
znenim VOP_REK mé vo vztahu k namietanym ustanoveniam odkladny ¢inok voci
Klientovi, ktory takyto sthlas prejavi. Klient je v takom pripade opravneny odstupit
od Zmluvy. Ak sa UpDJ a Klient nedohodnt v lehote do 30 dni inak a Klient od
Zmluvy neodstupi, plati pre Klienta upravené aktualne znenie VOP_REK v zmysle
vykonanych zmien. Ak Klient vo vy3Sie uvedenej lehote neoznami UpDJ svoj
nesthlas so zmenou VOP_REK, plati, Ze so zmenou suhlasi a vzajomné vztahy sa
odo dria Ucinnosti zmeny riadia zmenenymi VOP_REK.

12.7 Tieto VOP_REK nadobudaju platnost a G¢innost diiom 21.4.2023.
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Cennik UpRekrea pre Klientov

platny od 1.1.2024

spolo¢nosti Up Déjeuner, s.r.o.,
so sidlom Tomasikova 64A, 831 04 Bratislava - mestska ¢ast' Nové Mesto

Poplatky uvedené v tomto Cenniku UpRekrea su vy€islené bez DPH. K poplatkom sa pripocita DPH v zmysle platnej legislativy.

Poplatky za Sluzby UpDJ - variant Start

Pocet uctov Zamestnanca Mesacny poplatok *

1-100 49 EUR

101 -250 69 EUR

251-500 99 EUR

501 -1000 159 EUR

1001 - 3000 259 EUR

od 3001 349 EUR

Archivacia eDokumentov 0EUR

Poplatky za Sluzby UpDJ - variant Komfort
Poplatok za pouzivanie platformy

Spréava Uétu Zamestnanca ** 2,5 EUR/ mesiac
Archivacia eDokumentov 0EUR

* Poplatok bude uctovany pravidelne s mesacnou frekvenciou.

** Spréva uctu Zamestnanca zahfia vytvorenie a spravovanie Uctu, moznost importu eDokumentov, kontrola eDokumentov a tvorba podkladov do vykazu pre Klienta. Poplatok sa Uctuje za kazdého
Zamestnanca.
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