V/Seobecné obchodné podmienky

spolo¢nosti Up Déjeuner, s.r. 0.,
so sidlom: Tomasikova 64A, 831 04 Bratislava - mestska ¢ast Nové Mesto,
I€0: 53528654, DIC: 2121424228, IC DPH: SK2121424228,

zapisanej v OR Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sro, viozka ¢.: 150439/B

(dalejlen ,VOP_BEN_K)

Uvodné ustanovenia

Uvodné ustanovenia UpDJ vydava v stlade s § 273 ods. 1 zakona & 513/1991 Zb.
Obchodného zékonnika v plathnom zneni tieto VOP_BEN_K, ktorymi sa upravuju zmluvné
vztahy medzi UpDJ a Klientom, ktorych predmetom je zabezpecenie benefitov, odmien a
vernostnych programov pre Pouzivatelov prostrednictvom technologického rieSenia UpDJ,
ako aj poskytnutie ostatnych sluzieb v sulade s tymito VOP_BEN_K.
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Vymedzenie pojmov

»UpDJ“ je spoloCnost Up Déjeuner, s. r. 0., so sidlom Tomasikova 64A, 831 04
Bratislava - mestska ¢ast Nové Mesto, ICO: 53 528 654, DIC: 2121424228, IC
DPH: SK2121424228, zapisana v obchodnom registri Mestského stdu Bratislava
Ill, oddiel: Sro, viozka ¢.: 150439/B.

»Klient* je fyzicka osoba alebo pravnickéa osoba, alebo ind osoba, ktora zabezpecuje
Benefity Pouzivatelom a/alebo Uzivatelom.

»Pouzivatel“ je zamestnanec Klienta alebo ing osoba, ktorej Klient umoznil
pouzivat Nosi¢. Pouzivatelom méze byt aj Klient.

»Uzivatel™ je fyzicka osoba, ktora je opravnena na zaklade pristupovych dajov
vyuzivat vyhody Aplikacie UpBalansea. Aplikaciu UpBalansea nesmie vyuzivat
osoba ina, ako opravnenad Klientom. Pod pojmom UZivatel je tiez mieneny
zamestnanec a/alebo osoba, ktora je opravnena vyuzivat Sprievodn( aplikaciu.

»Zabezpecenie benefitov* - sa rozumie zabezpecenie Benefitov pre Pouzivatela zo
strany UpDJ, ktora (UpDJ) ich sprostredkuje u pravnickej osoby alebo fyzickej osoby
(tj Obchodnika), ktory mé opravnenie na poskytovanie predmetnych Benefitov.

LKredit“ je asociovand hodnota sumy urenej na konkrétny ucel dostupna v
elektronickej forme na Nosici, ktora slUzi na Uhradu ceny, resp. jej ¢asti, vybranych
Benefitov v Akceptaénych miestach, ktoré akceptujl prislusny typ Produktu.
Doba platnosti Kreditu je uvedena na Ucte Pouzivatela. UpDJ prostrednictvom
Kreditov sprostredkuje pre PouZivatela vybrané Benefity v Akceptaénych miestach.
Podstatou tovarov a sluzieb podla tohto bodu je Zabezpecenie benefitov.

»Hodnota objednavky* je stcet celkovej hodnoty Kreditov uvedenych v prislusnej
objednavke.

,Hodnota faktary“ je sucet celkovej hodnoty Kreditov, odplaty pre UpDJ a dalSich
poplatkov podla aktualneho Cennika_BEN_K.

»Akceptacné miesto® je prevadzkaren fyzickej alebo pravnickej osoby (Obchodnika)
opravnenej poskytovat Benefity, ktora je uvedena v Zéne Klienta i Zakaznickej zone
a v ktorej je mozné uhradzat cenu, respektive jej Cast za poskytnutie Benefitov
prostrednictvom Kreditu. Pouzivatel méZe v Akceptanych miestach pouzit len tie
typy Produktov, ktoré st v danom Akceptaénom mieste akceptované.

,Uget Pouzivatefa“ je samostatna evidencia Kreditu v informaénom systéme
UpDJ, vytvorend pre PouZivatela na zaklade objednévky Klienta, v ktorom su
zaznamenané Kredity aj Uhrady za Benefity.

»Nosi¢“ je zariadenie, ktorym sa identifikuje Pouzivatel Kreditov v Akceptacnom
mieste. NosiCom moze byt: a. plastova karta (dalej len ,Karta*) s &ipom, s
pridelenym sériovym ¢islom a osobnym identifikaénym Cislom (dalej len ,PIN),
vystavena UpDJ, ktord umoZziiuje kontakiné a bezkontakiné platby b. mobilny
telefén PouZivatela alebo Klienta (dalej len ,Smartfon®), na ktorom je naintalovana
mobilna aplikacia UpDJ Nosié je asociovany k jednému Ugtu Pouzivatela.

»Sériové Cislo Karty“ je 16-miestny ¢iselny kod uvedeny na prednej strane Karty.
»PIN“ je Stvormiestne Ciselné heslo pouzivané pri platbach sliZiace na bezpeénu
autorizaciu Uhrady ceny tovarov a sluzieb.

wldentifikacné zariadenie“ je platobny terminal sliziaci na prijatie platieb
prostrednictvom NosiCov. Identifikatnym zariadenim méZe byt: a. bankovy/
nebankovy platobny EFT POS terminal na prijem debetnych a kreditnych platobnych
kariet b. iné alternativne technické zariadenie umoziujuce identifikovanie Nosicov a
autorizaciu platieb s vyuzitim réznych technolégii podporovanych UpDJ.

»Spracovanie objednavky“ je proces, ktory zahffia vietky ¢innosti nevyhnutné na
zabezpeCenie Produktov, ktoré st predmetom objednévky Klienta.

,»Obchodnik” je pravnicka alebo fyzicka osoba poskytujica Benefity Pouzivatelom/
UZivatelom Klienta v Akceptaénych miestach.

wZakaznicka linka“ je na telefénnom Cisle 02/32 55 35 67.
»Zona Klienta“ je zabezpecené personalizované rozhranie s pristupom chranenym
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pristupovym menom a heslom, cez ktorti Klient okrem iného spravuje Uty Pouzivatelov
a Karty, zadava objednavky Kreditov a Kariet, blokuje pristup k jednotlivym Kartam, ma
pristup k archivu dokumentov atd.

»~Zona Pouzivatefa“ je zabezpecené personalizované rozhranie s pristupom
chranenym pristupovym menom a heslom, cez ktori okrem iného Pouzivatel
pristupuje k svojmu U&tu Pouzivatela, moze spravovat svoj Nosi¢, ma pristup k
rdznym inym sluzbam atd.

wZmluva® je Zmluva o zabezpeceni benefitov uzatvorend medzi UpDJ a Klientom
alebo v pripade, ak takato zmluva nebola uzatvorena, tak zmluvny vztah zalozeny
medzi UpDJ a Klientom v stlade s tymto VOP_BEN_K. Zmluva mdze vzniknit aj
potvrdenim prvej objednavky Klienta na dodanie Kreditu na niektorom z Nosicov
z0 strany UpDJ a naslednym uhradenim prvej zalohovej faktary / faktury zo strany
Klienta (podla toho, o nastane skér), ¢im Klient prejavi svoju volu a vyjadri suhlas
s jej uzatvorenim. Pre vylicenie akychkolvek pochybnosti plati, Ze ak medzi UpDJ a
Klientom nebola pred ucinnostou tychto VOP_BEN_K uzatvorena pisomna Zmluva,
medzi UpDJ a Klientom do$lo k uzatvoreniu Zmluvy Ustne, a to diiom akceptécie
objednavky Klienta na dodanie Kariet.

»Zmluvné strany“ je spoloéné oznacenie pre UpDJ a Klienta.

,UpBenefia“ je komplexny technologicky systém (Produkt) prevadzkovany na
platforme UpGusto (tzv. cafeteria), ktory umoZiuje najmd spravu volitelnych
zamestnaneckych Internych benefitov a odmien, ako aj spravu vernostnych programov,
ktoré Klient zriadi pre vybrant skupinu Pouzivatelov. Tento systém dalej zabezpecuje
vedenie a spravu Uttov Klienta a Ugtov Pouzivatelov, ako aj (hrady za Interné benefity
zakupené Pouzivatelmi v jeho rozsahu a na jeho zéklade prostrednictvom Kreditu
asociovaného na Karte. Zoznam Obchodnikov uréeny UpDJ je uvedeny v Zakaznickej
zone i v Zéne Klienta.

wUpZdravie” je Produkt (pefiaZenka) na niektorom z Nosicov, ktora slUZi na hradu
Benefitov v oblasti zdravotnej starostlivosti a ochrany zdravia. Zoznam Obchodnikov
uréeny UpDJ je uvedeny v Zone Pouzivatela i v Zone Klienta.

»UpRelax” je Produkt (pefiazenka) na niektorom z NosiCov, ktora slizi Uhradu
Benefitov v oblasti aktivnej a pasivnej regeneracie pracovnej sily. Zoznam
Obchodnikov uréeny UpDJ je uvedeny v Zakaznickej zéne i v Zone Klienta.

»UpDaréek” je Produkt (pefiazenka) na niektorom z Nosicov, ktora slizi na Uhradu
Benefitov v oblasti aktivnej a pasivnej regeneracie, v oblasti vecného odmenovania,
v oblasti vzdelavania, cestovného ruchu, zdravotnej starostlivosti a ochrany zdravia
a poskytovatelom zdravotnej starostlivosti, na Akceptacnych miestach na Benefity
sprostredkované pre PouZivatela u Obchodnikov. Zoznam Obchodnikov uréeny UpDJ
je uvedeny v Zone PouZivatela i v Zone Klienta.

»UpRekreacia” (dalej nazyvany aj ako rekreaény poukaz) je Produkt (pefiazenka)
na niektorom z Nosicov, ktora slizi na thradu Benefitov v oblasti cestovného ruchu,
pricom ich vyuZitie je v stlade s §152 a) zakona €. 311/2001 Z.z. Zakonnika prace v
zneni neskorsich predpisov. Zoznam Obchodnikov uréeny UpDJ je uvedeny v Zéne
PouZivatela i v Zone Klienta.

»UpVzdelavanie” je Produkt (pefiazenka) na niektorom z Nosicov, ktora sluzi Ghradu
Benefitov v oblasti vzdelavania. Zoznam Obchodnikov ureny UpDJ je uvedeny v
Zone Pouzivatela i v Zone Klienta.

,Up Cadhoc” je Benefit UpDJ vo forme papierovej darcekovej poukézky, ktora slizina
Uhradutovarovalalebosluziebvoblastiaktivnejapasivnejregeneracie, voblastivecného
odmeriovania, vzdeldvania, cestovného ruchu, zdravotnej starostlivosti a ochrany
zdravia v akceptaénych miestach, ktoré PouZivatel najde na www.up-dejeuner.sk.
Klient, ani Pouzivatel nemaji prévo na dobropisovanie poukézok UpCadhoc, ktoré
boli zaplatené Kreditmi. UpDj odosiela UpCadhoc na adresu Klienta, ktory zabezpedi
kone¢né dorucenie poukazok UP Cadhoc UpDjPouzivatelovi.Na pouZivanie UpCadhoc
pre Ugely tychto VOP_BEN_K sa nevztahuji VSeobecné obchodné podmienky
VVOP_PAP_K vydané UpDj platné pre Produkt “Darcekova poukéazka UpCadhoc”.

»UpBalansea“ je Produkt prevadzkovany prostrednictvom Aplikacie UpBalansea,
ktorej hlavnym Ucelom je poskytovat Sportovo-relaxacné sluzby Uzivatelom v
Akceptaénom mieste.

»Produktom” sa pre Ucely tychto VOP_BEN_K rozumie UpBenefia, UpZdravie,
UpRelax, UpDarcéek, UpRekreacia a/alebo UpVzdeldvanie, UpBalansea, resp.
akékolvek produkty, ktoré poskytuje UpDJ, prip. ktoré UpDJ zabezpeCi pre
Pouzivatela. Ide o technologicko obchodné rieSenia sliziace na Uhradu odplaty
za Benefity poskytované Klientom jednotlivym PouZivatelom prostrednictvom
Obchodnikov a ich Akceptaénych miest. Jednotlivé Produkty st UpDJ prevadzkované
na technologickej platforme UpGusto.
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»Benefit* je tovar alebo sluzba zabezpecovana zo strany UpDJ pre PouZivatela
prostrednictvom Obchodnika, a to na niektorom z Akceptaénych miest, kde Uhrada za
prislusny Benefit bude uskutonena prostrednictvom niektorého z Produktov.

,»Sluzby UpBenefia“ st sluzby Implementacie, Importu pouZivatelov, Komunikacnej
kampane, Nastavenia komunikacnej kampane a Nastavenia interného benefitu.
Sluzbami UpBenefia sa dalej rozumeju aj akékolvek iné sluzby, ktoré UpDJ dopini do
UpBenefia, a ktoré si za podmienok uvedenych v prislusnom zneni VOP_BEN_K za
cenu uvedend v Cenniku Klient objedna.

sImplementacia“ je sluzba, ktori UpDJ poskytuje Klientovi a predstavuje sihm
vetkych procesov, ktoré vedu k nastaveniu UpBenefia v stlade s poziadavkami
Klienta uvedenymi v Implementacnom dokumente. Za zaciatok poskytovania tejto
sluzby sa povazuje def prijatia Implementaéného dokumentu a sluzba je ukonéend
spristupnenim UpBenefia PouZivatelom.

sImplementacny dokument“ je dokument, ktory obsahuje najma Specifikaciu
poZiadaviek Klienta na Implementaciu.

sImport pouzivatelov“ je sluzba, ktori UpDJ poskytuje Klientovi, na zaklade
objednavky. Uvedend sluzba spociva v pridavani Pouzivatelov do UpBenefia. Za
zaciatok poskytovania tejto sluzby sa povazuje def prijatia objednévky a sluzba je
ukoncené vytvorenim importu PouZivatelov v UpBenefia.

»Komunikaéna kampan“ je funkcionalita, prostrednictvom ktorej sa realizuje
komunikacia réznych oznamov smerom na PouZivatelov.

,Nastavenie komunikacnej kampane“ je sluzba, ktord UpDJ poskytuje
Klientovi, na zaklade Specifikacie Klienta a ktora predstavuje suhm vSetkych
potrebnych Cinnosti na zriadenie komunikacnej kampane v Ucte Klienta.
Za zatiatok poskytovania tejto sluzby sa povazuje den prijatia Specifikacie
a sluzba je ukon¢end vytvorenim zaznamu o komunikacnej kampani v UpBenefia.

»Katalég internych benefitov“ je vycleneny priestor v Zone Pouzivatela v systéme
UpBenefia, kde si uvedené Intené benefity, Benefity UpDJ a Produkty, ktoré si
Pouzivatel méze nadobudnut za Kredit. UpDJ nezodpoveda za kvalitu tovarov a
sluzieb poskytnutych z Katalégu internych benefitov.

sInterny benefit“ je produkt a/alebo sluzba poskytovany/a Pouzivatelovi Klientom a
ktory/a je uvedeny/a v Katalégu internych benefitov.

Benefit UpDJ“ je produkt a/alebo sluzba poskytovany/a Pouzivatelovi spolocnostou
UpDJ a ktory/a je uvedeny/a v Katalégu internych benefitov.

,Nastavenie interného benefitu® je sluzba, ktori UpDJ poskytuje Klientovi, na
zaklade Specifikacie Klienta a ktora predstavuje stihrn vSetkych potrebnych ¢innosti na
zriadenie internych benefitov v Uéte Klienta. Za zagiatok poskytovania tejto sluzby sa
povazuje den prijatia Specifikacie a sluzba je ukoncena vytvorenim Interného benefitu
v UpBenefia.

»,Balenie a doprava“ je sluzba zabalenia a odoslania Pouzivate/mi objednanych
Benefitov UpDJ (napr. Up Cadhoc). Za zaciatok poskytovania tejto sluzby sa povazuje
deri spracovania objednavky a sluzba je ukoncena odoslanim vybavenej objednavky
na adresu Klienta.

,Skolenie u klienta* e sluzba, ktorti UpDJ poskytuje Klientovi, na zaklade objednavky.
Za zaciatok poskytovania tejto sluzby sa povazuje der prijatia objednavky a sluzba je
ukoncena realizaciou Skolenia.

»,Roéna podpora“ je balik sluzieb vymenovany v Cenniku, ktory bude Klientovi
poskytovany 12 mesiacov od podpisu zmluvy.

»Sluzbami“ sa pre Ucely tychto VOP rozumeju sluzby Balenia a dopravy Produktov,
Skolenia u klienta, Ro¢nej podpory, ktoré UpDJ poskytuje Klientom pri jednotlivych
Produktoch.

»Platforma UpGusto* je softvérové technologicko obchodné rie$enie prevadzkované
na doméne www.up-gusto.sk, na ktorej sa nachadzaju Zéna Pouzivatela a Zona
Klienta a prostrednictvom ktorej dochadza prevadzkovaniu Produktov UpDJ,
prostrednictvom ktorych st zabezpecované Benefity, Benefity UpDJ a Interné benefity
pre Pouzivatelov.

»Aplikacia UpBalansea“ - predstavuje aktivnu aplikaciu vydant spoloénostou UpDJ,
ktora opravneny Uzivatel vyuZiva priméarmne za Ucelom vyuzitia sluzby u Akceptaéného
miesta.

»Platnost’ Aplikacie UpBalansea“ predstavuje obdobie, pocas ktorého je UZivatel
opravneny vyuzivat' sluzby Akceptaéného miesta.

»Zuctovacie obdobie“ znamena kalendamy mesiac pocas ktorého si Uzivatelia
opravneny vyuzivat sluzby prislusného Produktu.

»Sprievodna aplikacia“ je Aplikacia UpBalansea urcena pre blizku osobu
zamestnanca a pristupy do nej st generované spolocnostou UpDJ v pripade, Ze
zamestnanec prejavi zaujem o jej vyuzivanie na Ucet a zodpovednost jemu blizkej
osoby. Zamestnanec v mene blizkej osoby poZiadavkou o generovanie pristupovych
Udajov stihlasi s dohodnutou cenou za vyuzivanie sluzby a tato mu bude uctovana
formou zrazky zo mzdy.

,»Vstup* znamena vstup UzZivatela do Akceptacného miesta a moznost vyuzit' jednu
20 sluzieb poskytovanych Obchodnikom. Uzivatel moZe realizovat Vstup len raz za
kalendarny def pocas prevadzkovych hodin Akceptaéného miesta.

»Preukaz totoznosti“ znamena doklad, na zaklade ktorého mozno identifikovat
totoznost Uzivatela, obsahujlici meno, priezvisko a fotografiu, vydany organom Statnej
spravy (najma obciansky preukaz, cestovny pas, preukaz na MHD, vodiésky preukaz),
organom profesijnej samospravy (sluzobny preukaz), Studentsky preukaz (vydany
najma vysokou $kolou), firemny identifikator (meno, priezvisko, fotografia);
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»Zoznam Uzivatefov“ znamena zoznam Uzivatelov poskytnuty Klientom pre UpDJ,
ktory je mozné menit.

»Klientska zéna“ znamena online prostredie, ktoré Klient, pripadne osoba opravnena
za neho konat pouZiva na administraciu Aplikacii UpBalansea.

Objednavky klienta a doru¢ovanie Kreditov a Kariet

UpDJ je povinna prijat a spracovat len tie objednavky Klienta, ktoré boli zadané v Zéne
Klienta UpDJ.

UpDJ zabezpeci Klientovi dodanie Kariet na zaklade jeho objednavky zadanej cez Zonu
Klienta UpDJ. UpDJ doda Klientovi Karty tak, ze kazdy z Pouzivatelov bude disponovat
vzdy len jednou Kartou, prostrednictvom ktorej méze PouZzivatel vyuZzivat jeden alebo
viaceré Produkty na prislusnych Akceptacnych miestach, a to podla dohody UpDJ a
Klienta. Pre vylicenie akychkolvek pochybnosti plati, Ze UpDJ nevyda Klientovi viac
Kariet ako je pocet Pouzivatelov Klienta. Jeden PouZivatel moze mat vzdy len jednu
aktivnu Kartu, na ktorej méa aktivované v3etky Produkty zvolené Klientom. Prava Klienta
na vydanie nahradnej Karty v pripade jej straty alebo zablokovania tym nie st dotknuté.

Klient vo svojej objednavke alebo v Zmluve ur¢i kontaktnd osobu, ktoré je v mene
Klienta opravnena komunikovat s UpDJ ako aj prevziat Karty, pricom Klient
takymto Ukonom danl osobu na tieto Ukony vyslovne spinomocriuje. Osoba podia
predchadzajucej vety je opravnend ur¢ovat podmienky odovzdavania Kariet,
poverovat dalSie osoby na ich preberanie ako aj menit spdsob ich dodavania, a to tak
pisomne, ako aj Ustne (telefonicky).

UpDJ zabezpe¢i dodanie objednanych Kariet su¢asne s PIN-om Klientovi Standardne
v lehote do 5 pracovnych dni a najneskér do 10 pracovnych dni odo diia uhradenia
celej vysky poplatku za vydanie Kariet v zmysle Cennika_BEN_K alebo vystavenia
riadnej faktary.

Platnost Karty je uvedena na Karte v tvare MM/RR, kde MM je mesiac a RR posledné
dve ¢islice roku uplynutia platnosti Karty.

V pripade poskodenia, zni¢enia alebo pozmeriovania Karty, takato Karta nebude v
Akceptanom mieste prijata, resp. akceptovana na Uhradu ceny tovarov a sluzieb,
alebo jej asti.

Po dorueni je nutné Kartu aktivovat. Karta méze byt aktivovana Klientom v Zone
Klienta alebo PouZivatelom v Zone PouZivatela.

V pripade uplynutia platnosti dodanej Karty, UpDJ zabezpeci dodanie novej Karty
nahradzajlicej tu s konciacou platnostou (dalej len ,Povodna Karta“) Klientovi
automaticky, a to po uhradeni s tym sQvisiacich poplatkov, pri€om nova Karta bude
dodana na adresu dodania Pvodnej Karty, ak Klient neuvedie iné miesto dodania.
Kredit a jemu zodpovedajlica hodnota uchovand na Ugte PouZivatela, bude
uplatnitelnd novou Kartou nahréadzajiicou Pévodnu Kartu po jej aktivovani. Neplatnu
Kartu je Klient povinny znehodnotit pozdiznym prestrihnutim v Grovni &ipu.

Klient je opravneny kedykolvek poZiadat UpDJ prostrednictvom Zony Klienta o
zabezpecenie doCasnej blokacie Karty vydanej na zaklade jeho objednavky. DoCasna
blokacia Karty nemé vplyv na platnost Kreditov a im zodpovedajlicej hodnote
uchovanej na Udte PouZivatela. Dotasne blokovanii Kartu moze Klient neskor
odblokovat v Zéne Klienta.

Pouzivatel je v pripade straty alebo odcudzenia Karty nim pouZivanej opravneny
prostrednictvom Zény Pouzivatela vykonat do¢asnu blokaciu Karty alebo kontaktovat
Klienta so ziadostou o vykonanie do¢asnej blokécie alebo definitivnej blokéacie Karty.
Docasna resp. definitivna blokacia Karty nema vplyv na platnost Kreditov a im
zodpovedajlicej hodnote uchovanej na Ugte Pouzivatela.

Klient je opravneny kedykolvek pred uplynutim platnosti Karty docasne blokovanej
na zéklade Ziadosti Klienta alebo Pouzivatela poziadat prostrednictvom Zény
Pouzivatela alebo Zény Klienta o zabezpecenie opatovnej aktivacie tejto Karty.

Klient je opravneny v pripade straty, odcudzenia alebo poskodenia Karty vydanej na
zéklade jeho objednavky poziadat UpDJ o zabezpecenie definitivnej blokécie Karty v
Zéne Klienta. Po vykonani definitivnej blokécie Karty nie je neskor mozné tuto Kartu
odblokovat alebo opatovne aktivovat.

Klient je opravneny kedykolvek pred uplynutim platnosti Karty prostrednictvom Zény
Pouzivatela alebo Zoény Klienta poziadat UpDJ o definitivnu blokéciu Karty, ktora
bola docasne blokovana na zaklade Ziadosti Klienta alebo PouZivatela. Po vykonani
definitivnej blokacie Karty nie je neskor mozné definitivne blokovant Kartu odblokovat
alebo opatovne aktivovat.

UpDJ v pripade definitivnej blokacie Karty zabezpeci na zaklade elektronickej Ziadosti
v Zébne Klienta vydanie novej Karty nahradzajlicej definitivne blokovant Kartu, pricom
nova Karta bude asociovana k Uttu Pouzivatela s tam uchovanym platnym Kreditom,
resp. mu zodpovedajlicej hodnote uchovanej na Ugte Pouzivatela.

UpDJ je opravneny vykonat doCasnu blokaciu Karty vydanej Pouzivatelovi v pripade
existencie neuhradenej faktury Klienta voci UpDJ, ktora bude po splatnosti dihsie ako 3 dni.

UpDJ je opravneny kedykolvek rozhodnut o docasnej alebo definitivnej blokacii Karty
v pripade umyselného poSkodenia, znicenia alebo pozmenovania Karty, ako aj v
pripade pouZitia alebo pokusu o pouZitie Karty na iny tcel, ako je el Produktu.

UpDJ je opravneny kedykolvek rozhodnit o definitivnej blokécii Karty v pripade
podozrenia z pouzitia alebo ucasti Karty, hodnoty uchovanej na U¢te Pouzivatela
alebo samotnych Kreditov v protipravnej ¢innosti, najma trestnej ¢innosti.

UpDJ zabezpeci pripisanie Kreditov na zaklade objednavky Klienta realizovanej
importom alebo manualnym zadanim cez Zénu Klienta. Objednavka musi obsahovat
minimalne: interné Cislo PouZivatela, meno a priezvisko PouZivatela a hodnotu kreditov.
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V pripade, Ze cena Benefitov bude vy33ia ako hodnota, ktort chce Pouzivatel pouzit
na Uhradu prostrednictvom Kreditov, PouZivatel je povinny sumu prevySujicu pouzitd
hodnotu uhradent prostrednictvom Kreditov doplatit inou vhodnou formou.

V pripade, Ze cena Benefitov bude nizsia ako hodnota, ktord mdze Pouzivatel pouZit
na Uhradu prostrednictvom Kreditov, Pouzivatel nie je opravneny zZiadat vydanie sumy
prevysujucej cenu v hotovosti.

Pouzivatel je povinny vzdy pri Ghrade ceny alebo jej Casti za Benefity prostrednictvom
Kreditov postupovat nasledovne: a. V pripade bezkontaktnej platby priloZit Nosi¢
k Identifikatnému zariadeniu (pripadne zadat do identifikacného zariadenia PIN,
ak to dané zariadenie vyzaduje) a pockat na autorizaciu platby alebo b. V pripade
kontaktnej platby predlozit Kartu a zadat' do identifikacného zariadenia PIN prideleny
predloZenej Karte alebo c. V pripade pouzitia Smartfénu dodrZiavat pokyny uvedené v
mobilnej aplikacii UpDJ.

Driom zaniku platnosti Kreditov zanika pravo Klienta, respektive Pouzivatela pouZit
majetkovii hodnotu uchovanu na Uéte Pouzivatela zodpovedajicu hodnote takéhoto
Kreditu na Uhradu ceny vybranych Benefitov a Klient ani ind osoba nema pravo na
vratenie hodnoty Kreditov, ktorym zanikla platnost.

Difom zaniku platnosti Kreditov bude majetkova hodnota uchovana na Uste
Pouzivatela zodpovedajuca hodnote Kreditov, ktorého platnost zanikla, odpocitana
od zostatku hodnoty na Uste Pouzivatela (t,. nebude uchovana na Ucte PouZivatela)
a Klient ani ina osoba nema pravo na akékolvek plnenie z uvedeného dévodu. Def
zéniku platnosti Kreditov si méze Pouzivatel skontrolovat prostrednictvom Zoény
Pouzivatela alebo mobilnej aplikacie.

Prava a povinnosti UpDJ, Klienta a Pouzivatela podla tychto VOP_BEN K sa
primerane pouZiju aj v ¢asti blokovania aj na Nosi¢ podla bodu 1.10 pism. b) tychto
VOP_BEN_K.

Pouzivanie Produktov

Po podpise Zmluvy a implementovani potrebnych softvérovych a hardvérovych rieSent
(podfa pokynov UpDJ a na naklady Klienta) UpDj vytvori Ucet Klienta a odovzda
Klientovi prihlasovacie Udaje do Zény Klienta.

Klient v stlade s pokynmi od UpDJ vytvori objednavku Karty pre kazdého Pouzivatela
&im zaroveri vytvori Uet PouZivatela alebo poskytne UpDJ zoznam Pouzivatelov,
ktory obsahuje vSetky Udaje potrebné na vydanie Karty a vytvorenie U¢tu pre nim
urdeného Pouzivatela. Na takto vytvorené Utty Pouzivatelov Klient pripise Kredit.
Klient zérover spdsobom uvedenym v tomto bode zvoli jednotlivé Produkty pre
prislusnych Pouzivatelov, ako aj ich parametre v rozsahu povolenej funkcionality
systému. Postup podla predchadzajicej vety sa povazuje za zadanie objednavky
Klienta podla tychto VOP_BEN_K.

Klient ma opravnenie bez pomoci UpDJ realizovat spravu PouZivatelov, Produktov
a spravu Kreditov, a to v rozsahu funkcionality systému, ktorej rozsah a technické
rieSenia uréuje UpDJ.

Klient zabezpe¢i odovzdanie Kariet vSetkym Pouzivatelom. Pouzivatelia su po prvom
prihlaseni povinni zmenit si heslo.

Pouzivatel mdze nakupovat Benefity od Obchodnikov pomocou Kreditu, a to vyluéne v
rozsahu prislusného Produktu a parametrov nastavenych Klientom v rozsahu aktuaine
povolenej funkcionality systému. Pouzivatel mdze Kredit pouZit aj na nékup Benefitov
na Akceptacnych miestach u jednotlivych Obchodnikov, ktorych zoznam a pripadné
obmedzenia st uvedené v Zéne Klienta a v Zéne Pouzivatela. UpDJ si vyhradzuje
pravo kedykolvek jednostranne upravit rozsah Akceptaénych miest, Obchodnikov
a podmienok pouzitia Produktu. Kredit sa povazuje za pouzity momentom jeho
odpisania z Ustu Pouzivatela.

Pouzivatel si uplatni Kredit na uhradu ceny Benefitu prostrednictvom Nosi¢a cez
termindl a to vloZenim alebo prilozenim Nosica k Citaciemu zariadeniu terminalu,
prip. prostrednictvom iného Identifikatného zariadenia alebo uskutoénenim nakupu
Benefitu zo zoznamu uvedeného v Zéne PouZivatela i v Zéne Klienta, prip. v Katalogu
internych benefitov (pri UpBenefia). V pripade schvélenia uhrady ceny Benefitu bude
automaticky uskutonena Uhrada za predmetny Benefit.

Objednavky za Produkty UpDJ bude UpDJ zhromazdovat od 20. v mesiaci do 19. v
nasledujucom mesiaci a spraclvat ich k 20. dfiu v mesiaci za predchadzajuce obdobie
a zasielat ich Klientovi najneskér do 10 dni od ich spracovania.

Je povinnostou Klienta hodnotu Pozivatelom pouzitého Kreditu zatazit dariou a
odvodmi v zmysle platnej legislativy v mesiaci, v ktorom mu bol v Zéne Klienta
vystaveny report o pouziti Kreditu.

Kredit nie je mozné vymenit za peniaze.

Klient zaplati pri Produkte UpBenefia za pouzitie Kreditu az potom, ¢o bol Kredit
Pouzivatelom pouzity, a to na zéklade vystavenej faktiry UpDJ. Pri ostatnych
Produktoch (tzn. inych Produktoch ako UpBenefia) Klient uhradi Kredit pred jeho
pouzitim Pouzivatelom, a to na zaklade faktury vystavenej UpDJ. Na zéklade
objednavky od Klienta UpDJ poskytne Klientovi aj dalSie sluzby suvisiace s Produktmi.

Vzdy k 1. dfiu mesiaca UpDJ na zaklade transakcii Produktov vystavi v Uéte Klienta
report o pouziti Kreditu a faktaru. Ustanovenie bodu 3.10 a pravo UpDJ vystavit faktru
aj pred pouzitim Kreditu tym nie je dotknuté. Klient sa zavazuje uhradit Hodnotu
faktlry, ktora je uvedend na faktire. Splatnost faktury je 14 dni odo diia jej vystavenia,
ak v Zmluve nie je dohodnuté inak.

Kredit pripisany na Kartu asociovant k jednotlivym produktom v obdobi od 01.01.
do 30.09. prislusného kalendarneho roka je okrem vynimiek Pouzivatel' opravneny
pouzit najneskér 31.12. kalendarneho roka, ktory nasleduje bezprostredne po
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roku, v ktorom doSlo k pripisaniu Kreditu na Kartu. Kredit pripisany na Kartu
asociovanu k jednotlivym produktom v obdobi od 01.10. do 31.12. prislusného
kalendarneho roka je okrem vynimiek Pouzivatel opravneny pouZit v obdobi, ktoré
pozostava zo zvySku roka v ktorom do$lo k pripisaniu Kreditu na Kartu a dvoch
celych bezprostredne po sebe nasledujlcich kalendarnych rokov (nasledujucich
bezprostredne po obdobi pripisania Kreditu na Kartu), pricom toto celé obdobie
pouzitelnosti Kreditu konci 31.12. druhého celého kalendarneho roka. V pripade
marneho uplynutia lehdt podfa tohto a nevycerpaniu Kreditu, tento prepada bez
povinnosti UpDJ na jeho vratenie.

Pouzivanie Produktu UpBalansea

V rémci Produktu UpBalansea sa UpDJ zavézuje poskytovat Klientovi, resp. jeho
zamestnancom/ Uzivatefom Aplikaciu UpBalansea, prostrednictvom ktorej im
bude umozneny Vstup do vybranych Akceptaénych miest poskytujlcich Sportovo
- relaxacné sluzby a Klient sa zavazuje za to zaplatit UpDJ odmenu v zmysle
Cenniku_BEN_K.

Klient je po vzniku Zmluvy opravneny stiahnut si Aplikaciu UpBalansea, kde po
zadani vSetkych pozadovanych udajov, vygeneruje pristupové Udaje pre svojich
zamestnancov, ktori sa prostrednictvom nich prihlasia do Aplikacie UpBalansea.
Klient je prostrednictvom Zény Klienta opravneny na administraciu Aplikécii
UpBalansea svojich zamestnancov. Po aktivacii uétu bude nasledne UZivatelovi
UpBalansea doru¢eny email s pristupovymi udajmi do Aplikacie UpBalansea.

Klient je povinny poskytnut UpDJ Zoznam UZivatelov, ktori budi vyuzivat
Aplikaciu UpBalansea.

Klient je povinny oboznamit zamestnancov o Pravidlach pouZivania Aplikacie
UpBalansea a tymito VOP_BEN_K a zabezpecit ich dodrziavanie.

Klient berie na vedomie, Ze zamestnanec ma narok len na jeden Vstup do
Akceptatného miesta za kalendarny deri. UpDJ nenesie naklady za druhy a dalSi
Vstup Uzivatela v rovnakom kalendarnom dni.

Klient berie na vedomie, Ze naklady za rezervované a nevyuzité Vstupy znasa
UZivatel.

Klient berie na vedomie, Ze Akceptaéné miesto je opravnené odmietnut Vstup, v
pripade, Ze bude mat naplnent kapacitu v prevadzke.

Klient berie na vedomie, Ze prekrocenie ¢asového limitu pri niektorych vybranych
aktivitach v Akceptaénom mieste je UZivatel povinny zaplatit v pokladni
Obchodnika, a to priamo na mieste zo svojich prostriedkov. UpDJ nie je povinny
uhradit Ziaden doplatok v mene Uzivatela.

Zmluvné strany sa dohodli, ze Vstup Uzivatela do Akceptaéného miesta bude
prebiehat na zaklade predloZenia QR kddu generovaného Uzivatelom Aplikéacie
UpBalansea a predloZzenim Preukazu totoznosti. Obchodnik je opravneny
vyziadat si od UZivatela Preukaz totoznosti na Ucely overenia jeho totoznosti. V
pripade, Ze ma Obchodnik vézne podozrenie, Ze Uzivatel Aplikacie Up Balansea
nie je ta istd osoba, ktord sa preukazala Preukazom totoZnosti, Obchodnik méa
pravo odmietnut’ vyuzitie vstupu. V pripade, Ze UzZivatel odmietne Obchodnikovi
Preukaz totoznosti predlozit, ma Obchodnik pravo takému UZivatelovi poskytnutie
sluzby odmietnut.

3a.10. V pripade akychkolvek technickych problémov, ktoré by branili uplatnit Vstupy

cez Aplikaciu UpBalansea, je Klient povinny bezodkladne informovat o tejto
skutoénosti UpDJ. Zmluvné strany sa dohodli, Ze kym nedodjde k odstraneniu
technickych problémov, ktoré brania uplatnit Vstup, Obchodnik nie je povinny
umoznit UZivatelovi Vstup do Akceptacného miesta.

3a.11. Klient berie na vedomie, Ze po ukonceni Zmluvy a/alebo neuhradeni odmeny podla

3a.12.

Cenniku_BEN_K budu vSetky pristupy do Aplikacie UpBalansea deaktivované.

V pripade, ak Klient neuhradi odmenu podla Cenniku_BEN_K je UpDJ
opravneny, nie vdak povinny vyzvat Klienta na napravu s dodato¢nou lehotou
5 dni. Ak Klient ani v dodatocnej lehote odmenu neuhradi, je UpDJ opravneny
deaktivovat vSetky pristupy do Aplikécie UpBalansea v Zugtovacom obdobi.
Deaktivacia v priebehu Zugtovacieho obdobia neméa vplyv na povinnost Klienta
uhradit odmenu za celé, aj zacaté Zuctovacie obdobie.

3a.13.Zmluvné strany sa dohodli, Ze ostatné ustanovenia tychto VOP_BEN_K sa na

produkt UpBalansea vztahuju primerane a pre vyluc¢enie pochybnosti plati, ze v
pripade, ak znenie tohto ¢lanku upravuje rovnaké pravne vztahy inym spésobom
ako je upravené v ostatnych ¢lankoch tychto VOP_BEN_K, plati, Ze pre produkt
UpBalansea sa pouziju ustanovenia tohto ¢lanku, ktoré maji voci ostatnym
ustanoveniam Specialny charakter.

3a.14 Klient berie na vedomie a vyslovne sthlasi, Ze je zakdzané vyuzivat Aplikaciu

UpBalansea na iny ucel, ako je v zmysle Zmluvy, tychto VOP_BEN_K a/alebo
inych dokumentov uréeny. Osobitne je zak&zané najma: akékolvek obchodovanie
s Aplikaciou UpBalansea, akakolvek neopravnena forma distriblcie Aplikacie
UpBalansea, predavanie Aplikacie UpBalansea, poskytovanie alalebo
pozi¢iavanie Aplikacie UpBalansea tretim osobam bez predchadzajiceho
pisomného sthlasu UpDJ a/alebo poskytnutie Aplikacie UpBalansea a vyuZivanie
Vstupov do Akceptacného miesta Statutarnymi organmi Akceptaéného miesta
alalebo akékolvek iné zaobchadzanie s Aplikaciou UpBalansea za Ucelom
dosiahnutia neopravneného obohatenia.

3a.15 Klient si je vedomy, Ze v pripade ak je UZivatelom Aplikacie UpBalansea

Statutarny organ konkrétneho Akceptacného miesta, tento nemdze vyuzivat
Vstup do Akceptacného miesta ktorého je zaroven Statutarnym organom. O tejto
skutocnosti Klient oboznami UzZivatelov.
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3a.16 Klient vyhlasuje, Ze moznost pouzivat Aplikaciu UpBalansea udeluje vylucne len

Uzivatelom, ktori maju s Klientom platny pracovny pomer. Toto ustanovenie sa
nevztahuje pre Sprievodnu aplikaciu.

3a.17 Zmluvné strany sa dohodli, Ze UpDJ je navySe od ¢lanku 7 tychto VOP_BEN_K
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opravneny okamzite od Zmluvy odstdpit v pripade, ak Klient porusi bod 3a.14, 3a.15,
3a.16 tohto ¢lanku tychto VOP_BEN_K. Zmluvné strany si nevracaju vzajomné
plnenia. V takomto pripade je UpDJ opravneny v3etky Aplikacie UpBalansea
deaktivovat s okamzitou ucinnostou. UpDJ ma zéroven v pripade poruseni bodov
3a.14, 3a.15, 3a.16 tohto ¢lanku tychto VOP_BEN_K pravo na zmluvnd pokutu vo
vyske 20 EUR za kazdé jedno poruSenie. Zmluvna pokuta bude Klientom uhradena
na zéklade vystavenej faktdry od UpDJ.

Zmluvny vztah a platobné podmienky

Potvrdenim objednavky Klienta spolo¢nostou UpDJ vznika medzi UpDJ a Klientom
zmluvny vztah, ktorym sa Klient zavazuje zaplatit UpDJ Hodnotu faktury a UpDJ sa
zavazuje poskytnut Klientovi pozadované Produkty na Uhradu za sprostredkované
Benefity v Akceptacnych miestach Obchodnikov, ktori st zmluvnymi partnermi UpDJ
v stlade s tymito VOP_BEN_K.

V pripade prijatia nejasnej, resp. neStandardnej objednavky ma UpDJ pravo
kontaktovat Klienta za ucelom zistenia informéacii veducich k riadnemu vybaveniu
objednavky, resp. za Uielom zaslania objednavky v tandardnej forme.

UpDJ ma nérok voci Klientovi na odmenu za Produkty a za poskytnuté sluzby v
suvislosti s jeho objednavkou Produktov uvedenych v &lanku 2 tychto VOP_BEN_K
cenu za objednané Kredity a ostatné poplatky uvedené v Cenniku_BEN_K, pokial
nebolo dohodnuté inak. Odplata pre UpDJ predstavuje proviziu za poskytnutie
sprostredkovatel'skych sluzieb v suvislosti s jednotlivymi typmi Produktov.
Sprostredkovatelska sluzba zacina Spracovanim kazdej objednavky daného typu
Produktu. Pre vylicenie pochybnosti plati, ze odplata pre UpDJ vznika za Spracovanie
kazdej jednej objednavky pre kazdy typ Produktu zviast. Sprostredkovatelska sluzba
v zmysle §9 ods.4 Zakona od DPH je dodana diiom vyhotovenia faktry.

Klient je povinny uhradit Hodnotu faktury na zaklade zalohovej faktury vystavenej
UpDJ a dorucenej Klientovi do 7 kalendarnych dni od datumu vyhotovenia zalohovej
faktary, a to bezhotovostnym prevodom v prospech bankového uctu UpDJ, pricom
variabilnym symbolom je ¢islo zalohovej faktury. Ak pripadne tento deri na sobotu,

pracovny den.

Ak je Klient v omeskani so spinenim pefiazného zavézku alebo jej asti, je povinny
platit z nezaplatenej sumy Uroky z omeSkania podla §369 ods. 2 Obchodného
zékonnika.

Prava a povinnosti zmluvnych stran

UpDJ nezodpoveda za kvalitu Benefitov poskytovanych Obchodnikmi v Akceptacnych
miestach. Uplatiovanie vad poskytnutych Benefitov v Akceptanom mieste voci
prevadzkovatelovi Akceptatného miesta uskutocriuje pri Produktoch priamo
Pouzivatel/Uzivatel, resp. Klient. O tejto skutocnosti je Klient povinny informovat
Pouzivatela.

Klient sa zavazuje obozndmit Pouzivatelov/ Uzivatelov s obsahom tychto
VOP_BEN_ K a to najmd s tym, Ze Pouzivatelia si opravneni vyuzivat
Produkty vyluéne v Akceptacnych miestach a na uhradu ceny alebo jej Casti
za Benefity definované pre prislusny Produkt a v rozsahu uréenom Klientom
v ramci funkcionality systému pri tom ktorom Produkte. Klient je dalej povinny
informovat  Pouzivatela/UZivatela o pripadnych obmedzeniach, limitoch a
dalich podmienkach viazucich sa k tomu, ktorému Produktu. Pre vylicenie
akychkolvek pochybnosti plati, Zze akékolvek informacia uvedend v na stranke
www.up-dejeuner.sk, prip. v technologickom systéme, na ktorom st prevadzkované
Produkty sa povazuje za znamu Klientovi a Pouzivatelovi momentom jej zverejnenia
na niektorom z uvedenych miest. Klient sa dalej zavazuje oboznamit Pouzivatelov
o tom, Ze sa podpisom Zmluvy automaticky stavaju ¢lenom Klubu Up. Blizie
informacie sa nachadzaju na webovej stranke www.up-dejeuner.sk/klub-up.

Klient sa zavazuje zabezpecit, aby kazdy PouZivatel/UZivatel dodrziaval a plnil
vSetky povinnosti a zavazky vyplyvajuce PouZzivatelovi/UZivatelovi z tychto
VOP_BEN_K. V pripade, Zze Pouzivatel/UZivatel' porusi alebo nesplni ktorikolvek
z uvedenych povinnosti alebo zavazkov, Klient zodpovedad za poruSenie alebo
nesplnenie povinnosti alebo zavazku tak, ako keby porusil alebo nesplnil povinnost
alebo zavazok priamo Klient.

Klient sa zavazuje bezodkladne oznamit UpDJ zmenu akéhokolvek z identifikatnych
alebo komunikacnych Udajov (predovsetkym zmenu obchodného mena, sidla
spolo¢nosti, doru¢ovacej adresy, e-mailovej adresy, telefénneho Cisla, ako aj Cisla
bankového Uctu, najneskdr vak do piatich pracovnych dni odo dia kazdej zmeny.
UpDJ nezodpoveda za akukolvek Skodu, ktoré vznikne Klientovi neozndmenim
zmeny uvedenej v Zmluve alebo inych dokumentoch alebo jej neskorym ozndmenim
a az do momentu jej ozndmenia povazuju za zavézné informéacie uvedené Klientom
pri uzatvarani Zmluvy.

Klient mé pravo na informéacie o Produktoch UpDJ, ktoré moze ziskat' telefonicky
prostrednictvom Z&kaznickej linky UpDJ alebo na stranke www.up-dejeuner.sk.

Ak sa zmluvné strany nedohodli inak, Klient so sidlom mimo Uzemia Slovenskej
republiky vyhlasuje, Ze nema na Uzemi Slovenskej republiky stélu prevadzkarer
pre Ucely DPH. V den, ked Klientovi na uzemi Slovenskej republiky vznikne stala
prevadzkareri pre Ucely DPH, je povinny tito skutoénost bezodkladne pisomne
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oznamit UpDJ spolu s tplnymi fakturaénymi (dajmi tejto stélej prevadzkarme. Pre
Ucely DPH sa prevadzkarfiou rozumie stale miesto podnikania, ktoré ma personaine
a materialne vybavenie potrebné na vykon podnikania.

UpDJ sa zavazuje na z&klade objednavky Klienta a v zmysle podmienok uvedenych
v tychto VOP_BEN _K riadne a v€as zabezpecit pre Klienta pripisanie a uchovanie
Kreditov na Ucet PouZivatela.

Klient sa zavazuje, Zze s obsahom Pravidiel pouZivania Karty (dalej len ,Pravidla“)
oboznami kazdého PouZivatela. Z&vazné znenie Pravidiel je zverejnené na stranke
www.up-dejeuner.sk. S pravidlami sa Klient vopred a v dostatocnom rozsahu
oboznamil. Podpisom Zmluvy Klient vyhlasuje, Ze s ich znenim suhlasi a tieto sa
zavazuje dodrZiavat, ako aj zabezpecit ich dodrziavanie zo strany PouZivatelov.

Klient sa zavazuje, ze bude dodrZiavat ustanovenia Pravidiel a zabezpedi, aby
ustanovenia Pravidiel dodrZiaval kazdy Pouzivatel. V pripade, ak PouZivatel porusi
alebo nesplni ktortkolvek z povinnosti alebo z&vazkov uréenych Pravidlami, Klient
zodpoveda za poruSenie alebo nesplnenie povinnosti alebo zavézku uréenych
pravidlami tak, ako keby porusil alebo nesplnil povinnost alebo zavazok alebo
zavazok on sam.

UpDJ si vyhradzuje jednostranné pravo upravovat a menit technologicku platformu a
rieSenie, na ktorych su prevadzkované jednotlivé Produkty, ako aj menit ich rozsah.

UpDJ bude poskytovat Klientovi Sluzby UpBenefia a Sluzby prislichajuce jednotlivym
Produktom, a to spdsobom a v rozsahu nastavenom pre ten ktory Produkt. UpDJ
si vyhradzuje prévo jednostranne upravovat podmienky poskytovania SluZieb
UpBenefia a Sluzieb, a to s prihliadnutim na legislativny stav prostredia, trhové
podmienky, ako aj svoje prevadzkové moznosti s ¢im Klient bezvyhradne sthlasi.
Klient sa dalej zavazuje poskytnat UpDJ potrebnu sucinnost pri poskytovani Sluzieb
UpBenefia a Sluzieb, ako aj uhradit cenu jednotlivych Sluzieb a SluZieb UpBenefia
podra platného cennika UpDJ.

Klient berie na vedomie a stihlasi, Ze sa podpisom Zmluvy automaticky stava ¢lenom
KlubUp+. BliZSie informéacie sa nachadzaju na webovej stranke www.up-dejeuner.sk.

Klient tymto vyhlasuje, Ze sa oboznamil s obsahom Etického kdédexu uverejnenom
na webe www.up-dejeuner.sk/eticky-kodex a zavazuje sa ho primerane dodrZiavat
pri vykone akychkolvek ¢innosti suvisiacich s realizaciou zmluvy. Pokial bude Klient
vyuzivat na realizaciu svojich zavazkov zo zmluvy zamestnancov alebo dalSich
zmluvnych partnerov, je povinny ich zoznamit's Etickym kédexom Up a zaviazat' ich
k jeho dodrZiavaniu v rovnakom rozsahu akym je viazany Klient.

Reklamacie

Postup pri reklamécii sa riadi Reklamacnym poriadkom, v ktorom UpDJ
riadne informuje Klienta o podmienkach, spdsobe a mieste uplatnenia prav zo
zodpovednosti za vady, rozpor alebo nedostatky. Reklamacny poriadok je vydany
v stlade s prislusnymi ustanoveniami Obchodného a Obcianskeho zakonnika,
ako aj ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
Reklamacny poriadok zabezpeduje jednotny, rychly a presny postup pri uplatneni
pripadnej reklamacie poskytovanych sluzieb a je zverejneny na www.up-dejeuner.sk.
Reklamacny poriadok je zavazny pre Pouzivatela/UZivatela, Klienta a UpDJ. Klient
podpisom Zmluvy vyhlasuje, ze sa vopred a v dostatoénom rozsahu oboznamil s
Reklama¢nym poriadkom, sthlasi s jeho znenim a zavézuje sa podla neho postupovat.

Trvanie zmluvného vztahu
Zmluva sa uzatvéra na dobu neurgitd odo dia jej u¢innosti.

Zmluvny vztah zalozeny Zmluvou skonéi: a) pisomnou dohodou Zmluvnych stran, b)
pisomnou vypovedou, c) pisomnym odstipenim od Zmluvy,

Kazda zo Zmluvnych strén je opravnena vypovedat Zmluvu aj bez uvedenia dévodu.
Viypovedna lehota je 3 mesiace a zacina plynat prvym diiom kalendarneho mesiaca
nasledujiceho po kalendarnom mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena druhej
zmluvnej strane.

Kazda zo Zmluvnych stran méze od Zmluvy pisomne odstupit v pripade, Ze druha
zmluvna strana podstatnym spdsobom porusi svoje povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy.
Za podstatné poru$enie Zmluvy v zmysle § 345 ods. 2 Obchodného Zakonnika sa
povazuje najma, avsak nie vyluéne: a) existencia neuhradenej faktiry Klienta voci
UpDJ, ktora je po splatnosti dihSie ako 60 dni b) umyselné poskodenie, Umyselné
znicenie alebo pozmeriovanie Karty c) pouZitie alebo pokus o pouzitie Produktu
na iny G&el ako je dany Produkt mozné pouzit d) pouZitie alebo Ucast Karty, Uétu
Pouzivatela, Zény Klienta alebo samotného Kreditu v protipravnej, najma trestnej
¢innosti.

V pripade zaniku Gcinnosti Zmluvy platnost vydanych Kariet, ako aj vydanych
Kreditov a im zodpovedajlicim pefiaznym hodnotam uchovanym na Uéte Pouzivatela
sa skon¢i diiom zaniku Uc¢innosti Zmluvy.

Dorucovanie pisomnosti

V pripade potreby doruenia pisomnosti druhej Zmluvnej strane sa doru¢uje osobne
alebo prostrednictvom iného subjektu na adresu uvedenu pri oznaceni druhej
Zmluvnej strany v Zmluve, ak dotknuta Zmluvna strana neoznami pisomne druhej
Zmluvnej strane zmenu adresy na doru¢ovanie. Doru€enie pisomnosti nastava dfiom
jej prevzatia subjektom, ktory je opravneny preberat za Zmluvnu stranu doporucené
postové zasielky. Pisomnost' sa povazuje za doruéenu aj dfiom uloZenia zasielky
z dovodu prekazky v doruceni na strane adresata u subjektu, ktory je povinny ju
dorucit, a to aj v pripade, ak adresat zasielku v odbernej lehote nepreberie.
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Komunikacia

Komunikécia medzi Klientom a UpDJ prebieha predovsetkym za pouzitia elektronickych
prostriedkov - prostrednictvom emailovej komunikécie, a technologickej platformy,
na ktorej st prevadzkované Produkty. Zverejnenim informécie UpDJ na stranke
www.up-dejeuner.sk alebo zaslanim notifikacného emailu na adresu Klienta uvedent
v Zmluve sa povazuje prislusné informéacia za riadne dorucent Klientovi a Ucinnd.

je opravneny vyuzivat i ostatné formy komunikacie ako doplnkovy sposob komunikécie.

Komunikacia méze byt vykondvana i pisomne, v takom pripade su akékolvek
pisomnosti doruované na adresu druhej zmluvnej strany uvedené v Zmluve, ak
nebola neskor ohldsena jej zmena. Pisomnosti sa povazuju za dorucené tretim diiom
po doruceni oznamenia o nemoznosti dorucenia pisomnosti druhej zmluvnej strane
alebo o odmietnuti, resp. nevyzdvihnuti zasielky druhou zmluvnou stranou v odbernej
lehote aj pokial sa o nich adresat nedozvie.

Komunikacia prebieha v slovenskom jazyku, ak sa strany nedohodnu inak, resp. ak
UpDJ neoznami Klientovi i moznost komunikovat v inom jazyku.

Klient sthlasi s tym, aby UpDJ zaznamendval, a to aj bez predchadzajiceho
upozornenia, akukolvek komunikaciu prebiehajicu medzi UpDJ a Klientom
prostrednictvom  akychkolvek —dostupnych technickych prostriedkov, vratane
pouzivania Produktov a archivoval v3etky tieto zaznamy, ako i kopie v3etkych
informacii a dokumentov, ktoré UpDJ obdrZi od Pouzivatelov. Klient sthlasi s tym,
ze UpDJ je opravnena kedykolvek pouzit tieto informéacie pre ucely uvedené vo
VOP_BEN_K, Zmluve alebo na zabezpecenie zmluvnych podmienok alebo v stlade s
platnymi zakonmi.

Vymena dévernych, osobnych a inych informacii

UpDJ a Klient st si vedomi toho, Ze pri plneni povinnosti podla VOP_BEN_K
alebo Zmluvy si mozu vzajomne poskytnut informacie, pri ktorych je zaujem jednej
zo zmluvnych stran, aby ich druhd zmluvna strana neposkytla tretej osobe alebo
nevyuzila vo vlastny prospech — Doverné informécie. Strana prijimajlca takéto doverné
informéacie sa zavézuje minimalne na Grovni odbornej starostlivosti zabezpecit utajenie
takychto dévernych informacii pred akoukolvek tretou stranou a zdrzat' sa ich pouZitia
pre svoj vlastny prospech. Zavazok ucastnikov obsiahnuty v tomto ¢lanku nezanika
ani po ukonéeni Uginnosti Zmluvy. Za Doverné informacie sa nepovazuju Statistické
informéacie o Klientovi alebo pouzivani Kreditov, ktoré vyuZivaju bez blizSej $pecifikacie
prisludnej osoby, t. .j. anonymnym spdsobom.

UpDJ si z dovodu predchadzania trestnej Cinnosti a minimalizacie $kdd vyhradzuje
pravo odmietnut objednavku Klientom vytvorenu z blokovanej IP adresy.

Klient je uzrozumeny s tym, Zze hovory na zakaznickych linkach UpDJ mdzu byt
zaznamenavané a emailova komunikacia moze byt archivovana.

Klient sa zavazuje poskytovat UpDJ v3etky doleZité a rozhodujlce informéacie tykajuce
sa ekonomického a pravneho postavenia Klienta alebo iné dolezité informacie
tykajuce sa Klienta (najma informéacie, Ze bol podany navrh na vyhlasenie konkurzu/
reStrukturalizacie, Ze bol vyhlaseny konkurz alebo exekucia voci Klientovi, ze Klient je
platobne neschopny alebo insolventny, Ze Klient vstupuje do likvidacie, Ze bol podany
podnet na zrusenie Klienta, Ze bolo rozhodnuté o splynuti, zliceni alebo rozdeleni
Klienta, Ze bol zbaveny spdsobilosti na prava a povinnosti alebo spdsobilosti na pravne
Ukony alebo jeho sposobilost bola obmedzend, atd'.) bezodkladne po tom ¢o sa takéto
informacie stanu Klientovi zname aj v pripade, ak nenadobudli este pravoplatnost.

Zapocitavanie pohfadavok

UpDJ ma pravo vo vztahu ku Klientovi kedykolvek, bez predchadzajuceho
upozornenia, zapoCitat akékolvek svoje pohladavky voéi Klientovi oproti akymkolvek
pohladavkam Kilienta voci UpDJ, ktoré st rovnakého druhu, bez ohladu na to, ¢i su
splatné, premiCané, podmienené alebo nepodmienené, bez ohladu na pravny vztah, z
ktorého vyplyvaju a kedy vznikli.

Klient je opravneny postupit svoju pohladavku voci UpDJ alebo previest svoj zavazok
20 Zmluvy na tretiu osobu alebo inak s nimi nakladat' vratane zriadenia akéhokolvek
zabezpecCovacieho prostriedku k takymto pohladavkam len s predchadzajlicim
pisomnym suhlasom UpDJ. Klient berie na vedomie, ze UpDJ je opravneny kedykolvek
previest svoje pohladavky voéi Klientovi na tretie osoby i bez sthlasu Klienta.

Zodpovednost' za Skodu

Pokial nie je v Zmluve alebo tychto VOP_BEN_K vyslovne uvedené inak, ma poskodena
strana v pripade poruSenia Obchodnych podmienok druhou stranou nérok na nahradu
Skody v zmysle § 373 a nasl. Obchodného zakonnika, pokial druha strana nepreukaze,
Ze porusenie povinnosti bolo spdsobené okolnostami vylucujlicimi zodpovednost.

Za okolnosti vylucujuce zodpovednost na strane UpDJ sa povaZzujl najma: rézne formy
obcianskych nepokojov, poziar, povoder, teroristicky Utok, hackersky utok, preruSenie,
spomalenie alebo vypadok (Upiny alebo &iastoény) dodavky elektrickej energie,
prerusenie, vypadok alebo narusenie ¢innosti pocitadovych systémov (hardvérovych
alebo softvérovych stcasti) alebo komunikacnych sluzieb na strane Klienta alebo
tretich osob alebo Klientom/tretimi osobami, akékolvek technické poruchy na strane
Klienta pri komunikacii s UpDJ alebo evidovany Kredit v prislusnom Produkte alebo
in& mimoriadna udalost, katastrofa alebo uvalenie mimoriadnych restrikcii Jusmerneni/
nemoznosti obdrzania prislusnych povolenillicencii véas priamo alebo nepriamo sa
vztahujdcich na jednotlivé pinenia podla Zmluvy alebo akékolvek ina prekazka, ktora
nastala nezavisle od vole UpDJ, a ktora jej brani v spneni povinnosti.
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12.3 UpDJ nezodpovedad za kvalitu tovarov a sluzieb poskytnutych Obchodnikmi.
Uplatiiovanie vad Obchodnikom poskytnutych Benefitov voci  Obchodnikovi
uskuto€iuje priamo PouZivatel.

12.4 UpDJ nezodpovedd za Skody spdsobené Klientovi v dosledku nepravdivych,
nelplnych, nepresnych alebo zavadzajlcich informécii, pokynov alebo dokumentov,
ktoré Klient (prip. in& nim opravnena osoba) poskytol UpDJ pri realizécii svojich
prav podla Zmluvy alebo neposkytnutim prisludnych informécii, pokynov alebo
dokumentov véas. Klient zodpoveda v plnom rozsahu za spravnost, Uplnost a

v€asnost akychkolvek informacii, pokynov alebo dokumentov poskytnutych UpDJ.

12.5 Pri uplatiovani zmluvnych pokut podfa ustanoveni Zmluvy alebo VOP_BEN_K nie
je dotknuté pravo poskodeného narokovat si nahradu Skody v pinej vyske vzniknutej

Skody, t. j. aj vo vySke prevySujicej vySku zmluvnej pokuty.

12.6 UpDJ nezodpovedd za Skodu spdsobent Klientovi nefunkénostou Produktov,

technologického rieSenia, na ktorom st prevadzkované Produkty, webovej stranky

ani za Skodu spdsobenu v dosledku situacie a udalosti, ktoré nastali nezavisle od vole

UpDJ, a ktoré UpDJ nemohla ovplyvnit, ako napr. désledky pdsobenia vy$Sej moci,

désledky rozhodnuti organov verejnej moci a désledky konania tretich oséb v stlade

s pravnymi predpismi.

12.7 Klient a Pouzivatel s vyluéne zodpovedni za ochranu pristupovych Udajov do
svojho Ugtu, tj. Uget Klienta a Uget Pouzivatela a za akukolvek nim vykonavanu
¢innost pri pouziti UpBenefia. Klient je povinny ihned oznamit UpDJ kazdy pripad
neopravneného pouzitia pristupovych ddajov Klienta alebo PouZivatela alebo
narudenia bezpecnosti Uétu Klienta a Uctu Pouzivatela. UpDJ nenesie Ziadnu
zodpovednost za akukolvek stratu, Skodu ani ujmu vyplyvajicu z neopravneného
pouzitia pristupovych Udajov Klienta a/alebo Pouzivatela a/alebo Kreditov Benefia a/
alebo UpBenefia.

13. Zaverecné ustanovenia

13.1 Ustanovenia Zmluvy maju prednost pred ustanoveniami tychto VOP_BEN K a
v pripade odlidnosti ustanoveni Zmluvy a VOP_BEN_K su rozhodné ustanovenia

Zmluvy. VOP_BEN_K sl stcastou Zmluvy.

Klient berie na vedomost a sthlasi s tym, ze UpDJ je opravneny zapoditat
pohladavky UpDJ voci Klientovi vzniknuté zo Zmluvy, ako aj pohladavky UpDJ
vogi Klientovi vzniknuté z iného zmluvného vztahu s Klientom ¢i vzniknuté z iného
pravneho dovodu, a to aj ak v Case zapocCitania este nie su splatné, s pohladavkami
Klienta vo¢i UpDJ vzniknutymi zo Zmluvy, ako aj s pohladavkami Klienta vo¢i UpDJ
vzniknuté z iného zmluvného vztahu s UpDJ ¢i vzniknuté z iného pravneho dévodu.
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13.3 Klient berie na vedomie a suhlasi s tym, ze UpDJ nie je povinny zabezpecit plnenie
v stlade s tymto VOP_BEN_K, a to najmé dodanie Kariet, pripisanie Kreditov, az
kym vSetky pohladavky UpDJ voci Klientovi vzniknuté zo Zmluvy, z iného zmluvného
vztahu medzi UpDJ a Klientom ¢i vzniknuté z iného pravneho dévodu, nebudd
uhradené v celej vyske.

13.4 Klient berie na vedomie a suhlasi s tym, ze v pripade, ak Klient bude mat vo&i UpDJ
viacero peflaznych zavazkov a poskytnuté pinenie nebude dostatoéné na spinenie
véetkych pefiaznych zavéazkov Klienta voci UpDJ, UpDJ je sém opravneny uréit, ktory
pefiazny zavéazok sa poskytnutym plnenim plni, a to aj vtedy, ak Klient alebo ina
osoba pri poskytnuti pnenia uréi pefiazny zavézok, ktory poskytnutym plnenim pini.

13.5 Klient nie je opravneny postupit alebo previest svoje préva, zavazky alebo
pohladavky vyplyvajlice alebo vzniknuté v sulade s tymto VOP_BEN_K alebo zo
Zmluvy na tretiu osobu bez stihlasu UpDJ. Prévo Klienta prenechat’ Poukazky prip.
Kredit Pouzivatelom v stilade so Zmluvou a tymito VOP_BEN_K tym nie je dotknuté.

13.6 UpDJ je opravneny vzhladom na zmenu pravnej Upravy, zmenu trhovej situécie,
zmenu obchodne;j politiky alebo na z&klade svojho rozhodnutia zmenit, doplnit, zrusit
alebo nahradit tieto VOP_BEN_K, Cennik_BEN_K, Reklamacny poriadok a Pravidla,
a to celkom alebo z Casti (dalej len ,Zmena VOP_BEN_K*). UpDJ je povinny Zmenu
VOP_BEN_K's uvedenim jej platnosti a U¢innosti oznamit Klientovi, a to zverejnenim
Zmeny VOP_BEN_K vo v3etkych svojich prevadzkarfiach a na internetovej stranke
www.up-dejeuner.sk. UpDJ je povinny oznamit Klientovi Zmenu VOP_BEN_K
najneskér 3 dni pred diiom ucinnosti Zmeny VOP_BEN_K. Zmena VOP_BEN_K nie
je skutoénostou, ktoré by vyZadovala uzavretie pisomného dodatku k Zmluve. UpDJ
je Dalej opravneny jednostranne menit technologickli platformu a systém, na ktorom
sU prevadzkované Produkty, upravovat ich funkcionalitu, obchodné parametre
Produktov, ako aj zoznam Akceptaénych miest a Obchodnikov, a to vratane
podmienok, za ktorych su jednotlivé Produkty zo strany UpDJ prevadzkované.
Akakolvek zmeny je pre Klienta zavazna na 3 den po jej zverejneni.

13.7 V pripade nesthlasu Klienta so Zmenou VOP_BEN_K ma Klient pravo v lehote do 14
dni odo dnia Ucinnosti Zmeny VOP_BEN_K z uvedeného dévodu pisomne odstupit
od Zmluvy. Uplynutim uvedenej 14-diovej lehoty pravo Klienta odstupit od Zmluvy
zanika. V pripade, ze Klient riadne a véas v zmysle tohto bodu nevyuzije pravo
odstupit od Zmluvy, plati, Ze Klient so Zmenou VOP_BEN_K sthlasi.

13.8 Pravne vztahy zalozené v sulade s tymito VOP_BEN_K alebo Zmluvou sa riadia
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a ostatnych platnych pravnych
predpisov Slovenskej republiky.

13.9 Zmluvné strany sa dohodli, Ze v3etky informéacie, ktoré si vymenili v ramci uzatvarania
Zmluvy, dalej informacie, ktoré si vymenia alebo inak vyplyna z jej plnenia, maju
povahu dovernych informécii s tym, Ze porusenie ich doverného charakteru ma
nasledky podra prislusnych ustanoveni Obchodného zékonnika, a to i po skonceni
zmluvného vztahu.

13.10 Tieto VOP_BEN_K nadobudaju platnost a G¢innost dria 1.6.2024.
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Cennik poplatkov UpDéjeuner

pre Klientov
platny od 1.12.2023

spolo¢nosti Up Déjeuner, s.r.o., Tomasikova 64A, 831 04 Bratislava - mestska cast’ Nové Mesto
vzt'ahujuci sa ku Zmluve o spolupraci v sulade s VOP_BEN_K a Zmluvou.

(dalej len Cennik_BEN_K)

Produkty UpBenefia, UpRekreacia, UpDaréek, UpRelax, UpZdravie, UpVzdelavanie
UpDJ mé préavo na odplatu vo vy3ke percentualnej odplaty zo sumy predstavujicej sicet nominalnych hodnét v8etkych fakturovanych Kreditov.

| Odplata 2,00%

Okrem vy33ie uvedenej odplaty za vydanie Kreditov m& UpDJ néarok aj na Uhradu niZsie uvedenych poplatkov sdvisiacich so sluzbami, ktoré UpDJ poskytuje Klientovi v stvislosti s
vydavanim Kreditov pre predmetny Produkt. Pre vyli¢enie pochybnosti plati, Ze poplatok bude Uctovany osobitne za kazdl objednavku pre kazdy typ Produktu zvIast.

Poplatok za prvé vydanie Karty pri objednavke 7,80 EUR /ks
Poplatok za automatické nahradenie Karty s ukonéenou platnostou novou Kartou 7,80 EUR /ks
Poplatok za nahradenie Karty pred ukonéenim jej platnosti 9,80 EUR /ks
Poplatok za umiestnenie loga Klienta na Kartu 30,00 EUR
Poplatok za balné a dorucenie Kariet (dorucenie na adresu Klienta) 5,80 EUR / miesto dorucenia
Poplatok za balné a dorucenie Kariet (dorucenie na adresu Pouzivatefa) 3,80 EUR /ks
Poplatok za docasné deaktivovanie Karty 0,00 EUR /ks
Spracovatelsky poplatok za dobropis Kreditov 1z d%l)rg?tizsvanych
Technicka podpora (vytvorenie organizacnej $truktdry, importy, nastavenia akceptacnej siete, nastavenie Katalégu benefitov) 50 EUR / hod.
Skolenie administratorov/pouzivatelov u Klienta 145 EUR / hod.
Branding — nastavenie loga Klienta v Z6ne PouZivatela a Zéne klienta 90 EUR
Produkt UpBenefia

UpDJ ma pravo na odplatu za spracovanie objednavky Pouzivatelov na nakup Internych benefitov za Kredity, a to vo vyske percentudlnej odplaty zo sumy predstavujcej su¢et nominalnych
hodnét v3etkych objednanych Internych benefitov.

Odplata za kredit pouzity Pouzivatefmi na nakup Benefitov UpDJ 2,00 %

Odplata za kredit pouzity Pouzivatefmi na nakup Internych benefitov 2,00 %

UpDJ ma narok na uhradu nizsie uvedenych poplatkov a nakladov suvisiacich so sluzbami, ktoré UpDJ poskytuje Klientovi v sdvislosti s pouzivanim Produktu UpBenefia.

Sprava aktivneho uétu pouzivatela 2,00 EUR / mesiac
Balenie a doprava (Benefity UpDJ) 6,95 EUR
Implementacia 1499 EUR

Odplaty UpDJ a dalSie poplatky uvedené v tomto Cenniku st vygislené bez DPH. K odplate UpDJ a poplatkom uvedenym v Cenniku_BEN_K alebo priamo v Zmluve sa pripo¢ita DPH v
zmysle platnej legislativy.

Produkt UpBalansea
UpDJ mé pravo na odmenu za poskytovanie Aplikacie UpBalansea, prostrednictvom ktorej je umoZzneny Klientom/UZivatefom Vstup do vybranych Akceptaénych miest poskytujucich
Sportovo — relaxacné sluzby.

UpDJ ma narok na mesaént odmenu vo vySke uvedenej v tabulke, podia zvoleného spdsobu financovania a poctu aplikacii UpBalansea, o ktoré ma v ¢ase podpisu zmluvy zaujem, pokial
sa nedohodnu s Klientom inak.

Poget aktivnych aplikcii Hradi zamestn_é\’la.tel’ Spolufinancoya}nie Hradi zamestpa’ngc
Cena za 1 aplikaciu Cena za 1 aplikaciu Cena za 1 aplikaciu

3-9 30,00 € 31,67 € 33,33€

10-49 27,50 € 30,00 € 31,67 €

50 - 149 25,00 € 28,33 € 30,00 €

150 + 23,33 € 27,50 € 29,17 €

Odmena UpDJ je uvedena bez DPH. K odmene UpDJ uvedenej v tomto Cenniku_BEN_K alebo priamo v Zmluve sa pripo¢ita DPH v zmysle platnej legislativy.
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