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Nasa spolocnost  je sucastou
Skupiny, ktoru tvori niekolko dcérskych
spolocnosti v réznych krajinach sveta
S roznymi kulturami. S cielom spojit
tieto rozdielne kultury vypracovala
Skupina Eticky kodex, ktory predstavuje
spolo¢ny minimalny zaklad pravidiel

zameranych na dosiahnutie suladu

S hodnotami Skupiny.

Byt sucastou ,Skupiny“ si od nas vyzaduje, aby sme sa spravali prikladnym spdsobom v sulade
s nasimi hodnotami a beziuhonne v naSom kazdodennom konani. Transformacia nasej spolo¢nosti,
implementacia naSich digitalnych rieSeni a rozvoj nasho trhového podielu musia byt realizované
etickym sp6sobom.

Pravidla v tomto Etickom kddexe Specifikuju, ¢o musime a ¢o nesmieme robit. Ulahcuju tak
rozhodovanie zalozené na nasich hodnotach a principoch. Kazdy zamestnanec je povinny oboznamit
sa s tymito pravidlami a uplatiovat’ Eticky kédex vo svojej profesiondlnej, obchodnej a kazdodennej
praxi. Taktiez musi zabezpecit jeho uplathovanie nasimi obchodnymi partnermi, nakolko aplikovanim
pravidiel definovanych v tomto Etickom kddexe si upevnime dbveru zainteresovanych stran
(zékaznikov, zamestnancov, partnerov, dodavatelov, autority atd.) a ochranime dlhodobu povest
nasej spolo¢nosti.

Kazdy zamestnanec alebo obchodny partner je zaroven vyzvany, aby vhodnym kanalom nahlasil
akukolvek situaciu, ktora by mohla byt v rozpore s tymto Etickym kddexom.
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4 NEVYHNUTNE POZIADAVKY

Skupina Up, ktora sa vyvijala v prostredi socialnej a solidarnej ekonomiky a rozvijala svoju
druzstevnu kultdru viac ako 50 rokov, povazuje za ustredny prvok svojich cinnosti a hodnot
prikladné spravanie sa svojich spolupracovnikov — zamestnancov, a to bez ohladu na krajinu
ich pésobnosti, odbor a funkciu. Rovnakeé pravidla platia pre vsetkych.

Eticky kodex, ktory prave Citate nahradza
predchadzajlice kddexy, dopliiia strategicky plan
a nadvazuje na plnenie existujlicich zavazkov voci nagim Nase hodnoty ovplyvnuju
zékaznikom, dodavatelom, pouzivatelom produktov nase ,oostoje a konanie.

a sluzieb, spolupracovnikom, organom verejnej Moci
a dalSim partnerom. Skupina Up a jej zamestnanci > : > o
etickym spravanim udrziavaju vztahy plné dbvery Zakony a interne Pr avidla
s vy3ie uvedenymi zu¢astnenymi stranami. Ich dévera nas usmerriujd.

je postavena na integrite a reputacii Skupiny Up.

Drzime krok so svetovym

na reputaciu Skupiny a méze nasledne vyZzadovat onjom.
vyvodenie osobnej a/alebo kolektivnej zodpovednosti.
Preto sucastou tohto kédexu su aj dobré rady ako
sa zachovat v potencialne rizikovych situaciach.

Kazdé individualne konanie méze mat dopad

Spolupracovnici (zamestnanci Skupiny Up) by sa mali
oboznamit so vSetkymi pravidlami, mali by ich pochopit
a bez vynimky sa nimi dennodenne riadit. Naliehavost > kladie ddraz na 3 reflexy, ktoré si musime
tejto poziadavky je adekvatna zvySovaniu pravnych
sankcii hroziacich pri neetickom alebo protispolocenskom
konani.

Prave preto je tento kdédex zostaveny tak, ze:

osvojit, aby sme konali etickym spdsobom;

> wvadza 10 zésad pre kazdodennu etiku:

1. Ochrana integrity 0séb

2.  Boj proti podvodom, praniu Spinavych
penazi a financovanie terorizmu

3. Prevencia a boj proti korupcii
a nepriamemu uplatkarstvu

4. Udrziavanie vyvazenych vztahov
So zakaznikmi, dodavatelmi a partnermi

Zakaz konfliktu zaujmov

Respektovanie prava na konkurenciu

Zaruka spravnosti financnych
a nefinancnych informacii

9. Ochrana dbvernych a osobnych udajov
10. Ekologicka zodpovednost

5
6. Ochrana zdrojov, majetku a nastrojov
7
8

Kazda z tychto zasad obsahuje prehl'adnu
tabulku o¢akavaného a zakdzaného spravania
a praktické priklady.
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Respektovanie hodnot Skupiny

Pat hodndt Skupiny Up vyjadruje spdsob, ako si Skupina predstavuje interné a externé vztahy
So vSetkymi zucastnenymi stranami (zakaznikmi, obchodnikmi, pouzivatelmi, dodavatelmi,
partnermi, obcianskou spolocnostou...)

Tieto hodnoty zodpovedaju odhodlaniu Skupiny Up podporovat etické spravanie a bojovat proti vSetkym
formam korupcie. Su spolo¢né pre vSetkych spolupracovnikov Skupiny, ktori ich musia dobre poznat,
aby mohli spravne, transparentne, lojalne a nezavisle rozhodovat a konat v réznych situaciach.
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Dodrziavanie platnych pravnych predpisov a internych pravidiel Skupiny Up

VSeobecna politika Skupiny Up je zaloZena na dodrziavani pravnych predpisov, ¢o je zarukou
dobréeho mena a integrity Skupiny. VVzhladom na to, Ze Skupina pbsobi na medzinarodnej
urovni, podliehaju jej Cinnosti Sirokému spektru réznych narodnych a medzinarodnych zakonov
a pravnych predpisov. Spolo¢nosti patriace do Skupiny Up a vsetci jej spolupracovnici

sa musia za kazdych okolnosti riadit zakonmi a platnymi pravnymi predpismi krajiny, v ktorej

sa nachadzaju.

Skupina Up dodrziava darfiové zakony

a hradi vSetky pozadované poplatky a dane,
miestne i narodné. Jednoznacne odmieta
praktiky veduce k dafiovym unikom, odmieta
sa na nich podielat, menovite aj zakazom
vykonavania transakcii prostrednictvom
danovych rajov.

Skupina Up sa na mezinarodnej Urovni pripojila
k iniciative OSN nazvanej Global Compact

a podporila tak desat principov tykajucich

sa oblasti ludskych prav, pracovnych podmienok,
zivotného prostredia a boja proti korupcii.

Skupina taktiez sformalizovala subor pravidiel
a stratégii, ktoré poskytuju vSetkym
spolupracovnikom funkény ramec.

Kazdy zamestnanec je povinny dodrziavat ich a prejavovat
bezuhonnost pri plneni svojich povinnosti a reSpektovat
zavazky vocCi vSetkym zucastnenym stranam Skupiny.

NedodrZiavanie platnych pravnych predpisov

a internych pravidiel Skupiny, ktorych sucastou

je aj tento Eticky kddex, predstavuje pre Skupinu

velké finan¢né riziko a dokonca i hrozbu odchodu

z niektorych trhov. M&ze to taktiez znamenat znizenie
alebo stratu dbvery zu¢astnenych stran, i uz internych
alebo externych. V opravnenych pripadoch vyvodzuje
dbésledky - v zmysle platnej legislativy mbze pristupit

k sankciam, ukon&eniu pracovného pomeru, spoluprace
i trestnému oznameniu na spolupracovnika, ktory
legislativu alebo interné nariadenia porusil a to s ohladom
na lokalne pravne predpisy a kolektivne zmluvy Skupiny.

ETICKY KODEX SKUPINY UP | 4 NEVYHNUTNE POZIADAVKY



Celosvetovy dopad

Skupina Up, ktorej pévod a sidlo je vo Francuzsku, dodrziava pravne predpisy platné na uzemi
Francuzska, predovsetkym zakon zo dna 9. decembra 2016, ktory sa nazyva ,Sapin 2°,
a ktory sa tyka transparentnosti, boja proti korupcii a modernizacie ekonomickeho zivota.

Eticky kédex je zavazny pre vSetkych aktualnych spolupracovnikov Skupiny Up, kdekolvek na svete,
na vSetkych urovniach spolo¢nosti a tyka sa vSetkych Cinnosti vo vSetkych poboc¢kach a pridruzenych
spolo¢nostiach. Vztahuje se taktiez na spolo¢nosti, v ktorych ma Skupina urcity podiel a na tretie strany,
ktoré konaju v mene Skupiny (zastupcovia, splnomocnenci, konzultanti a externi poskytovatelia sluzieb).

Je povinnostou kazdej spolocnosti Skupiny Up zaviest postupy a nastroje potrebné k zabezpeceniu dodrziavania
tohto Etického kodexu a definovat rezim sankcii v pripade jeho poruSovania. Pokial sa pri zavadzani tohto kddexu
do praxe stretne nejaka spolocnost Skupiny s tazkostami, musi o nich informovat’ Skupinu.

Ucastnici
Vedenie Manazeéri Spolupracovnici Riaditelstvo konformity
Zodpovedny a Nositelia - Prva linia Fasilitator etiky
angazovany pristup ambasadori v teréne v kazdodennych
na najvyssej drovni posolstva situaciach
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Vedenie

Eticky kédex schvdlila Spravna rada
Skupiny Up, ktora potvrdila, ze eticky
zavazok je zakladnou podmienkou
trvalého Uspechu.

Prezident Skupiny poc¢as svojich
sluzobnych ciest velmi pozorne
nacuva vsetkym spolupracovnikom.
Systematicky organizuje formalne

aj neformalne stretnutia, na ktorych
S0 spolupracovnikmi prebera
kazdodenné problémy a rizikové
situdcie. Tieto situacie nie su
vnimané v kazdej krajine a pri kazdej
¢innosti rovnakym spdsobom.
Vlyzaduiju si prepojenie narodnych

a medzinarodnych zakonov, ako aj
prepojenie pravnych predpisov

a zvyklosti.

Nad ramec tohto kdédexu, ktory
predstavuje predstavuje povinny
zakladny kamen, je lokalnemu vedeniu
ponechana volnost, aby prijalo
vlastny Eticky kédex. S ohladom

na miestne zvyklosti a Specifické ¢innosti
jednotlivych pobociek Skupiny musia
veduci pracovnici prispdsobit svoje
etické praktiky tak, aby na jednej strane
dodrziavali miestne pravne predpisy,
a na druhej strane, aby zachovavali
sulad s predpismi Skupiny. VSetci
riaditelia Skupiny Up sa tak vedome
hlasia k tomuto Etickému kddexu

a uplatiuju ho v praxi.

Manazéri
Manazéri su ambasadormi hodnot a spravania Skupiny.
Manazéri musia tuto viziu etickej spolo¢nosti zdielat

S0 svojimi spolupracovnikmi, zavadzat ju do praxe a byt

pre spolupracovnikov sprievodcami - napomocnymi
pri uplathovani hodndt a zasad v praxi.

Povinnostou manazérov Up je:

poznat pravidla obsiahnuté v Etickom kédexe, uplatfiovat
ich a svojim konanim davat priklad zodpovedného spravania;
pravidelne zdielat so svojim timom obsah tychto textov,
aby sa uistili, ze porozumeli oCakavaniam;

integrovat etické otazky do procesu prijimania novych
spolupracovnikov a internej mobility;

byt pozorni a nacuvat svojim spolupracovnikom, ktori celia
etickym obavam;

odhalovat neetické praktiky a prinasat na ne primerané
odpovede;

ak sami nemaju moznost ngjst rieSenie na rizikovu situaciu,
poziadat' o pomoc na to uréenych spolupracovnikov.

AV AV VA Ve V4

Spolupracovnici

Vsetci spolupracovnici skupiny Up
musia pri kazdodennom vykone
Svojej prace a pri zverenych Ulohach
dodrziavat hodnoty a spravanie
popisané v tomto Etickom kédexe.

Riaditelstvo konformity

Ulohou riaditelstva konformity je jasne sformulovat obsah Etického
kédexu a pomahat manazérom a zamestnancom vSetkych
pobodiek v zavadzani principov spravania sa podia tohto kddexu.

Riaditel'stvo sa teda snazi podporovat etické spravanie,
pripravovat Skolenia a podobné aktivity na zvySovanie
povedomia, a tak propagovat obsah tohoto kddexu a zarudit
jeho dodrziavanie.

Prostrednictvom tzv. ,Etickej linky” je podporou a radcom

pre vSetkych manazérov Ci spolupracovnikov, ktori sa stretavaju
s problematickymi situaciami vo vztahu k etike. Viykonava alebo
nechdva vykonat potrebné vySetrovanie situacii nahlasenych

na ,Etickej linke".

Na kazdej pobocke je jeho ,predizenou rukou“ miestne

oddelenie konformity alebo vedenie. Jeho ulohou je:

> v pripade potreby prispdsobit dokumenty Skupiny miestnemu
kontextu, o Com v3ak najprv musi informovat riaditel'stvo
konformity Skupiny;

> dohliadat na zavedenie a dodrziavanie Etického kddexu
v ramci svojej entity a podnecovat etické profesiondlne
spravanie zodpovedajuce miestnym zvyklostiam
a oGakavaniam Skupiny;

> zvySovat povedomie vietkych spolupracovnikov o pravidlach
uvedenych v tomto kddexe a Skolit’ spolupracovnikov, ktorf
su najviac vystaveni etickym rizikam podia miestnych pomerov.

ETICKY KGDEX SKUPINY UP | 4 NEVYHNUTNE PoZIADAVKY



3 ETICKE
REFLEXY




3 ETICKE REFLEXY

1. Analyzuj s rozvahou

V momente, ked sa stretavame s podozrivym
¢i problematickym spravanim, treba situaciu posudzovat
s rozvahou a polozit si nasledujlce otazky:

co? > Aké fakty mam k dispozicii?

> Jeto v stlade s predpismi?

> Je to v stlade s nasimi
hodnotami?

> Aké etické principy su, podla
maojho nazoru, porusene?

KTO? > S kym sa mém o tom poradit?

KEDY? > Kedy k tomu doslo?

KDE? > Na akom mieste doslo, kde doslo
k pochybeniu?

AKO? > Ako by tuto situdciu vnimali inf

ludia, keby sa o nej dozvedeli?
> Aké by boli désledky, keby sa
o tejto situacii dozvedela verejnost?
> Som pripraveny/a Upine
tranparentne niest’ zodpovednost’
za svoje konanie alebo
rozhodnutia?

2. Poziadaj o radu

Pokial nejaky spolupracovnik nevie, ako by sa mal

v nejakej situacii zachovat, mal by poziadat o radu niekoho,
koho sa dana situacia priamo netyka, avsak kto je v tejto veci
kompetentny: priameho nadriadeného, riaditela oddelenia,
¢lena Zamestnaneckej rady, Zodpovednu osobu ¢i funkéné
riaditel'stvo Skupiny. VSetky kontakty su dostupné na intranete

a v Office 365. Pri hladani pomoci by mal spolupracovnik zachovat
micanlivost a s nikym inym o probléme nehovorit, aby tak ochranil
seba ako ohlasovatela, ako aj integritu podozrivej osoby.

Riaditelstvo konformity ponuka vSetkym spolupracovnikom
Skupiny moznost obratit sa na nan so ziadostou o radu

Ci pomoc a ziskat informacie ako dalej postupovat

pri nahlasovani neetického konania, a to sice prostrednictvom
mailovej adresy ligneethique@up.coop.

Dopinenie Up na Slovensku:

Up na Slovensku ponuka svojim

spolupracovnikom moznost vyuzit

aj lokalnu linku:

« Pre zamestnancov Up Slovensko:
etickalinka@up-slovensko.sk

« Pre zamestnancov Up Déjeuner:
etickalinka@up-dejeuner.sk
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Uvedeny QR kod Uvedeny QR kod
vedie na Eticku linku vedie na Eticku linku
UpDJ/ UpSK. Skupiny.

VSetky hlasenia na Eticku linku budu prijaté s vaznostou a budu
zadokumentované pre potreby Skupiny.

Podnet je mozné nahlasit aj prostrednictvom emailu:
etickalinka@up-slovensko.sk alebo etickalinka@up-dejeuner.sk

Hlavné charakteristiky oznamenia

Neetické skutoénosti alebo konanie su: Skupina Up nepreveruje
> Vrozpore s platnymi pravnymi predpismi, s internymi anonymné hlasenia.
prawdlaml.Skupmy,a S principmi spravania popisanymi Skupina v&ak zvaZi anonymne
v tomto Etickom kodexe; . P o .
nahlasené skutocnosti
> takej povahy, Ze by mohli pogkodit Ginnost alebo reputaciu v pripade, Ze:

Skupiny Up alebo jej pobociek. > ziavne znamenaill zévazné

Oznamenie Skupine Up sa moze tykat: ohrozenie zdravia alebo
> sposobenej fyzickej &i psychickej ujmy (vystavovanie bezpecnp st |r]tve el ,
SO e R a externych zucastnenych
sa nebezpeCnym situaciam, obtazovanie, diskriminacia...); Stran:
> nedestného konania (korupcia a nepriame Uplatkérstvo, S ’

podvody, manipulacia s tictovnymi a financnymi el s2 korupue, FOSHEEL,
informacian...); sprenevery majetku alebo

oy . ] , ! protekcionizmu;
> nevyvazenych vztahov so zakaznikmi, dodavatelmi S porusenia ochrany osobnych
alebo spolupracovnikmi (konflikt zaujmov, daréeky alebo B - Y Y

nezodpovedajuce odmeny...);

> zneuzitia alebo sprenevery fondov, Gdajov a néstrojov,

ktoré ma spolupracovnik k dispozicii; Spolupracovnik, ktory v dobrej

3 ) ) : viere nahlasuje neetické
nerespektovania prava na konkurenciu; L . ,
spravanie, je chraneny pred

Skdd na zivotnom prostredi. rizikom represali.

Vv vV
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10 ZASAD

A UKAZOK ETIKY
V KAZDODENNEJ
PRAXI

Nasledujuce priklady nemaju za ciel detailne vykreslit dobré, resp. zlé situacie, ktoré mézu nastat.

Ich cielom je upozornit na niektoré situacie vyZadujice si vynimocnu ostraZitost a poskytnut navod,

aké spravanie sa v popisovanych situaciach ocakava.
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Z hladiska ochrany zdravia a bezpec¢nosti poskytuje Skupina Up
bezpelné a zdravé pracovné prostredie vo vSetkych svojich prevadzkach
po celom svete.

Z hladiska bezpec&nosti sa Skupina Up zavazuje chranit svojich
zamestnancov pred rizikami Sk6d vyplyvajlcich z trestnych ¢inov a inych
nepriatel'skych, zZiomyselnych &i urazlivych &inov, bez ohladu na ich
miesto vykonu prace, a aj pocas sluzobnych ciest.

Z hladiska rozmanitosti a predchadzania diskriminacie, Skupina Up
netoleruje Ziadnu formu diskrimindcie alebo obtazovania. Skupina
sa zavazuje poskytovat svojim zamestnancom rovnake prilezitosti
na uznanie a rozvoj kariéry bez ohladu na ich zazemie, vek, zdravie,
pohlavie alebo sexualnu orientaciu, politické nazory alebo vierovyznanie.

\V

> WIdgit akukolvek formu psychického alebo sexuélineho
obtazovania.

Musime

> Prispievat k bezpe&nosti v§etkych prostrednictvom
zodpovedného spravania, reSpektovanim platnych
bezpecnostnych pravidiel a postupov tykajucich sa hygieny/
zdravia a upozornovat na vSetky nebezpecné situacie.

> Vyzadovat od seba a ostatnych také spravanie, ktoré
je zarukou resSpektovania vSetkych osdb, ich sukromia
a vzajomnych odliSnosti.

> Pristupovat ku vSetkym spolupracovnikom rovnako.

> Wlugit akukolvek formu diskriminacie stvisiacu s pohlavim,
vekom, zdravotnym stavom, handikepom, skutocnou alebo
domnelou prislusnostou k nejakej etnickej skupine, rase,
narodu, vierovyznaniu, sexualnou orientaciou, fyzickym
vzhladom a prislusnostou k odborom.

> Poskytnut také pracovné podmienky, ktoré zaruduju
dodrziavanie pravnych predpisov, ludskych prav
a dostojnosti Cloveka.

> Zabezpedit integraciu novych spolupracovnikoy,
zoznamit'ich s hodnotami a principmi uvedenymi
v tomto Etickom kodexe.

Nesmieme

> Spréavat sa alebo konat tak,
aby to poskodzovalo ludsku
dbstojnost.

> Praktizovat alebo tolerovat
urazlivé spravanie alebo vyroky
rasistického, sexistického alebo
homofébneho charakteru, atd’,

> Zverejnit alebo umoznit
zverejnenie plagatov,
fotografii, obrazkov a textov
ponizujuceho, urazliveho
nebo hanlivého charakteru na
pracovisku.

> Praktizovat alebo tolerovat
spravanie alebo reci, ktoré
by sa dali pochopit ako
psychickeé alebo sexualne
obtazovanie, diskriminacia
alebo sexistické konanie, &i uz
pocas prijimacieho pohovoru,
Skoleni, procesu povysenia
a vSeobecne pracovnych
podmienok a prostredia.
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PRAKTICKE PRIKLADY

Diskriminacia
Priklad z praxe

« Jeden z maojich kolegov Casto
vtipkuje o etnickom pévode

a nabozenskom vyznani réznych Iudi.
Bezne taktiez komentuje oblecenie
svojich kolegyri. Hovori, Ze je to

vtip, alebo lichbtka, ale mne jeho
komentare vadia. Nechcem vyzerat
ako mravokarca alebo Clovek bez
zmyslu pre humor. Taktiez si netrufam
S nim na tuto tému hovorit ».

Co mam robit?

Diskriminacia
Priklad z praxe

« M6j priamy nadriadeny je velmi
narocny. Viem, Ze chce, aby sme
oaviedli ¢o najlepsiu pracu, ale obcéas
nam telefonuje aj pocas vikendov
alebo pocdas dovolenky. Navyse,
niekedy nas dost ponizuje,

a to ma za nasledok zlu ndladu

v celom time. »

Co mam robit?
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Pranie Spinavych penazi znamena réznymi prostriedkami zakryvat alebo nepravdivo uvadzat pdvod majetku

alebo prijmu z trestnej ¢innosti, konkrétne z obchodu s lTudmi, z dafovych podvodov a korupcie, aby to vyzeralo,
7e pochadzaju z Cistych zdrojov.

Financovanie terorizmu je akékolvek priame alebo nepriame prispievanie organizacii alebo osobe, ktora sa chysta
uskutocnit teroristicky &in.

Skupina Up redpektuje platné pravne predpisy a zavadza opatrenia, ktorych cielom je predchadzat a véas
identifikovat rizika spojené s podvodmi, pranim Spinavych penazi a financovanim terorizmu.

V4

Musime

>

Poznat postupy uplathované v ramci
Skupiny, aby sme vedeli predchadzat’
rizikam podvodoy, a aby sme dokazali
upozornit svojich nadriadenych alebo
prislusné oddelenia v ramci kazdej pobocky,
Ci Skupiny prostrednictvom Etickej linky

na domnelé alebo skutocné podvody.

Brat do Uvahy nasledujuce varovné signaly:

e platba v inej mene ako je uvedené
na fakture;

e ponuka platby v hotovosti;

e ponuka Uhrady osobou, ktora nefiguruje
v zmluve;

e platba z UCtu alebo na Ucet, ktory
nie je bezne pouzivany pocas
obchodného styku;

e Ziadost o vySSiu platbu ako je uvedené
v zmluve.

Striktne dodrziavat pravidla oddelovania
funkcii (rozhodujucu a kontrolnu funkciu
nemdze zastavat rovnaka osoba), pravidla
prenosu a obmedzenia pravomaoci,
podpisovej politiky a dvojitej kontroly.

Zabezpecit dosledovatelhost operacii

a spravnost Uctov.

Skontrolovat, ¢i vydaje preplacané Skupinou
su skutocné.

S

Nesmieme

>
>

Spreneverit financie, vyrobky alebo vybavenie
Skupiny.

Nicit potvrdenia, falSovat pisomnosti, U¢tovné
alebo bankoveé vykazy. Zamerne nevykonat
povinnu formalitu, aby sme tym zakryli
nelegalnu Cinnost alebo osobny prospech.

Podvadzat

e ¢o do mnozstva sluzieb, materidlu alebo
prac s cielom ziskat neopravnené nahrady
od poskytovatelov sluzieb alebo
dodavatelov;

e rozdelenim Ciastky na niekolko dielov,
aby sa obiSiel strop stanoveny
spolo¢nostou.

Svojvolne spravovat rozdiely medzi sumami
a obdobiami, resp medzi prijmami a vydajmi
v ramci obdobi s cielom skryt nedostatocnu
hotovost alebo jej neopravnené vyuzitie.
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PRAKTICKE PRIKLADY

Prenasanie pravomoci

Priklad z praxe

« M6j nadriadeny ma pravomoc
podpisovat nakupy sluzieb do vysky
500 000 €. Preniesol na mria tuto
pravomoc do vysky 150 000 €.

Teraz na mna naliehaju, aby som
hned’ podpisal nakup za 300 000 €,
pretoze méj nadriadeny na niekolko
adni odcestoval.

Myslim, ze nakup podpisem,
protoZe ide iba o interny predpis
prenesenia pravomaoci a viem,

Ze mam dostatocné skusenosti

a znalosti na podpisanie takéhoto
zavazku. »

Mam to urobit?

)Y

Zmena bankového spojenia

Priklad z praxe

« Telefonicky ma poZziadall,

aby som zmenil udaje o bankovom
UcCte dodavatela. Predstavila sa mi
osoba, ktoru zatial' nepoznam. »

Co mam robit?
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Skupina Up odmieta korupciu vo vSetkych formach,

Ci uz je vergjna alebo sukromna, priama alebo
nepriama. Preto zakazuje vSetkym svojim
spolupracovnikom poskytovat, prijimat ¢i vyzadovat
akékolvek neopravnené vyhody za ucelom obchodného
¢i finan€ného prospechu, ¢i uz individudlineho alebo
kolektivneho. Je taktiez prisne zakazané prevadzat
finanéné obnosy alebo poskytovat hodnotné predmety
ako darCeky, ¢i vynalozit vysoké naklady na pohostenie
alebo vyuzivat zariadenie a majetok spolo¢nosti za
ucelom ovplyviovania akéhokolvek rozhodnutia.

Odmenované mbézu byt iba redlne poskytnute sluzby
ato v intenciach zakona.

J'\ l‘.ﬂmumm .
qum\mnw
-lll ) |

|!llllll urmnnmu
T g
LTI

Ill

sl Il
Wiu T

“lllll'.:i“”"” i
| R
i

L

R 1l
112

4

TR

4

> Zaviest kontrolné opatrenia, ktoré nam
umoznia skontrolovat, ¢i obchodni partneri
Skupiny Up konaju Cestne a podla platnych
pravnych predpisov. V pripade vaznych
pochybnosti prijat skutocnost, ze:

Musime

e stratime obchodnu prilezitost;

* neuzatvorime ocakavanu
zmluvu s dodavatelom alebo
sprostredkovatelom;

e musime odstupit od zmluvy.

> Informovat nadriadenych, riaditelstvo
obchodu alebo obchodného riaditela
0 akomkolvek podozreni na korupcné
konanie, Uplatkarstvo, vyzadovanie
tzv. v8imného &i podobné situacie.

> Zaviest opatrenia na boj proti korupcii
v sulade s platnymi medzinarodnymi
dohodami:

e Vyhodnotit lokalne korupcné rizika.

e Pravidelne zvySovat povedomie
spolupracovnikov o danej problematike
a Skolit'ich.

¢ Neustale kontrolovat’ U¢tovné operacie,
menovite penazné toky.

Nesmieme

>

Vyzadovat &i prijimat’ platby, dary alebo
vyhody od zékaznika, dodavatela,
poskytovatela sluzieb alebo zaujemcu o pracu
vymenou za rozhodnutie alebo konanie, ktoré
by bolo pre neho vyhodné: protekcionizmus,
ktory by mu zaistil postavenie na trhu,
povolenia, pracovné miesto, vyhodu...

Navrhovat Ci poskytovat platby, dary

alebo vyhody verejnému Cinitelovi alebo
obchodnému partnerovi vymenou za
rozhodnutie alebo konanie, ktoré by pre nas
bolo vyhodné: protekcionizmus, ktory by nam
zaistil postavenie na trhu, povolenie, pracovni
miesto, vyhodu...
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PRAKTICKE PRIKLADY

Dary od dodavatelov
Priklad z praxe

« Jeden dodavatel, s ktorym nasa
spolocnost uzatvorila vyznamne
zmluvy, a ktory by rad uzatvoril
este dalsie, mi ponukol, ze by som
s nim mohol ist' do Madridu
na futbalovy zapas. Zaplatil
by mi letenku, hotel a pind penziu.
Som velky fanusik daného
futbalového timu a eSte nikdy
som ich nevidel hrat v zahranici,
preto by som tuto ponuku rad prijal. »

Co mam robit?

VSimné
Priklad z praxe

« Na letisku ma jeden colnik
poziadal o thradu 30% za vstup
do jeho krajiny. Tvrdil, Ze je to
bezna prax ».

Mam zaplatit?
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Rovnako tak sa zavazujieme spolupracovat iba s partnermi, zakaznikmi a dodavatelmi, ktori v tejto veci zaujali rovnaky posto;.

Spolupracovnici Skupiny Up neprijimaju Ziadne dary, obedy Ci veCere, vstupenky na zabavné programy alebo dalSie
pozornosti od zékaznikov alebo dodavatelov, pokial by to malo ovplyvnit objektivitu ich profesného rozhodovania,
ktoré by malo byt vzdy v prospech Skupiny. Rovnako tak neposkytuju odmeny Ci vyhody zakaznikom alebo
potencialnym zakaznikom v nadeji ovplyvnit ich rozhodovanie tykajuce sa napriklad udelenia zakazky.

Skupina Up pripusta, ze spolupracovnici mdzu prijimat uréité dary a pozvanky od obchodnych partnerov, pokial
nie su motivovani vidinou neopravnenych vyhod. V pripade nejasnosti sa musi spolupracovnik obratit na svojho
priameho nadriadeného a vyziadat si jeho povolenie &i radu ako sa zachovat.

V4

Musime

>

Oboznamit svojich zakaznikov,
dodavatelov, obchodnych partnerov

a vSeobecne vsetky zUcastnené strany
s Etickym kdédexom Up a poziadat ich,
aby sa zmluvne zaviazali ho dodrziavat
a vyzadovat jeho dodrziavanie aj od
svojich dodavatelov a subdodavatelov.

Pred uzatvorenim nového obchodného
vztahu skontrolovat, i su zuCastnené
strany oboznamené so zasadami Up,
Co sa tyka darCekov a pozvanok.

Rovnako tak sa musime zoznamit

s politikou nasich novych obchodnych
partnerov Vv tejto veci. To by malo

z velkej Casti prispiet k vyvarovaniu

sa nedorozumeniam.

Pri vSetkych nakupoch by sme mali

dodrziavat predpisané postupy, konkrétne:

* maximalnu Ciastku, ktord mézeme
u nejakého zavazku podpisat;

e pravidla prijimania réznych odmien
(obedy, vecCere, darceky, cesty,
predstavenia, Sportove a kultdrne
udalosti).

Skontrolovat, ze vSetky zU¢astnené strany:

e Maju skusenosti a potrebnu
kvalifikaciu k realizacii zakazky.

e Nie su v situacii ekonomicke;j
zavislosti na Up.

Zaplatit dodavatelom v dohodnutych

lehotach a za dojednanych podmienok,
pokial si spinili svoje povinnosti.

S

> Uzatvorit zmluvu s dodavatelom alebo poskytovatelom
sluzieb, ktory:
e nedodrziava pracovné pravo alebo naSe etické principy;
e umoznuije vykon nelegalnej prace alebo prace
deti, ktorych vek je nizsi ako vek uvedeny
v medzinarodnych zmluvach o detskej praci;
e obmedzuje slobodu svojich zamestnancoy;
vykonava nutenu alebo povinnu pracu a pracu
v podmienkach, ktoré vazne ohrozuiju fyzické
alebo duSevné zdravie zamestnavanych oséb.

Nesmieme

> Zotrvavat v zmluvnom vztahu v pripade podozrenia
na pochybenie obchodného partnera bez toho,
aby doslo k presetreniu.

> Wivérat situdcie stretov osobnych z&jmov s pracovnymi
povinnostami prijimanim alebo poskytovanim darov
Ci pozvanok, a to dokonca aj vtedy, pokial by tieto
odmeny mohli prispiet k vzajornnému porozumeniu
a zlepSeniu obchodnych vztahov.

Pokial' Skupina Up prijime podozrenie na pochybenia
obchodného partnera, s ktorym uz je v zmluvnom vztahu,
musi vyzadovat vytvorenie akéného planu na napravu.

Skupina Up sa potom na zaklade tohoto planu rozhodne,
Ci bude pokracovat v spolupraci alebo nie.
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PRAKTICKE PRIKLADY

Vztahy s dodavatelmi

Priklad z praxe

« Niekto mi povedal dévernt
informaciu, ze nas dodavatel

je v sucasnosti vySetrovany

v zahraniCi v suvislosti s nutenou
pracou. Zamestnaval vraj deti
miadsie ako 15 rokov, ¢im porusuje
pravidla Mezindrodnej organizdcie
prace o detskej praci.

Sam dodavatel sa mi s nicim takym
nikdy nezdbveril, a ked sme boli

u neho niekolkokrat na exkurzii,
nikdy sme si ni¢ zviastne nevsimli ».

« KedZe sme s kvalitou vyrobkov
tohto dodavatela spokojni,
neviem, Ci nie je lepsie tieto

reci ignorovat’ ».

Obnova trhu

Priklad z praxe

« VV mojom portfdliu zakaznikov
mam uz roky jednu spolocnost.

S kontaktnou osobou tejto
spolocnosti mame vo zvyku
jedenkrat za rok hovorit o nasej
spolupraci. Je to prilezitost’ pozvat’
Jju do restauracie na dobré
jedlo. Tento rok naSe stretnutie
padlo zrovna na obdobie,

ked obnovujeme zakazky. »

Co mam robit?
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V4

Musime

> Vopred identifikovat rizikové

situdcie, napr. ak sa budeme ako
firma zuCasthovat na rozhodovani
v oblasti, v ktorej sami (ako osoba)
prevadzkujeme potencialne
konkurencnu ¢innost, v ktorej
mame finanéné zaujmy, osobné
vztahy s dodavatelmi alebo
poskytovatelmi sluzieb, s verejnym
Cinitelom, nadaciou, kandidatom
na pracovnu poziciu...

Nasledne transparentnym spdsobom
informovat o tychto skutoCnostiach
svojho priameho nadriadeného,
oddelenie PPCM, konkrétne riaditela
PPCM alebo Zodpovednu osobu.

Nechat sa zastupit pri jednani,
rozhodovani a podpise zmluvy.

Nezucastnit sa na schodzi,
na ktorej ma byt rozhodnuté.

VSeobecne nezasahovat
do rozhodovacieho procesu.

Nesmieme

>
>

Prevadzkovat alebo sa podielat na éinnostiach, ktoré
konkuruju Skupine alebo ktoré pomahaju jej konkurentom.

Mat vynimocny vztah s jednym z dodavatelov, poskytovatelom
sluzieb alebo subdodavatelom Skupiny, ¢o by nas stavalo
do pozicie zavislej osoby a mohlo by dochadzat k uprednostrio-
vaniu tohto dodavatela i poskytovatela na Ukor ostatnych.

ZUGastnovat sa na vyberovom konani dodavatela alebo
poskytovatela sluzieb, pokial mame osobny vztah so zodpovednou
osobou dodavatela alebo poskytovatela sluzieb (rodinny
prislusnik, priatel..).

Zneuzivat svoje pravomoci na ovplyviovanie rozhodnuti
Skupiny a ziskat tak vyhody (finanéné &i nefinancné)

pre seba, rodinného prislusnika alebo fyzicku &i pravnicku
0sobu, s ktorou sme nejakym spdsobom prepojeni.
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PRAKTICKE PRIKLADY

Vyber dodavatelov
Priklad z praxe

« V/ ramci svojej funkcie sa zucastriujem
na vybere spolocnosti, ktoré
predkladaji ponuky na sluzby IT.

MGéj bratranec je prevadzkovym
riaditelom jednej z ponukajucich
spolocnosti.

Nakolko mam za to, Ze som cestna
a bezuhonna osoba, ktora nebude
bratrancovu spoloc¢nost nijjako
uprednostriovat’ pred ostatnymi,
nechcem sa vzdat' svojich
pravomoci v tomto rozhodovani ».

Je moje rozhodnutie spravne?

Protekcionizmus

Priklad z praxe

« Zistila som, Ze novy
spolupracovnik na nasom oddeleni
je bratranec jedného kolegu.
Pracuje u nas taktiez jeden moj
byvaly spoluziak. Obavam sa,

Ze niekomu by sa tieto skuto¢nosti
mohli zdat ako urcita forma konfiliktu
zaujmov. »

Vztahuju sa pravidla tykajuce
sa konfliktu zaujmov iba

na blizkych pribuznych
alebo aj na tieto dve osoby?
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Musime

>

Dbat na to, aby sa s majetkom
neplytvalo, aby nebol zneuzivany,
a aby bol chraneny pred
akymkolvek poSkodenim,
znehodnotenim, podvodom
stratou alebo kradezou.

Pouzivat majetok a zdroje
Skupiny s dobrymi umyslami
a v sulade s ich ucelom.

Pokial je tolerované pouzitie

na osobné ucely, napriklad
poditacoy, tabletov a smartfénov,
musi sa to diat len okrajovo

a v sulade s pouzitim pri vykone
prace.

Starostlivo a désledne spravovat,
vyuzivat' a udrziavat zariadenia,
aby bola zaistena bezpecnost
personalu i ostatnych oséb.

Dohliadat na spravne pouzivanie
informacnych systémov

a okrem iného sa uistovat,

Ze sa pravidelne preveruje
sposobilost 0sdb pracujicich

s tymito systémami.

Nesmieme

Y ZneuZit alebo pouzit na osobné udely majetok Skupiny Up,
ktory mame k dispozicii pri svojej praci (kancelarske potreby;,
sluzobné vozidlo, sluzobna kreditna karta, tablet, smartfon...).

> Pouzivat informadné systémy Skupiny za takych podmienok,
ktoré by mohli spdsobit ich poskodenie &i ohrozit
ich bezpecnost.

> Neopravnene alebo nelegéine pouzivat informadné systémy

¢i digitalne nastroje Skupiny Up, najma na:

e stahovanie suborov a pristup na stranky, ktorych obsah
je v rozpore s verejnym poriadkom alebo narusa sukromie
a dostojnost 0sbéb (pornografia, pedofilia, podnecovanie
k rasovej neznasanlivosti, terorizmu, revizionizmu...);

e prenasanie vergjnych urazok a ohovaranie;

e prenasanie fotografii kolegov bez ich suhlasu;

* napodobnovanie log a ochrannych znamok
bez potrebného povolenia.
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PRAKTICKE PRIKLADY

Vyber dodavatelov
Priklad z praxe

« V/ praci som si vsimol isté praktiky,
ktoré sa mi nezdaju byt v poriadku:

* spolupracovnici bezne pijd
mineralnu vodu, ktora je
uréena iba na obcerstvenie
pri rokovaniach;

* kancelarske potreby a kopirku
pouZzivaju aj na sukromneé ucely;

° nezapisuju si vSetku dovolenku,
ktord si vycCerpali. »

Jedna sa v tychto pripadoch
0 zneuzivanie aktiv?

Fiktivne vydaje
Priklad z praxe

« Niekedy mam naozaj vela prace
a nepodari sa mi potom najst’
v8etky Uctenky za vydaje spojené
S vykonom prace.

Moézem predlozit niekolko fiktivnych
vydajov na nizsie Ciastky, aby sa mi
vratili vynalozene prostriedky? »

Je tento postup spravny?
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V4

> Striktne reSpektovat platné principy a pravidla

pre nakup a predaj v ramci Skupiny Up:
nemali by sme uzatvarat exkluzivne zmluvy
skor, nez zvazime rizika zneuzitia dominantného
postavenia;

e mali by sme sa vyhybat uzatvaraniam zmidy,
ktoré spajaju alebo zlucuju rézne vyrobky Ci sluzby
(napriklad, ked' je zakaznik kupuijuci jeden produkt
nuteny zakUpit aj dalsi, tzv. ,suvisiaci produkt®).

Musime

> Dodrziavat pravidla na ochranu volnej hospodarskej
sutaze platnej vo Francuzsku, na tzemi Eurdpskej Unie
a vo vSetkych krajinach, v ktorych Skupina p&sobi.

> Spréavat sa estne ku svojim konkurentom:
e nesmieme konkurentov oCiernovat, ani rozsirovat
nepravdivé vyroky o ich vyrobkoch, ¢i sluzbach;
e informacie o konkurencii smieme ziskavat
iba legalnym spbsobom.

> Komunikovat a spolupracovat s konkurenénymi
spolo¢nostami za Ucelom ochrany spoloénych
zaujmov v ramci dodrzovani prava na konkurenciu,
najma ¢o sa tyka prace pod zastitou asociacii alebo
profesijnych zdruzeni, ktorych sme ¢lenom.

> Nikdy nedovolit, aby ndam novi spolupracovnici

Skupiny odovzdali déverné informacie o konkurentoch,
pre ktorych predtym pracovali.

Nesmieme

>

Branit volnej hospodarskej sutazi tym,
ze budeme:

e rozdelovat trhy;

e obmedzovat pristup na trh;

e narusat proces vyberového konania.

Zneuzivat dominantné postavenie na trhu
a branit konkurentom v rozvaji.

Neopravnene ochranovat jedného
dodavatela i poskytovatela sluzieb
pred ostatnymi, napriklad tak, ze mu
poskytneme déverné informacie.

Dohadovat sa s konkurentmi na cenach
produktov Ci poskytovanych sluzieb.

Vyzadovat neopravnené vyhody
od ekonomicky zavislého dodavatela
alebo poskytovatela.
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PRAKTICKE PRIKLADY

Informacie o konkurencii

Priklad z praxe

« Na jednom odbornom veltrhu
zostali v konkurentovom stanku
leZzat’ dokumenty so zjavne
zaujimavymi informaciami o cenach
a financnych planoch.

Ide o prilezZitost, ktoru je Skoda
nevyuzit, pretoze take informacie
su pre Skupinu Up velmi cenné
a na ich zaklade by sa mohla

na trhu lepsie presadit, »

Mam ich zobrat?

Déverné informacie

Priklad z praxe

« Jeden konkurent ma po zasadnuti
profesijineho zdruzenia pozval

na poharik. Povedal mi, ze by

sa rad porozpraval o prebiehajicom
vyberovom konani. »

Mam jeho pozvane prijat?
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V4

Musime

>

Zaviest trvalé opatrenia na zvladanie
uctovnych rizik, ktoré by mohli ohrozit
objektivnost kvality uctovnictva.

Spolupracovat’ s internymi
a externymi auditormi.

Uchovavat vsetky finanéné a odborné
dokumenty v Uplnej bezpecnosti

a dodrziavat pokyny tykajuce

sa archivacie.

Prispievat k tomu, aby informacie
uvedené vo finan¢nych vykazoch

a odbornych spravach boli vzdy presné
a poskytovali ,verny obraz“ financnej
a majetkove;j situacie Skupiny.

Chranit Skupinu pred nevhodnym
zverejfiovanim dévernych
informacii tykajucich sa Skupiny
a zUCastnenych stran.

Nesmieme

> Prijimat platby v hotovosti nad zédkonom stanoveny
ramec. Pokial nie je ina moznost, musia byt takéto
platby vyslovne schvalené a spravne zadokumentované
a zapisané do uctovnych knih.

> Zanedbévat interné ustovné a finandné kontroly, ktoré
sU vynikajucim nastrojom na zabezpedenie kvality
Uctovnictva.

> Preceriovat menej vyznamné operécie na ukor
vyznamnych.

ETICKY KGDEX SKUPINY UP 1 18 ZASAD A UKAZOK ETIKY v KAZDODENNEJ PRAXI


https://groupechequedejeuner.sharepoint.com/sites/FINANCIE/Zdielane%20dokumenty/Forms/AllItems.aspx?ga=1&id=%2Fsites%2FFINANCIE%2FZdielane%20dokumenty%2FSmernice%20a%20intern%C3%A9%20pokyny%2FProcurement&viewid=f6cd644c%2D43d7%2D44e2%2Dbe30%2Db0df6031070d

PRAKTICKE PRIKLADY

Odhalenie chyby
Priklad z praxe

« Bola som poziadana skontrolovat’
spravu o predaji, ktord pripravil méj
nadriadeny v suvislosti s roc¢nou
zavierkou.

Myslim, ze som objavila zavaznu
chybu. Zda sa, Ze si to nikto skér
nevsimol.

Povedala som to svojmu
nadriadenému a ten mi odpovedal,
Ze to nie je ni¢ vazne, aby som

to nechala tak. »

Co mam robit?

Podhodnotené vydaje
Priklad z praxe

« Pocas financneho auditu som
si vsimol, Ze vydaje oddelenia
marketingu st podhodnotene,
za ucelom dodrzat zavézky

vo vztahu k banke a akcionarom
Skupiny.

Predpokladam, Ze je to len docdasna
situacia. Rozhodnem sa neupozornit
na to Skupinu. »

Je to spravny postoj?
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Skdr nez odovzdate kolegom alebo inym osobam akékolvek informacie
alebo obsah akychkolvek dokumentov, polozte si otazku, i nie su tieto
informacie déverné, ¢i nehovoria o stratégii spolocnosti, aka je miera
ich dbvernosti a Ci je osoba, ktorej ich chcete odovzdat opravnena tieto
informacie ziskat.

Co sa tyka osobnych tdajov, Skupina Up pine reSpektuje pravo na sukromie.
Zavazuje sa preto reSpektovat a chranit' osobné udaje vsetkych zucastnenych
stran. Ziskava a spracuva iba také osobné udaje, ktoré su nevyhnutné

k vykonu jej ¢innosti. SpracUvanie osobnych udajov teda prebieha v
Uplnom sulade s platnymi zakonmi, najmé s Nariadenim o ochrane
osobnych udajov.

V4

> Chranit déverné informacie zakaznikov, pouzivatelov,
poskytovatelov, dodavatelov a spolupracovnikov.

Musime

> Chréanit know-how, informégcie tykajlice sa hospodarenia,
obchodu, stratégie Ci technickych zalezitosti Skupiny
Up, dodrziavat pravidla Sirenia tychto informacif
a bezpecnostnu politiku informacénych systémov.

> Poznat a dodrziavat politiku ochrany tudajov Skupiny,
predovsetkym:
e aktualizovat register spracovatelskych ¢innosti;
e dodrziavat pravne predpisy tykajlce sa spracovania

Udajov z technického a pravneho hladiska; >

e podpisat Ci nechat podpisat zmluvné ustanovenia
o dbvernosti pred vznikom akéhokolvek nového
vztahu.

> Informovat sa o pravnych predpisoch stvisiacich

so spracuvanim osobnych Udajov a reSpektovat >

zakladné prava svojich zakaznikov, pouzivatelov,
poskytovatelov, dodavatelov a spolupracovnikov

tym, Ze zavedieme postupy a procesy za Ucelom:
informovania, moznosti pristupu a Upray, ziskavania
sUhlasov, moznosti podavania namietok, namietat voci
profilovaniu a moznosti vymazat tdaje.

Nesmieme

> Na sociélnych sietach

alebo prostrednictvom inych
komunikacnych kanalov,

ktoré su pristupné tretim stranam,
zverejnovat referencné alebo
interné dokumenty, napriklad
spravy, posudky a financéné vykazy.

> Vyzradit akymkolvek spésobom

akukolvek sucast dusevného
vlastnictva spoloénosti Up.

Odovzdat svoje pouzivatelské
pristupy (mena a hesla) k profesijnym
uctom tretim stranam a kolegom,
ktori nie su opravneni na pristup

k rovnakym informaciam ako my.

Odovzdavat osobné udaje zakaznikoy,
pouzivatelov, poskytovatelov,
dodavatelov a spolupracovnikov
kolegom, alebo tretim osobam,

ktoré k tomu nemaju opravnenie,
pretoze by ich mohli byt pouzit

na nepovolené Ucely.
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PRAKTICKE PRIKLADY

Informacie o Skupine

Priklad z praxe

« Znamy sa ma Gasto pytaju na pracu.
Zaujimaju ich nase produkty,

ako spolocnost funguje a nase
spolocenskeé zavazky »

« Vzhladom na svoje postavenie
by som dokazal zodpovedat’
takmer vSetky ich otazky,

ale aké informacie im mézem
bez obav komunikovat? »

Doévernost’

Priklad z praxe

« l[dem do Belgicka prerokovat’
prebiehajuce vyberoveé konanie.
Vo viaku by som sa rad pripravil
na jednanie, ale bojim sa otvorit
pocitac a vytiahnut papierové
podklady. »

Je takyto postoj spravny?
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Musime

>

Osvajit si metddy a spravanie, ktoré nenici zivotné prostredie
a minimalizovat nase vplyvy na Zivotné prostredie:

e 7nizit pocet zbytocnych sluzobnych ciest;

Setrit energiou a vodovu;

vyhybat sa produkcii odpadu;

vyhnut sa tladi, ak je to mozné;

uprednostnovat recyklovatelné materialy a obaly Setrné

k Zivotnému prostrediu.

Prostrednictvom skoleni a dalSieho zvySovania povedomia

0 ekologickych otazkach podporovat spolupracovnikoy,

aby v praci aj v sukromi pristupovali zodpovedne k zivotnému
prostrediu.

Merat a kontrolovat dopad nasSich pracovnych ¢innosti na zivotné
prostredie a vyhodnocovat kazdé 3 roky nasu ekologicku stopu.

Bezodkladne nahlasit’ svojmu priamemu nadriadenému alebo
uréenej zodpovednej osobe akékolvek poruchy klimatizacnych
jednotiek, ktoré by mohli zapriCinit Unik chladiacej zmesi a teda
aj znecistenie vzduchu.

Pozorne sledovat vyvoj narodnej a medzinarodnej legislativy
a pravidiel skupiny Up tykajlcich sa ochrany zivotného prostredia.

ZUcastnovat sa Cinnosti tykajucich sa ochrany zivotného prostredia,

ktoré organizuje Skupina alebo regiony, v ktorych pésobime.

Nesmieme

> ,Obetovat” investicie, procesy

a kontroly, ktoré su sucastou
ochrany zivotného prostredia.

Zatajovat alebo dobrovolne
zakryvat informacie suvisiace
so znecCistenim, ktoré spbsobila
Skupina.

Znizovat Ci vysmievat sa malym
gestam, ktoré mézu mat
vyznamny dopad na zivotné
prostredie, ako napr. triedenie
odpadu a iné eko postoje.
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PRAKTICKE PRIKLADY

Regulované odpady
Priklad z praxe

« Nakupili sme do spolo¢nosti
nové pocitace. Musime sa nejakym
sposobom zbavit tych starych,
vratane tlaciarni. Chceli by sme

to urobit’ ¢o najrychlejsie.
Rozmyslam teda, Ze by sme

ich zaviezli na skladku odpadu. »

Mam to naozaj urobit?

Hrané triedenie odpadov

Priklad z praxe

« Uz niekolko tyzdriov pozorujem,
Ze upratovacky hadzu triedeny
odpad do jednehu vreca.

Plechovky, odpadky, plastové
kelimky a flase, ktoreé sme s kolegami
roztriedili, sa nakoniec dostant

do jedného vreca. Na méj dotaz
upratovacka odpovedala,

Ze postupuje podla instrukcit,
ktoré dostala. Nadriadeny mi
zase povedal, Ze triedenie odpadu
nie je nasou prioritou, aby som

sa o to nestaral. Asi to teda
necham tak. »

Je to spravny postoj?
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UZITOCNE
ODKAZY




Externe

Eticky pristup Skupiny sa opiera aj o externé dokumenty, ktoré su bezne dostupné na internete.

> VsSeobecné deklaracia ludskych prav

> Dohody proti tiplatkarstvu Organizacie pre hospodarsku spolupracu a rozvoj

> Zakladné principy OECD

ETICKY KODEX SKUPINY UP | UZITOCNE ODKAZY



http://unis.unvienna.org/unis/sk/united_nations/un_human-rights.html
https://www.bojprotikorupcii.gov.sk/oecd/
https://www.oecd.org/en/topics/responsible-business-conduct.html

DOPLNENIA UP
NA SLOVENSKU




mailom na adrese: mailom na adrese:
poradenstvo-etika@up-slovensko.sk poradenstvo-etika@up-dejeuner.sk

kliknutim TU kliknutim TU

postou na adrese: Up Slovensko, s. 1. 0., postou na adrese: Up Déjeuner, s. r. 0.,
Tomasikova 64A, Bratislava - mestska Cast TomasSikova 64A, Bratislava - mestska Cast
Nové Mesto 831 04 Nové Mesto 831 04

postou na adrese: Direction Conformité postou na adrese: Direction Conformité
et Risques, 9-11 Boulevard Louise Michel, et Risques, 9-11 Boulevard Louise Michel,
92230 Gennevilliers, Francuzsko 92230 Genneuvilliers, Francuzsko

Otazky mdzu byt hypotetické a nebudu z nich vyvodzované ziadne dosledky.

V pripade, ze si Up na Slovensku nebude isté svojou odpovedou, uvedenu situaciu prediskutuje s riaditelstvom
Skupiny alebo nezavislym odbornikom.

Up na Slovensku povazuje dodrziavanie zakonov a etickych pravidiel za zakladny prvok
svojho fungovania.

Zamestnanci na vsetkych urovniach su povinni tento Eticky kodex poznat.

Jeho nedodrzanie je povazované za porusenie pracovnej discipliny.

V pripade, ak je svedkom protispolocenského V pripade, ak je svedkom protispolo¢enského

spravania zamestnanec spolocnosti spravania zamestnanec spolo¢nosti

Up Slovensko, s. r. 0., m6ze sa obratit na: Up Déjeuner, s. r. 0. , méze sa obratit na:

> svojho nadriadeného > svojho nadriadeného

> zodpovednu osobu — &pecialistu riadenia rizika > zodpovednt osobu — §pecialistu riadenia rizika

> eticku linku Up Slovensko > eticku linku Up Déjeuner

> postou na adrese: Up Slovensko, s. 1. 0., > postou na adrese: Up Déjeuner, s. r. 0.,
ToméaSikova 64A, Bratislava - mestska Cast Tomasikova 64A, Bratislava - mestska Cast
Nové Mesto 831 04 Noveé Mesto 831 04

V pripade, ak by sa konanie tykalo Zodpovednej osoby, podnet je mozné nahlasit priamo Generalnemu
riaditelovi spolo¢nosti.

V pripade, ak je svedkom protispolo¢enského V pripade, ak je svedkom protispolo¢enského
spravania dodavatel/ obchodny partner spravania dodavatel/ obchodny partner spolo¢nosti
spolo¢nosti Up Slovensko, s. r. o. Up Déjeuner, s. r. 0.
> mailom na adrese: etickalinka@up-slovensko.sk > mailom na adrese: etickalinka@up-dejeuner.sk
> postou na adrese Up Slovensko, s. . 0., > postou na adrese Up Déjeuner, s. r. 0.,

Tomasikova 64A, Bratislava - mestska Cast Tomasikova 64A, Bratislava - mestska Cast

Nové Mesto 831 04 Nové Mesto 831 04

V pripade, Ze by sa podnet preukazatelne tykal zavaznej skuto¢nosti, je tato bezodkladne nahlasena vedeniu
Skupiny Up.

V ramci slovenskegj legislativy je oznamovatel protispolocenského spravania chraneny podia Zakona ¢. 189/2023 Z. z.,
ktorym sa meni a dopifia zakon &. 54/2019 Z. z. o0 ochrane oznamovatelov protispologenskej &innosti. VV zmysle tohto
zékona sa pod Oznamovatelom rozumie osoba, ktora sa v suvislosti s vykonom svojho zamestnania dozvedela

o protispolocenskej Cinnosti a v dobrej viere urobila oznamenie. Oznamenie je uvedenie akychkolvek skutodnosti, ktoré
sa tykaju protispoloCenskej Cinnosti a kvalifikované oznamenie je uvedenie skutodnosti, ktoré mbzu prispiet’ k objasneniu
zavaznej protispolocenskej Cinnosti (napr. machinacie pri verejnom obstaravani, korupcia).

V pripade, Ze by sa po presetreni situacie preukazala vola krivo obvinit nejaki osobu, m6zu byt vyvodené
doésledky smerom k oznamovatelovi.
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COMPLIANCE KODEX

Spolocnosti Up na Slovensku zaviedli jednotny pristup prevencie a boja proti vykonu
protispolocenskej ¢innosti spocivajuci v dodrziavani poziadaviek zadefinovanych v tomto dokumente.

1.1 Zmluvny partner tymto vyhlasuie, ze sa s obsahom Etického kédexu oboznamil a zavazuje sa ho dodrziavat pri
vykone akychkolvek ¢innosti suvisiacich s realizaciou zmluvy.

1.2 Pokial'bude Zmluvny partner vyuzivat na realizaciu svojich zavazkov zo zmluvy zamestnancov alebo sub -
dodavatelov, je povinny ich zoznamit s Etickym kddexom Up a zaviazat ich k jeho dodrziavaniu v rovnakom
rozsahu akym je viazany Zmluvny partner.

1.3 Zmluvny partner sa zavazuje uskutocnit' vetky potrebné kroky za ucelom dodrziavania prislusnych pravnych
predpisov a suCasne sa zavazuje zdrzat akychkolvek nezakonnych Cinnosti pri plneni zmiuvy.

1.4 Zmluvny partner vyhlasuje, Ze nevykonal a zavazuje sa, Ze ani v buducnosti nevykona v ramci zmluvy Ziadne
¢innosti, ktoré by mohli byt povazované za korupciu alebo iny trestny Cin, pre ktory je mozné viest trestné stihanie
proti pravnickej osobe.

1.5 Zmluvny partner vyhlasuje a zavazuje sa, ze sa zdrzi akychkolvek ¢innosti, ktoré by mohli byt povazované za
spravny delikt alebo priestupok, pripadne by mohli byt povazované za konanie v rozpore s dobrymi mravmi,
zasadami poctivého obchodného styku alebo dobrymi mravmi sutaze.

1.6 Zmluvny partner je povinny poskytovat' Up maximalnu mieru sucinnosti pre Ucely ziskania a udrzania certifikacie
systému manazérstva kvality a systému protikorupéného manazmentu kedykolvek Up o takuto sucinnost
poziada.

1.7 Pokial'ma Zmluvny partner voci organom verejnej moci akékolvek dihy po lehote splatnosti, je povinny pouzit
akékolvek Uhrady na zéklade zmluvy primarne na uhradu tychto dihov. V pripade porusenia tejto povinnosti je Up
opravnené zadrzat akékolvek dalSie platby na zéklade zmluvy az do Uhrady vSetkych dihov Zmluvného partnera
vodi organom verejnej moci. Zmluvny partner nema narok na Uroky zo zadrzanej platby.

1.8 Zmluvny partner vyhlasuje, Ze ku diu podpisania zmluvy nie je zavislou osobou vo vztahu k Up (a podia jeho
vedomosti ani opacne Up nie je zavislou osobou voci Zmluvnému partnerovi) v zmysle definicie podia zakona €.
595/2008 Z. z. o dani z prijmov v platnom zneni (t. j. Up najma nie je subjektom s persondlnym, ekonomickym
alebo inym prepojenim voci Zmluvnému partnerovi v suvislosti s ust. § 2 pism. n) zékona ¢. 595/2003 Z. z. o dani
z priimov v platnom zneni). O pripadnej zmene suvisiacej s takymto pripadnym prepojenim voci Up je Zmluvny
partner povinny pisomne informovat Up do 5 dni odo dna vzniku zmeny.

1.9 Zmluvny partner zodpoveda za odvod prislusnych dani, socialnych odvodov a pripadne inych poplatkov, ktoré ma
v sUllade s platnymi predpismi uhradzat. Zmluvny partner vyhlasuie, ze nie je vedeny Finan¢nym riaditel'stvom SR
v Zozname platitelov dane z pridanej hodnoty, u ktorych nastali ddvody na zruSenie registracie pre dan z pridanej
hodnoty (dalej len “Zoznam”), a nie je ani zverejneny na prislusnom portali Finanéného riaditelstva SR v suvislosti
s tymto vyhlasenim. V pripade, ak ddjde k zverejneniu Zmluvného partnera v Zozname, je o tejto skutocnosti
povinny ihnned’ informovat Up. V pripade, ak sa stane toto vyhlasenie Zmluvného partnera neaktualne, najma,
ale nie wylucne, ak Up z titulu rucenia za dan podla § 69 ods.14 v spojeni s § 69b ods. 1 zékona ¢. 222/2004
Z. z. 0 dani z pridanej hodnoty v plathom zneni uhradi za Zmluvného partnera dan z pridanej hodnoty, ktoré mal
danovému Uradu uhradit Zmluvnému partnerovi, no neuhradil ju, vznikne Up pravo:

1.9.1 Ziadat nahradu priamo spdsobenej Skody,

1.9.2 odstupit od zmluvy, ak mu Zmluvny partner nepreukaze, ze tato vzniknuta skutocnost nebude mat vplyv na
plnenie jeho povinnosti podla zmluvy, a to pisomne do troch (3) pracovnych dni po obdrzani takej vyzvy od Up,

1.9.3 zapocitat akukolvek svoju pohladavku voci Zmluvnému partnerovi, splatnd aj nesplatnd, resp. premié¢and,
proti akejkolvek pohladavke Zmluvného partnera voci Up, splatnej aj nesplatnej, Ci premlicanej alebo aj
buducsj,

1.9.4 pozadovat od Zmluvného partnera zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 110% zo sumy dane z pridanej
hodnoty uhradenej za Zmluvného partnera,

1.9.5 uhradit vystavenu faktiru Zmluvného partnera iba do vysky zakladu dane, pricom Ciastku dane z pridanej
hodnoty v takom pripade uhradi Up priamo na ucet Zmluvného partnera (ako danového subjektu) vedeny v
Statnej pokladnici Finan&nym riaditelstvom SR, &im dojde k zaniku zavazku Up vo&i Zmluvnému partnerovi
v rozsahu takto uskuto¢nenej uhrady.
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1.10 Zmluvny partner sa vyslovne zavazuje a vyhlasuje, ze v plnom rozsahu dodrziava a zabezpeduje
dodrziavanie (a bude tak robit aj v buducnosti miniméalne pocas trvania zmluvy) vSetkych aplikovatelnych
pracovnopravnych predpisov v oblasti zakazu nelegalneho zamestnavania, a to predovsetkym ustanovenia
zékona ¢. 311/2001 Z. z. Zékonnika prace v platnom zneni a zakona ¢. 82/2005 Z. z. 0 nelegalnej praci a
nelegalnom zamestnavani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni. V pripade, ak by bola
Up v désledku konania Zmluvného partnera v rozpore s horeuvedenym potvrdenim kontrolnym organom v
suUlade s ust. zakona ¢. 82/2005 Z. z. o nelegalngj praci a nelegalnom zamestnavani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v platnom zneni ulozena sankcia, ma Up voci Zmluvnému partnerovi rovnaké prava ako
sU uvedené v predchadzajucom bode in fine.

1.11 Zmluvny partner sa zavazuje, ze pokial sa dozvie akymkolvek spdsobom o skutoCnostiach nasvedcujucich
spachaniu protispoloenskej dinnosti v zmysle zakona &. 189/2023 Z. z., ktorym sa menf a dopifia zakon &.
54/2019 Z. z. 0 ochrane oznamovatelov protispolocenskej Cinnosti v platnom zneni, a to najma na zaklade
oznamenia zamestnanca, svojho klienta alebo akejkolvek tretej osoby (vratane anonymného oznamenia),
vyvinie maximalne Usilie na presetrenie skutocnosti uvedenych v oznameni, pricom sa zavazuje dodrziavat
vSetky povinnosti mu vyplyvajuce zo zakona €. 54/2019 Z. z. o ochrane oznamovatelov protispolocenske;
¢innosti v plathom znen.

1.12 Up opravnene pozaduje od Zmluvného partnera v ramci korporatnej zodpovednosti, aby dodrziaval
a Zmluvny partner sa zavazuje dodrziavat vSetky pravne predpisy platné v Slovenskej republike a
medzinarodné normy tykajlce sa etického a zodpovedného spravania, najma tie pravidla, ktoré sa
tykaju ludskych prav, ochrany zivotného prostredia, udrzatelného rozvoja, podplacania a korupcie, a
predovsetkym vSetky vnutrostatne, eurdpske a medzinarodne pravidla, ako aj pravidla OECD tykajlce sa
Usilia boja proti korupcii, a ak budu aplikovatelné aj zakon USA o zahrani¢nych korupénych praktikach (US
Foreign Corrupt Practices Act), zakon Spojeného kralovstva proti korupcii (UK Bribery Act), franclzsky
zakon ,Sapin Il (tykajuci sa transparentnosti, boja proti korupcii a modernizacie ekonomického zivota) a
taktiez medzinarodné obchodné sankcie, ktoré mdzu byt ulozené zo strany Eurdpskej unie ¢i OSN (v sulade
s Kapitolou VII Charty OSN).

1.18 Zmluvny partner sa vyslovne zavazuje, ze v suvislosti s tovarom/sluzbou dodavanou Zmluvnym partnerom:

1.13.1 Ziadnej osobe, Ci uz priamo alebo prostrednictvom tretich stran neponukne, neposkytne, nebude
suUhlasit' s poskytnutim Uplatku, nenaleZitej vyhody, alebo daru (s vynimkou beznych darovani), alebo
iného zvyhodnenia, ktoré je nezakonné alebo v rozpore s dobrymi mravmi, zasadami poctivého
obchodného styku, alebo dobrymi mravmi sutaze;

1.13.2 od ziadnej osoby, i uz priamo alebo prostrednictvom tretich stran neprijme a nebude suhlasit' s
prijatim, &i uz pre seba, alebo pre inU osobu, Uplatku, nenalezitej vyhody, alebo daru (s vynimkou
beznych darovani), alebo iného zvyhodnenia, ktoré je nezakonné alebo v rozpore s dobrymi mravmi,
zasadami poctivého obchodného styku, alebo dobrymi mravmi sutaze;

1.13.3 nevyvinie ziadne kroky, ktoré by mohli podnietit zamestnancov Up k vykonu ¢innosti, ktoré su
nezakonng, resp. su v rozpore s dobrymi mravmi, zasadami poctivého obchodného styku alebo
dobrymi mravmi sutaze.

1.13.4 bude dbat a prijme vSetky primerané opatrenia, aby zabezpedil dodrziavanie spravania v zmysle
bodu 1.13.1, 1.13.2, 1.13.3 a 1.13.4 aj u svojich zamestnancov, dodavatelov, poradcov a dalsich
zastupcov.

1.14 Zmluvny partner je povinny okamzite pisomne upozornit Up na akékolvek porusenie alebo podozrenie z
poruSenia tejto anti-korupcnej povinnosti.

1.15 PoruSenie tohto dokumentu predstavuje podstatné porusenie zmluvy a je dévodom pre okamzité
odstupenie Up od zmluvy.

1.16 V pripade porusenia ktorejkolvek povinnosti Zmluvného partnera v zmysle tohto dokumentu méze Up
pozadovat od Zmluvného partnera zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 30 % z celkového plnenia na
zaklade zmluvy. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty pripadny narok Up na nahradu spdsobene;
Skody (vratane uslého zisku a nepriamej Skody), v Casti prevySujucej zaplatend zmluvnu pokutu.
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