V/Seobecné obchodné podmienky

spolocnosti Up Déjeuner, s.r. 0.,
so sidlom: Tomasikova 64A, 831 04 Bratislava - mestska ¢ast Nové Mesto,
ICO: 53528654, DIC: 2121424228, IC DPH: SK2121424228,

zapisanej v OR Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sro, viozka ¢.: 150439/B

k Zmluve o spolupraci pri poskytovani tovarov a sluzieb (dalej len VOP_REK)
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Uvodné ustanovenia

VOP stanovuju zakladné prava a povinnosti kazdého pravneho vztahu medzi UpDJ
na jednej strane a Klientom na strane druhej, st zavazné pre vSetkych ucastnikov
tohto zmluvného vztahu, ak sa strany vyslovne pisomne nedohodnt inak. Odli$né
pisomné dojednania ucastnikov, ktoré su obsiahnuté predovsetkym v konkrétnych
zmluvach uzavretych medzi UpDJ a Klientom maju prednost pred ustanoveniami
tychto VOP_REK, ak nie je dohodnuté inak.

Zmluvu medzi UpDJ a Klientom je mozné uzatvorit pisomne, prip. inym obdobnym
spbsobom, na zéklade ktorého je mozné identifikovat (i konkludentne) kladny prejav
vole prisludnej osoby s tymito VOP_REK. V osobitnych pripadoch, najmé ak je tak
uvedené v tychto VOP_REK; ak je to v rozpore so zakonom, poctivym obchodnym
stykom alebo existuje podozrenie, Ze Klient si nebude pinit svoje povinnosti riadne
a véas si UpDJ vyhradzuje pravo navrh Zmluvy neprijat.

Zavazkovy vztah vznika podpisom prislusnych pravnych aktov medzi Klientom
a UpDJ.

Zakladné pojmy

»Aplikacia“ je webovad aplikicia www.rekrea.sk alebo mobilna aplikacia
UpRekrea.

»Archiv® je priestor UpDJ uréeny na bezpeéné uskladnenie Dokumentov a
eDokumentov od Zamestnancov.

»Archivacia dokumentov* je sluzba poskytovana UpDJ, ktord umoziuje uchovavat
Dokumenty / eDokumenty v Aplikacii pocas jedného kalendarneho roku, najneskor
v8ak do 28. februara nasledujliceho roku, do kedy je Klient povinny prevziat si
archivované dokumenty.

»,Dokument“ je (ictovny doklad s oznacenim zamestnanca (napr. meno a priezvisko,
osobné €islo), ktory vystavi Prevadzka Zamestnancovi.

»eDokument“ je elektronicka verzia Dokumentu.

HKlient* je zamestnavatel, ktory zabezpecuje poskytnutie Prispevku svojim
zamestnancom prostrednictvom Schvalovacieho modulu.

»Prevadzka“ je zariadenie, poskytujuce sluzby v oblasti cestovného ruchu v stlade
s § 152a zé&kona ¢. 311/2001 Z.z., Zakonnika prace v zneni neskorsich predpisov

»Organizacia“ je Sportova organizacia zapisana v registri pravnickych osdb v $porte
podfa osobitného predpisu, ktora zabezpecuje pre dieta zamestnanca vykonavanie
tejto Sportovej ¢innosti pod dohladom odborne spdsobilého Sportového odbornika
v sllade s § 152b zakona ¢. 311/2001 Z.z., Zakonnika prace v zneni neskorsich
predpisov.

»Prispevok® predstavuje:

a) prispevok na rekreaciu Zamestnanca v zmysle § 152a zakona ¢. 311/2001
Z.z. Z&konnika prace v zneni neskorSich predpisov zo strany Klienta, v sume
55 % opravnenych vydavkov, najviac vSak v sume 275 EUR za kalendarny rok.
Splnenie podmienok na poskytnutie Prispevku na rekreaciu sa posudzuje ku diiu
zaCatia rekreacie (dalej aj ako ,Prispevok na rekreaciu®), a

b) prispevok na Sportovi €innost’ dietata, ktory predstavuje prispevok na
Sportovy ¢innost deti Zamestnanca v zmysle § 152b zakona €. 311/2001 Z.z.
Zéakonnika prace v zneni neskorsich predpisov zo strany Klienta, v sume 55 %
opravnenych vydavkov, najviac vak v sume 275 EUR za kalendarny rok (dalej aj
ako ,Prispevok na $portovu ¢innost dietata®).

»Sluzby“ predstavujli najmé zabezpecenie poskytovania Prispevkov zo strany
Klienta svojim Zamestnancom, zabezpecenie vyuZitia Prispevku, zabezpecenie
pravidelnych vykazov ohladne Cerpania Prispevkov Zamestnancov.

,Uget* je konto pridelené Klientovi, resp. jeho Zamestnancom v Aplikacii. Pristup k
nemu je zabezpeceny prostrednictvom prihlasovacich tdajov.

wSchvalovaci modul” je komplexny technologicky systém, ktory umoziuje najma
distriblciu Prispevkov zo strany Klienta svojim Zamestnancom, a poskytuje Klientovi
pravidelne vykazy o Cerpani tychto prispevkov. Schvalovaci modul umoziuje
Zamestnancom ziskanie Prispevkov zo strany Klienta na zéklade predlozenych
Dokumentov / eDokumentov. UpDJ je pri prevadzkovani systému opravneny
spolupracovat s tretimi stranami.

»,Webova stranka“ je akakolvek internetova stranka, ktora je internetovou strankou
UpDJ, prostrednictvom ktorej je mozné zabezpecCit najmé poskytnutie Sluzieb a
komunikaciu medzi UpDJ a Klientom/Zamestnancom.

~Zamestnanec” je fyzickd osoba, ktora je v pracovnopravnom vztahu s Klientom,
ktory mu poskytne Prispevok prostrednictvom Schvalovacieho modulu.
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2.15 ,Zmluva“ je zavazkovym pravnym vztahom medzi Klientom a UpDJ, ktorého
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predmetom je zabezpedenie poskytovania SluZieb pre Klienta zo strany UpDJ
prostrednictvom Schvalovacieho modulu. Klient je v Zmluve opravneny vybrat o
poskytnutie ktorého Prispevku ma zaujem, resp. ziadat o poskytovanie Prispevkov
slibezne.

Pouzivanie variantu Komfort

Klient poskytuje UpDJ zoznam svojich Zamestnancov a to prostrednictvom Aplikécie.
Zoznam obsahuje vSetky Udaje potrebné na nastavenie Uctov v Schvalovacom
module podfa $pecifikacie UpDJ.

Zamestnanec moze ist na rekreaciu do akejkolvek Prevadzky, resp. realizuje Sluzby
v akejkolvek Organizacii a uhradi Sluzby z viastnych pefiaznych prostriedkov (v
hotovosti, platobnou kartou, bankovym prevodom).

Zamestnanec ziskava od Prevadzky, resp. Organizacie Dokument, ktory je povinny
fotit/skenovat a nahrat do Aplikacie najneskér do 30 dni

a) od skoncenia rekredcie v pripade Prispevku na rekreaciu, resp.

b) odo dfia jeho vydania Organizaciou v pripade Prispevku na $portovu ¢innost dietata.

V pripade, ze eDokument nie je v dostatocnej kvalite, UpDJ méa pravo poziadat
Zamestnanca o jeho opatovné poslanie. UpDJ vykonava kontrolu ¢i bol Dokument
| eDokument, vystaveny v suvislosti s poskytnutim SluZieb, za ktoré Klient moze
poskytnit svojmu zamestnancovi Prispevok. UpDJ mé pravo odmietnut Dokument /
eDokument, ktory nespini zakonné poziadavky Uctovnych dokladov, alebo ktory nie je
oznageny Citatelnym menom a priezviskom Zamestnanca, alebo ktory nie je mozné
pouzit ako doklad, na zaklade ktorého méze Klient svojmu zamestnancovi poskytnat
Prispevok. V tomto pripade Klient nebude méct poskytnit Zamestnancovi Prispevok..

Na zaklade Udajov z eDokumentov nahratych v Aplikacii, UpDJ pripravi pre
Klienta podrobny vykaz o &erpani prostriedkov svojich Zamestnancov. UpDJ
poskytuje tento vykaz Klientovi v mesacnych intervaloch (spravidla prvy pracovny
deni v nasledujicom mesiaci). Na zaklade informacii z vykazu Klient zisti, ktorym
Zamestnancom ma poskytnut Prispevok a v akej vyske.

Pouzivanie variantu Start

Variant Start predstavuje platformu UpDJ, ktora slii na spravu Prispevkov, na zaklade
Udajov z eDokumentov nahratych v Aplikécii podia podmienok tychto VOP_REK.

Klient poskytuje UpDJ zoznam svojich Zamestnancov. Zoznam obsahuje vetky tdaje
potrebné na nastavenie Uctov v Schvalovacom module pod'a Specifikacie UpDJ.

Zamestnanec moze ist na rekreaciu do akejkolvek Prevadzky, resp. realizuje Sluzby
v akejkolvek Organizacii a uhradi Sluzby z vlastnych pefiaznych prostriedkov
(v hotovosti, platobnou kartou, bankovym prevodom).

Zamestnanec ziskava od Prevadzky, resp. Organizacie Dokument, ktory je povinny
fotit/skenovat a nahrat do Aplikacie najneskdr do 30 dni

a) od skoncenia rekreacie v pripade Prispevku na rekreaciu, resp.

b) odo dfia jeho vydania Organizaciou v pripade Prispevku na $portovti €innost dietata.

UpDJ nevykonava kontrolu ¢i bol Dokument / eDokument, vystaveny v suvislosti
s poskytnutim Sluzieb, za ktoré Klient mdze poskytndt svojmu zamestnancovi
Prispevok ale toto opravnenie patri vylu¢ne Klientovi, ktory postdi a potvrdi
opravnenost poskytnutia a splnenia podmienok na poskytnutie Prispevku
samostatnym ukonom v Zakaznickej zéne. V pripade chybného postdenia Klienta o
opravnenosti poskytnutia Prispevku UpDJ nenesie Ziadnu zodpovednost.

Na zéklade Udajov z eDokumentov nahratych v Aplikacii UpDJ pripravi pre Klienta
podrobny vykaz o Cerpani prostriedkov svojich Zamestnancov. UpDJ poskytuje
tento vykaz Klientovi v mesacnych intervaloch (spravidla prvy pracovny def v
nasledujucom mesiaci). Klient berie na vedomie, Ze UpDJ vykonava Archivaciu
dokumentov.

V pripade variantu Start Klient berie na vedomie, Ze nie je mozné vyuzivat
telefonickd alebo mailovu infolinku pre PouZivatelov (Zamestnancov) Klienta.

Prava a povinnosti Zmluvnych stran

Klient sa zavazuje vyuzivat Schvalovaci modul v sulade s tymito VOP_REK a
Zmluvou.

Darlovy doklad za poplatky posiela UpDJ Klientovi vo forme elektronickej faktiry na
emailovy adresu uvedent v Zmluve. Klient sa zavazuje dariovy doklad uhradit UpDJ
bankovym prevodom riadne a v€as v lehote splatnosti uvedenej na fakture.
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UpDJ nezodpoveda za kvalitu sluZieb poskytnutych Prevadzkami a/alebo
Organizaciami.

Klient je povinny obozndmit' svojich zamestnancov s obsahom tychto VOP_REK
a to najma s tym, ze Zamestnanci su opraveni vyuzivat Schvalovaci modul len v
stvislosti s poskytovanim Prispevkov. Zamestnanec Klienta nesie zodpovednost za
nim predlozeny Dokument / eDokument, a to najma zato, Ze Dokument / eDokument
bol vystaveny suvislosti s poskytnutim tovarov a sluzieb, ktoré su povazované za
opravnené vydavky podla § 152a alalebo § 152b Z&konnika prace. Pre vylicenie
pochybnosti plati, Ze UpDJ nenesie zodpovednost za to, ze Zamestnancovi Klienta
nebude priznany Prispevok z dévodu, Ze zamestnancom predlozeny Dokument /
eDokument nie je mozné pouzit ako doklad, na zaklade ktorého Klient méZe svojmu
zamestnancovi poskytnut Prispevok.

Doba trvania Obchodného vztahu

Zmluvu je mozné uzatvorit na dobu urcitd, minimalne vSak na 1 kalendarny rok,
ak je to vyslovne uvedené v Zmluve. V pripade, ak nie je v Zmluve uvedena doba
platnosti, uzatvara sa Zmluva na dobu neur¢itu.

Zmluva medzi UpDJ a Klientom zanika na zaklade nasledovnych skutoénosti:

a) dohodou zmluvnych stran,

b) uplynutim doby platnosti Zmluvy uzatvorenej na dobu urcitd,

c) vypovedou jednej zo zmluvnych stran,

d) odstipenim od zmluvy na zéklade zakonnych dévodov,

e) zanikom UpDJ alebo Klienta ako pravnickej osoby alebo smrtou fyzickej osoby.

UpDJ je opravneny vypovedat Zmluvu s Klientom s t¢innostou k poslednému diu

v mesiaci nasledujtici po mesiaci doru¢enia vypovede Klientovi, ak:

a) Klient porusil Zmluvu alebo konal v rozpore s VOP_REK alebo Zmiuvou a
nevykonal napravu v lehote, ktora mu bola UpDJ poskytnuta; pokial nie je takato
lehota vyslovne uvedena pri poruseni konkrétnej povinnosti Klienta, uplatriuje sa
15 dlova lehota na napravu;

b Klient opakovane alebo hrubo porusi zmluvné podmienky;

c) existuje dovodné podozrenie, Ze Klient konal v rozpore so véeobecne zavéznymi
pravnymi predpismi, dobrymi mravmi, so zasadami poctivého obchodného styku
alebo ak doslo k vyraznym zmenam, ktoré nedavaju zéruku plnenia podmienok
Zmluvy (napr. vyhlasenie konkurzu na jeho majetok a pod.).

Klient je opravneny vypovedat Zmluvu s UpDJ pisomnou formou s U¢innostou

k poslednému diiu v mesiaci nasledujici po mesiaci, v ktorom bola vypoved

doru¢ena UpDJ v pripade, ak

a) UpDJ opakovane a/alebo hrubo porusi Zmluvu;

b Klient nesthlasi so zmenou Zmluvy, tychto VOP_REK alebo iného suvisiaceho
zavazného dokumentu;

Ak nie je medzi UpDJ a Klientom dohodnuté inak a vSeobecne zavézné pravne
predpisy neurcuju inak, si Klient a UpDJ opravneni kedykolvek jednostranne
bez uvedenia dévodu vypovedat Zmluvu uzatvorend na dobu neur€itd, a to vzdy
doruéenim pisomnej vypovede druhej strane. Vypovedna doba pri vypovedi bez
udania dévodu je 3 mesiace. Vypovedna doba zacina plynit diiom dorucenia
vypovede druhej zmluvnej strane.

Hrubym porusenim Zmluvy sa pre ucely Zmluvy povaZzuje také poruSenie zmluvnych
podmienok, ktoré je spdsobilé privodit druhej strane ujmu v kazdom jednotlivom
pripade vo vyske minimalne 5.000 EUR.

Driom nadobudnutia platnosti a Ucinnosti Zmluvy sa stavaju tieto VOP_REK,
zavézné pre v3etky zmluvné strany. Jednotlivé ¢asti zmluvného vztahu, podla svojej
povahy, platia az do doby UpIného vysporiadania prav a zavazkov medzi UpDJ a
Klientom.

Reklamaény poriadok

Reklamaciou sa rozumie uplatnenie naroku Klienta na preverenie spravnosti
formalnych vad vzniknutych pri komunikécii s UpDJ.

Reklamacie Klienta mozu byt realizované vylutne podla ustanoveni VOP_REK,
a to elektronicky, prostrednictvom Webovej stranky UpDJ po vyplneni v3etkych
povinnych dajov.

K reklaméacii je Klient povinny dolozit vSetky dokumenty a materialy, z ktorych
vyplyvaju skutoénosti tvrdené Klientom, s uvedenim konkrétnych prav, o ktorych sa
domnieva, ze boli porusené. V pripade ak Klient neuplatni reklamaciu v maximainej
objektivnej reklamacnej dobe 2 mesiacov, pravo na reklamaciu zanika.

UpDJ nésledne elektronicky potvrdi obdrZanie reklamécie Klienta a bez zbyto¢ného
odkladu rozhodne o opravnenosti reklamacie do 15 pracovnych dni, pripadne pri
nie je mozné v uvedenych lehotach rozhodndt o opravnenosti reklamacie, UpDJ je
opravneny v ramci svojej pravomoci vykonat dalSie preverenie reklamacie, o om
bezodkladne upovedomi Klienta. Cas potrebny na odborné posudenie reklamovanej
vady sa nezapocitava do lehoty potrebnej na rozhodnutie o opravnenosti reklamécie.
V pripade ak UpDJ dospeje k zaveru, ze reklamacia je neopravnend, bezodkladne o
tom upovedomi Klienta.

Po vykonani vSetkych nevyhnutnych Ukonov, na ktoré je UpDJ opravneny,
smerujucich k uspesnému vyrieSeniu reklaméacie, UpDJ bez zbyto¢ného odkladu
upovedomi Klienta o vysledku reklamécie a o pravnych désledkoch, ktoré po
ukonceni reklaméacie pre Klienta vyplyvajd.

Naklady spojené s vybavenim reklamacie znasa UpDJ a naklady spojené s
vyhotovenim reklamacie, vratane jej priloh a s predlozenim reklamécie znasa Klient.
Pri neopravnenej reklaméacii ma UpDJ po preukazani vysky nékladov suvisiacich s
reklamaciou vo¢i Klientovi pravo na Uhradu nevyhnutnych skuto¢nych nakladov na
vybavenie tejto reklamécie.
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Komunikacia

Komunikacia medzi Klientom a UpDJ prebieha predovietkym za pouZitia
elektronickych prostriedkov - prostrednictvom emailovej komunikécie, Aplikacie a
Webovej stranky. Zverejnenim informacie UpDJ na Webovej stranke alebo zaslanim
notifikaéného emailu na adresu Klienta uvedent v Zmluve sa povazuje prislusna
informéacia za riadne doru¢enu Klientovi a U¢innd. E-mailové sprava sa povaZuje
za doruCenu najblizsi pracovny def od odoslania. UpDJ je opravneny vyuzivat' i
ostatné formy komunikacie ako doplnkovy spdsob komunikacie.

Komunikacia mdze byt vykonavana i pisomne, v takom pripade su akékolvek
pisomnosti doruované na adresu druhej zmluvnej strany uvedené v Zmluve, ak
nebola neskor ohlasena jej zmena. Pisomnosti sa povazuju za dorucené tretim
diiom po doruceni ozndmenia 0 nemoznosti doru¢enia pisomnosti druhej zmluvnej
strane alebo o odmietnuti, resp. nevyzdvihnuti zasielky druhou zmluvnou stranou v
odbernej lehote aj pokial sa o nich adresat nedozvie.

Komunikacia prebieha v slovenskom jazyku, ak sa strany nedohodnu inak, resp. ak
UpDJ neoznémi Klientovi i moznosti komunikovat v inom jazyku.

Klient suhlasi s tym, aby UpDJ zaznamenaval, a to aj bez predchadzajiceho
upozornenia, akukolvek komunikéaciu prebiehajucu medzi UpDJ a Klientom
prostrednictvom akychkolvek dostupnych technickych prostriedkov a archivoval
vietky tieto zaznamy, ako i kopie vSetkych informéacii a dokumentov, ktoré
UpDJ obdrzi od Zamestnancov. Klient sthlasi s tym, ze UpDJ je oprévneny
kedykolvek pouzit' tieto informéacie pre ucely uvedené vo VOP_REK, Zmluve
alebo na zabezpedenie zmluvnych podmienok alebo v stlade s platnymi
zakonmi.

Klient je povinny v pripade zmeny akejkolvek informacie, ktort uviedol v Zmluve,
ohlasit tuto skutoénost UpDJ a to bud prostrednictvom elektronického formularu
na Webovej stranke UpDJ alebo pisomnou formou bezodkladne po nadobudnuti
platnosti prislusnej zmeny. UpDJ nezodpoveda za akukolvek Skodu, ktora vznikne
Klientovi neoznamenim zmeny uvedenej v Zmluve alebo inych dokumentoch alebo
jej neskorym ozndmenim a az do momentu jej oznamenia povazuju za zavazné
informacie uvedené Klientom pri uzatvarani Zmluvy.

Vymena dévernych, osobnych a inych informéacii

UpDJ a Klient st si vedomi toho, Ze pri plneni povinnosti podia VOP_REK alebo
Zmluvy si mézu vzajomne poskytnut informéacie, pri ktorych je zaujem jednej zo
zmluvnych stran, aby ich druhd zmluvna strana neposkytla tretej osobe alebo
nevyuzila vo vlastny prospech — Doverné informéacie. Strana prijimajuca takéto
doverné informacie sa zavézuje minimalne na Grovni odbornej starostlivosti
zabezpeCit utajenie takychto dévernych informécii pred akoukolvek tretou stranou
a zdrzat sa ich pouzitia pre svoj vlastny prospech. Zavazok Ucastnikov obsiahnuty
v tomto ¢lanku nezanika ani po ukonceni Ucinnosti Zmluvy. Za Déverné informéacie
sa nepovazuju Statistické informécie o Klientovi, ktoré sa vyuZivaju bez blizSej
Specifikacie prislusnej osoby, t.j. anonymnym spdsobom.

UpDJ spracuva osobné Udaje v sulade s Nariadenim europskeho parlamentu a
rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych Udajov a
o0 volnom pohybe takychto (dajov a zakonom €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych
(dajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

UpDJ spractiva osobné udaje poskytnuté Klientom a/alebo vytvorené alalebo
ziskané pre Klienta na zéklade Zmluvy v sulade so samostatnou Zmluvou o
spractvani osobnych Udajov, ktorti na tento ucel Klient a UpDJ uzatvorili.

Pri pineni Zmluvy bude UpDJ spractvat aj osobné Udaje Klienta ako fyzickej osoby
alebo kontaktné udaje oséb konajlcich v mene Klienta ako pravnickej osoby v
pozicii prevadzkovatela. Na toto spracivanie sa nevztahuje zmluva o spraclvani
osobnych Udajov uvedend v predchadzajicom bode. Informécie o spractvani
osobnych Udajov podla tohto bodu zverejiiuje UpDJ na svojej webovej stranke.
UpDJ si z dévodu predchéadzania trestnej ¢innosti a minimalizacie $kod vyhradzuje
pravo odmietnut objednavku Klientom vytvorent z blokovanej IP adresy.

Klient/ Obchodny partner je uzrozumeny s tym, Ze hovory na zakaznickych
linkach dodéavatela mozu byt zaznamendvané a emailova komunikacia moze byt
archivovana.

Klient sa zavazuje poskytovat UpDJ vietky déleZité a rozhodujice informacie
tykajuce sa ekonomického a pravneho postavenia Klienta alebo iné dolezité
informacie tykajuce sa Klienta (najméa informacie Ze bol podany navrh na vyhlasenie
konkurzu/restrukturalizacie, Ze bol vyhlaseny konkurz alebo exekcia voci Klientovi,
ze Klient je platobne neschopny alebo insolventny, Ze Klient vstupuje do likvidacie,
Ze bol podany podnet na zrudenie Klienta, Ze bolo rozhodnuté o splynuti, zIi¢eni
alebo rozdeleni Klienta, Ze bol zbaveny spdsobilosti na prava a povinnosti alebo
sposobilosti na pravne Ukony alebo jeho spdsobilost bola obmedzena, atd.)
bezodkladne po tom o sa takéto informéacie stanu Klientovi zname aj v pripade, ak
nenadobudli ete pravoplatnost.

Zapocitavanie pohladavok

UpDJ mé& pravo vo vztahu ku Klientovi kedykolvek, bez predchadzajuceho
upozornenia, zapotitat akékolvek svoje pohladavky voci Klientovi oproti akymkolvek
pohladavkam Klienta voci UpDJ, ktoré st rovnakého druhu, bez ohladu na to, ¢i
su splatné, premi¢ané, podmienené alebo nepodmienené, bez ohladu na pravny
vztah, z ktorého vyplyvaju a kedy vznikli.

Klient je opravneny postlpit svoju pohladavku voci UpDJ alebo previest svoj
zavazok zo Zmluvy na tretiu osobu alebo inak s nimi nakladat' vratane zriadenia
akéhokolvek zabezpecovacieho prostriedku k takymto pohladavkam len s
predchadzajucim pisomnym suhlasom UpDJ. Klient berie na vedomie, Ze UpDJ je
opravneny kedykolvek previest svoje pohladavky voéi Klientovi na tretie osoby i bez
sthlasu Klienta.
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Zodpovednost’ za Skodu

Pokial nie je v Zmluve alebo tychto VOP_REK vyslovne uvedené inak, mé poskodena
strana v pripade poru$enia Obchodnych podmienok druhou stranou nérok na nahradu
Skody v zmysle § 373 a nasl. Obchodného zakonnika, pokial druha strana nepreukéze,
Ze porusenie povinnosti bolo spdsobené okolnostami vylucujlicimi zodpovednost.

Za okolnosti vyluéujuce zodpovednost na strane UpDJ sa povazuju najma: rézne
formy obcianskych nepokojov, poziar, povoden, teroristicky Utok, hackersky utok,
prerusenie, spomalenie alebo vypadok (Uplny alebo Ciastocny) dodavky elektrickej
energie, prerusenie, vypadok alebo narudenie cinnosti pocitacovych systémov
(hardvérovych alebo softvérovych stcasti) alebo komunikacnych sluzieb na
strane Klienta alebo tretich oséb alebo Klientom / tretimi osobami, akékolvek
technické poruchy na strane Klienta pri komunikacii s UpDJ alebo ina mimoriadna
udalost, katastrofa alebo uvalenie mimoriadnych restrikcii /usmermeni/ nemoznosti
obdrzania prisludnych povolenillicencii véas priamo alebo nepriamo sa vztahujdcich
k jednotlivym plneniam podia Zmluvy alebo akakolvek ina prekazka, ktora nastala
nezavisle od vole UpDJ, a ktor jej brani v spineni povinnosti.

UpDJ nezodpoveda za $kody spdsobené Klientovi v dosledku nepravdivych,
neuplnych, nepresnych alebo zavadzajtcich informacii, pokynov alebo dokumentov,
ktoré Klient (prip. in& nim opravnena osoba) poskytol UpDJ pri realizécii svojich
prav podla Zmluvy alebo neposkytnutim prisludnych informécii, pokynov alebo
dokumentov véas. Klient zodpoveda v plnom rozsahu za spravnost, Uplnost a
v€asnost akychkolvek informéacii, pokynov alebo dokumentov poskytnutych UpDJ.

Pri uplatiiovani zmluvnych pokut podla ustanoveni Zmluvy alebo VOP_REK nie je
dotknuté pravo poskodeného narokovat si nahradu Skody v plnej vy3ke vzniknutej
Skody, t). aj vo vyske prevysujicej vysku zmluvnej pokuty.

UpDJ nezodpoveda za Skodu spdsobenu Klientovi nefunkénostou Aplikacie alebo
Webovej stranky ani za Skodu spdsobenu v désledku situacie a udalosti, ktoré
nastali nezavisle od vole UpDJ, a ktoré UpDJ nemohol ovplyvnit, ako napr. dosledky
pdsobenia vy$Sej moci, dosledky rozhodnuti organov verejnej moci a dosledky
konania tretich osdb v stlade s pravnymi predpismi.

Klient / Zamestnanec je vylucne zodpovedny za ochranu pristupovych Gdajov do
svojho U¢tu v Aplikacii a za akukolvek nim vykonavanu €innost pri pouziti Aplikacie.
Klient / Zamestnanec je povinny ihned oznamit UpDJ kazdy pripad neopravneného
pouzitia pristupovych Udajov alebo narusenia bezpeénosti Uctu. UpDJ nenesie
Ziadnu zodpovednost za akukolvek stratu, $kodu ani ujmu vyplyvajucu z
neopravneného pouZzitia pristupovych Udajov Klienta / Zamestnanca alebo Aplikacii.

Zodpovednost UpDJ za $kodu alebo nemajetkovd ujmu spdsobend, stratou,
zniCenim, odcudzenim alebo poSkodenim Dokumentu alebo neopravnenym
spristupnenim Dokumentu tretej osobe je obmedzena najvy$Sou Ciastkou 50 EUR.
UpDJ zodpoveda v kazdom pripade len za Skodu skutoénd; zodpovednost za usly
zisk a nasledné Skody je vylucena.
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Zaverecné ustanovenia

Tieto VOP_REK boli vytvorené v slovenskom jazyku, v sulade s pravnym poriadkom
Slovenskej republiky a na vztahy v nich neupravené sa aplikuju prislusné
ustanovenia Obchodného zakonnika a ostatnych platnych pravnych predpisov.
Prerokovavanie pripadnych sporov medzi zmluvnymi stranami je prisluSny
prerokovavat a rozhodovat prislusny vieobecny sud.

V pripade omeskania Klienta s akoukolvek platbou podia Zmluvy alebo tychto
VOP_REK je Klient povinny zaplatit UpDJ zmluvnu pokutu vo vyske 0,05 % z diznej
Ciastky za kazdy aj zaCaty deri omeSkania.

Vztahy medzi Klientom a UpDJ su upravované Zmluvou, tymito VOP_REK a
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, a to vo vy3Sie
uvedenom poradi.

Zmluvné strany su si vedomé, Ze poplatky za sluzby poskytované UpDJ pri
zabezpeCeni Sluzieb podla tychto VOP_REK su uvedené v Cenniku_REK alebo v
Zmluve medzi UpDJ a Klientom (podmienky Zmluvy maju v takom pripade prednost
pred VOP_REK). Za akékolvek nestandardné sluzby poskytované UpDJ v stvislosti
s pouzivanim Schvalovacieho modulu mdzu byt Uctované osobitné poplatky,
o ktorych bude Klient informovany pred vyuzitim takejto sluzby, prip. mozu byt
doplnené v Cenniku_REK.

V pripade, ze akékolvek ustanovenie Zmluvy alebo VOP_REK je alebo sa stane
neplatnym, net¢innym alalebo nevykonatelnym, nie je tym dotknutd platnost,
Gc¢innost alalebo vykonatelnost ostatnych ustanoveni Zmluvy alebo VOP_REK. V
takom pripade sa zavézuje UpDJ po dohode s Klientom toto ustanovenie nahradit
novym ustanovenim, ktoré mu bude obsahovo a ucelovo najblizsie.

UpDJ je opravneny, v z&vislosti od zmien vSeobecne platnych prévnych
predpisov a/alebo na zaklade vlastného rozhodnutia, menit alebo Uplne
nahradit tieto VOP_REK. Tieto zmeny UpDJ zverejni na svojej Webovej stranke,
prip. aj inym spdsobom spolu s uréenim ich platnosti a Ucinnosti. Pokial v
aktualizovanom zneni VOP_REK nie je uvedena platnost a ucinnost, zmeny/
nové znenie VOP_REK je u¢inné prvym diiom druhého mesiaca po zverejneni.
Ak Klient nesthlasi so zmenou VOP_REK, je opravneny svoj nesthlas pisomne
oznamit najneskor do 30 dni odo diia zverejnenia upraveného znenia VOP_REK
- v€asné vyjadrenie nesthlasu so zverejnenym znenim VOP_REK ma vo vztahu
k namietanym ustanoveniam odkladny ucinok vodi Klientovi, ktory takyto suhlas
prejavi. Klient je v takom pripade opravneny odstupit od Zmluvy. Ak sa UpDJ
a Klient nedohodnu v lehote do 30 dni inak a Klient od Zmluvy neodstupi, plati
pre Klienta upravené aktualne znenie VOP_REK v zmysle vykonanych zmien.
Ak Klient vo vy8Sie uvedenej lehote neozndmi UpDJ svoj nesthlas so zmenou
VOP_REK, plati, Ze so zmenou suhlasi a vzajomné vztahy sa odo dia Ucinnosti
zmeny riadia zmenenymi VOP_REK.

Tieto VOP_REK nadobudaju platnost a t¢innost diiom 10.12.2024.
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Cennik pre Klientov
platny od 10.12.2024

spolo¢nosti Up Déjeuner, s.r.o.,
so sidlom Tomasikova 64A, 831 04 Bratislava - mestska ¢ast' Nové Mesto

(dalej len ,Cennik_REK")

Poplatky uvedené v tomto Cenniku_REK s vy¢islené bez DPH. K poplatkom sa pripocita DPH v zmysle platnej legislativy.

Poplatky za Sluzby UpDJ - variant Start

Pocet Prispevkov 1 2

Pocet uétov Zamestnanca Mesacny poplatok * Mesacny poplatok *
1-100 49 EUR 69 EUR

101 -250 69 EUR 99 EUR

251 -500 99 EUR 129 EUR

501 - 1000 159 EUR 199 EUR

1001 - 3000 259 EUR 319 EUR

od 3001 349 EUR 449 EUR

Poplatky za Sluzby UpDJ - variant Komfort

Sprava Uétu Zamestnanca ** 2,5 EUR / mesiac
Archivacia eDokumentov 0EUR

* Poplatok bude tctovany pravidelne s mesacnou frekvenciou.

** Spréva Uctu Zamestnanca zahfria vytvorenie a spravovanie Uctu, moZnost importu eDokumentov, kontrola eDokumentov a tvorba podkladov do vykazu pre Klienta. Poplatok sa Uctuje za kazdého
Zamestnanca.
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