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1. Ochrana osobnych uUdajov v spolocnosti Up Déjeuner, s. r. 0.
platnost od 21/03/2025

Uvodné slovo

Obsahom tohto dokumentu st informacie o podmienkach ochrany a spracivania osobnych udajov, ktoré
vykondva spoloénost Up Déjeuner, s. r. 0., so sidlom Tomasikova 64A, Bratislava - mestska ¢ast Nové Mesto, 831
04, 1C0O: 53 528 654 (dalej aj len ,,spoloénost Up“) v suvislosti s ponukou/ predajom svojich produktov a sluzieb.

V spolocnosti Up respektujeme nasich klientov, pouzivatelov sluzieb, dodavatelov a vSetky osoby, s ktorymi
komunikujeme. Vazime si vzajomnu doveru a dbdme na dodrziavanie legislativnych noriem a menovite na
ochranu osobnych udajov a sukromia dotknutych oséb. Preto v plnej miere uplatiujeme poZiadavky
Vseobecného nariadenia o ochrane Gdajov fyzickych oséb (dalej len ,,GDPR").

Inovacia je jednou zo zakladnych hodnot nasej spoloc¢nosti. Pri vSetkych novych sluzbach a produktoch,
ktoré pripravujeme, myslime v prvom rade na dodrZiavanie zasady minimalneho zberu osobnych udajov a ich
bezpecného spraclivania. VyuZivame moderné technické zabezpecenia na ochranu spractvanych udajov. Nasi
zamestnanci s vySkoleni v oblasti bezpe¢ného spraclivania idajov a srdcom firemnej kultury je dbat na prava
jednotlivcov, ¢oho je ochrana osobnych Udajov prirodzenou sucastou. Aj preto sa nasa skupina rozhodla okrem
Udajov definovanych zakonom osobitne chranit vietky Udaje suvisiace s pouzivanim produktov a platobnymi
transakciami.

Pri spractvani osobnych Udajov sa riadime nariadenim GDPR a ustanoveniami zakona ¢. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych udajov a dalSimi pravnymi predpismi.

Zamestnanci nasej spoloc¢nosti a dalSie spolupracujice osoby st povinné zachovavat mlcanlivost o vietkych
informaciach a osobnych udajoch, s ktorymi prisli do styku, ako aj o zdleZitostiach tykajucich sa pouzivatelov
nasich produktov a sluZieb.

Na nasledujucich riadkoch najdete informacie, akym sposobom ziskavame a spracivame osobné udaje pri
poskytovani nasich sluzieb.

Ak vznikne akékolvek otazka alebo nejasnost, kontaktujte nas prostrednictvom gdpr@up-dejeuner.sk alebo
telefonicky na 02/ 32 55 35 45, ¢i pisomne na Up Déjeuner, s. r. 0., Tomasikova 64A, Bratislava - mestska ¢ast
Nové Mesto, 831 04.

Definicia osobnych udajov

Osobné udaje su akékolvek udaje, na zaklade ktorych Vas moézeme identifikovat, ¢i uz priamo alebo
nepriamo. Osobnymi Udajmi sU najmd meno, priezvisko, adresa, datum narodenia, informacie o Vasom
zamestnani, identifikacné cislo, lokaliza¢né udaje, online identifikator, informacie o vyuZivani nasich produktov,
ako aj akékolvek iné informdcie, ktoré blizsie charakterizuju Vasu ekonomicku, kultdrnu alebo socidlnu identitu.
Pri poskytovani nasich produktov a sluzieb, ako aj pri vykonavani dalSich ¢innosti, nepotrebujeme osobitné
kategérie osobnych Gdajov, tzv. citlivé Udaje, preto by ste ndm ich ani nemali poskytovat v komunikacii s nami.
Citlivymi adajmi su udaje, ktoré odhaluju rasovy alebo etnicky povod, politické nazory, naboZenské alebo
filozofické presvedcenie alebo ¢lenstvo v odborovych organizaciach, genetické Udaje, biometrické udaje, udaje
tykajlce sa zdravia alebo Udaje tykajlce sa sexualneho Zivota alebo sexudlnej orientacie.

Spracuvanie osobnych udajov

Spracuvanie osobnych udajov znamend akukolvek operaciu alebo subor operacii s osobnymi idajmi, ako
napriklad ich ziskavanie, usporaduvanie, uchovavanie, vyhladdvanie, prehliadanie, vyuzivanie, Sirenie, vymazanie
alebo likvidacia, bez ohladu na to, ¢i sa vykonavaju automatizovanymi alebo neautomatizovanymi prostriedkami.

Osobné udaje spracuvané v spolocnosti Up Déjeuner, s. r. 0.

V spoloc¢nosti Up Déjeuner, s. r. 0. spracivame osobné udaje roznych fyzickych osdb. S niektorymi fyzickymi
osobami sme v priamom obchodnom vztahu, s inymi nie. DoleZité je rozlisenie, ¢i sme Ucel spractvania urdili
sami v spolo¢nosti Up Déjeuner, s. r. o., alebo nam povinnost spractiivania osobnych udajov vyplyva zo zmlav
s nasimi obchodnymi partnermi. Pokial' sme Ucel, sp6sob a podmienky spracivania definovali sami, vystupujeme
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v pozicii prevadzkovatela. Ak sme iba povereni niektorymi tkonmi pri spracivani osobnych udajov od nasich
klientov, p6sobime ako sprostredkovatel.

2. Spracovatelské operécie, ktoré vykonavame ako PREVADZKOVATEL

Ako prevadzkovatel vykondvame najréznejsie spracovatelské Cinnosti, pri ktorych spracivame aj osobné
udaje fyzickych osob. Ide o spracovatelské operacie popisané nizsie.

Osobné udaje, ktoré spracivame ako prevadzkovatel uchovdvame po dobu nevyhnutnu na splnenie ucelu
spracovania, ak nam platny pravny poriadok SR neukladd povinnost uchovavat ich dlhsie.

2.1 Spracuvanie Udajov v suvislosti s dodanim produktov a sluzieb alebo v
suvislosti s nasou vzajomnou spolupracou (klienti FO)

Uéel spractvania identifikacia zmluvnych strdn a dodanie objednanych sluzieb v oblasti
stravovania, benefitovych produktov ¢i socidlnej politiky vratane registracie
a pouzivania zakaznickeho uctu

Pravny zaklad ¢l. 6 ods. 1 pism. b) nariadenia GDPR — plnenie zmluvnych povinnosti v ramci
zmluvnych a predzmluvnych vztahov
Rozsah udajov vSeobecné obchodné udaje (titul, meno, priezvisko, platobné spojenie, adresa

miesta podnikania, oznacenie Uradného registra alebo inej Uradnej evidencie,
v ktorej je fyzicka osoba podnikatel zapisana a cislo zapisu do tohto registra
alebo evidencie), ICO, DIC, IC DPH, kontaktné tdaje (telefénne &islo, e-mailova
adresa, Cislo stravovacej karty), prihlasovaci e-mail a heslo do zakaznickeho
Gctu, udaje o bankovom ucte (Cislo Uc¢tu a nazov banky)

Upozornenie: Bez spractvania tychto udajov by nebolo mozné uzavriet zmluvy.

Dotknuté osoby klienti, ktori su fyzické osoby podnikatelia, zmluvni partneri vratane
pouzivatelov zakaznickych tGctov
Zdroj osobnych udajov osobné udaje ziskavame priamo od Vas, od Vasho zamestnavatela, od osoby,

ktord sprostredkovala uzavretie zmluvy s Vami, pripadne z verejne dostupnych
statnych registrov ako ORSR, ZRSR; poskytnutie osobnych tdajov nie je Vasou
zmluvnou ani zakonnou povinnostou, avsak bez ich poskytnutia nie je mozné
uzatvorit zmluvu

Prijemcovia osobnych udajov spoloc¢nosti v skupine Up, poskytovatel cloudovych a softvérovych sluzieb,
orgéany verejnej spravy alebo verejnej moci opravnené pozadovat takéto udaje
podla prislusnych pravnych predpisov

Doba uchovavania 10 rokov od konca kalendarneho roku, v ktorom doslo k ukonceniu zmluvy

2.2 Spracuvanie kontaktnych udajov v suvislosti s dodanim produktov a
sluzieb alebo v suvislosti s nasou vzajomnou spolupracou (klienti PO)

Ucel spractvania komunikacia s klientmi pre riadne plnenie zmluvnych a zakonnych povinnosti
suvisiacich s obchodnym vztahom vratane registracie a pouzivania
zakaznickeho uctu

Pravny zaklad ¢l. 6 ods. 1 pism. f) nariadenia GDPR - opravneny zdujem spocivajlci v naSom
zaujme komunikovat so svojimi obchodnymi partnermi a riadne plnit vietky
zmluvné povinnosti v suvislosti so zabezpelenim stravovania a/alebo
poskytovanim inych sluzieb a produktov

Rozsah udajov titul, meno, priezvisko, pracovna pozicia, prislusnost k obchodnej spolo¢nosti,
pracovna e-mailova adresa, pracovné telefénne cislo, prihlasovaci e-mail
Dotknuté osoby zastupcovia (¢lenovia Statutdrneho organu), kontaktné osoby klientov (napr.

pre komunikaciu, manazovanie obchodného vztahu alebo zasielanie faktur),
ktori s pravnické osoby, zastupcovia/ kontaktné osoby akceptaéného miesta



Zdroj osobnych udajov

Prijemcovia osobnych udajov

Doba uchovavania

2.3 Priamy marketing
Ucel spracuvania

Pravny zaklad

Rozsah udajov

Dotknuté osoby
Zdroj osobnych udajov

Prijemcovia osobnych udajov

Doba uchovavania

osobné Udaje ziskavame od Vasich zamestnavatelov, ktori s nasimi klientmi,
pripadne priamo od Vas, pripadne nas moze kontaktovat zéstupca/ kontaktna
osoba akceptacného miesta

spolo¢nosti v skupine Up, poskytovatel cloudovych a softvérovych sluzieb,
organy verejnej spravy alebo verejnej moci opravnené pozadovat takéto udaje
podla prislusnych pravnych predpisov

10 rokov od konca kalendarneho roku, v ktorom doslo k ukonceniu zmluvy

uskutocnovanie priameho marketingu za Ucelom propagacie a predaja nasich
produktov a sluzieb

¢l. 6 ods. 1 pism. f) nariadenia GDPR — opravneny zaujem spocivajuci v
upevriovani nasich vztahov s klientmi, propagacia nasich sluZieb.

Upozornenie: Pri zasielani informdcii posudzujeme prinos zasielanych
informdcii s ohladom na prdva dotknutych oséb a uprednostriujeme délezité
informdcie tykajuce sa platnosti nasich produktov, zmeny legislativy alebo
rozsirenia mozZnosti vyuZitia nasich produktov (tzn. informdcie o akceptacnych
miestach)

kontaktné a identifikacné Udaje (pracovna e-mailovd adresa, titul, meno,
priezvisko

Upozornenie: Za ucelom minimdlneho zasahovania do prdv prijemcov nasich
marketingovych e-mailov umoZriujeme odhldsit sa z prijimania ndsho
newslettera, a to kliknutim na odhldsenie v spodnej Casti kaZzdého e-mailu. Po
takomto odhldseni viac nebudete dostdvat nase e-maily.

klienti, zastupcovia a kontaktné osoby klientov, pouZzivatelia produktov Up
osobné udaje ziskavame od Vasich zamestnavatelov, ktori st nasimi klientmi,
pripadne priamo od Vas

spoloc¢nosti v skupine Up, poskytovatel cloudovych a softvérovych sluzieb,
organy verejnej spravy alebo verejnej moci opravnené pozadovat takéto udaje
podla prislusnych pravnych predpisov,

poskytovatelia nastrojov (aplikacii, platforiem) na automatizované
spracuvania udajov, ktorych nastroje (aplikacie, platformy) prevadzkovatel v
ramci spracovatelskej operacie vyuziva alebo by mohol vyuzivat*

Na ucely priameho marketingu mdzeme osobné Udaje spractvat spolo¢ne so
spolo¢nostou Up Slovensko, s. r. 0., so sidlom: Tomasikova 64A, 831 04
Bratislava — mestskd ¢ast Nové Mesto, ICO: 31 396 674, ako spoloéni
prevadzkovatelia podla ¢lanku 26 nariadenia GDPR. Ako spolocni
prevadzkovatelia sme sa dohodli na pouZivani nasledovnej e-mailovej adresy:
dpo_updéjeuner@dpservices.sk a nasledovnej koreSpondencnej adresy:
Tomasikova 64A, Bratislava - mestska ¢ast Nové Mesto, 831 04 ako spolo¢né
kontaktné miesto pre dotknuté osoby. Ziadosti dotknutych 0s6b spoloéni
prevadzkovatelia eviduju spolocne a tieto Ziadosti su pristupné obidvom
spoloénym prevadzkovatelom. Ziadosti dotknutych 0s6b vybavuje spolo¢nost
Up Déjeuner, s. r. 0.

10 rokov od konca kalendarneho roku, v ktorom sa ukoncil nas vzdjomny
vztah alebo sme Vas prvykrat kontaktovali s ponukou nasich sluZieb
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24  Zasielanie marketingovych ainych informacii zaujemcom o clenstvo v

Klube Up

Jéel spracuvania

Pravny zaklad

Rozsah udajov
Dotknuté osoby

Zdroj osobnych tdajov

Prijemcovia osobnych udajov

Doba uchovavania

zasielanie sprav a informacii o produktoch prevadzkovatela, ktoré by mohli byt
pre dotknutd  osobu zaujimavé , vrdtane sprav o innosti
prevadzkovatela, ponuke produktov a sluzieb prevadzkovatela, zlavovych
akciach a vyhodnych ponukach prevadzkovatela

¢l. 6 ods. 1. pism. a) nariadenia GDPR — suhlas dotknutej osoby so spractivanim
osobnych udajov

meno, priezvisko, e-mailova adresa

nas potencialny klient ak je fyzickou osobou podnikatelom, zaujemcovia o
marketingové informacie, ktori sa prihlasia na odber tychto informdcii
prostrednictvom webstranok prevadzkovatela

osobné Udaje ziskavame priamo od Vas, poskytnutie osobnych Udajov nie je
Vas$ou zmluvnou ani zakonnou povinnostou

spoloc¢nosti v skupine Up, poskytovatel cloudovych a softvérovych sluzieb,
orgdny verejnej spravy alebo verejnej moci opravnené pozadovat takéto Udaje
podla prislusnych pravnych predpisov,

poskytovatelia nastrojov (aplikacii, platforiem) na automatizované
spracuvania udajov, ktorych nastroje (aplikacie, platformy) prevadzkovatel v
ramci spracovatelskej operdcie vyuziva alebo by mohol vyuzivat*

po dobu 3 rokov od poskytnutia Vasich osobnych udajov, pokial skor
neodvoldte Vas suhlas so spracivanim

2.5  Zasielanie marketingovych a inych informacii clenom Klubu Up

Jéel spractvania

Pravny zaklad
Rozsah udajov
Dotknuté osoby

Zdroj osobnych udajov

Prijemcovia osobnych udajov

Doba uchovavania

zasielanie sprav a informacii o produktoch prevadzkovatela, ktoré by mohli byt
pre dotknutd osobu zaujimavé v suvislosti s vyuZivanim produktov
prevadzkovatela, vrdtane sprdv o Cinnosti prevadzkovatela, o ponuke
produktov asluZieb prevadzkovatela, zlavovych akcidch a vyhodnych
ponukach prevadzkovatela

¢l. 6 ods. 1 pism. f) nariadenia GDPR - opravneny zdujem spocivajlci v naSom
zaujme komunikovat s pouzivatelmi nasich produktov

meno, priezvisko, e-mailova adresa

zamestnanci nasich klientov, klienti ak su fyzickymi osobami podnikatelmi
osobné udaje ziskavame priamo od Vas, poskytnutie osobnych Udajov nie je
Vasou zmluvnou ani zakonnou povinnostou

spoloc¢nosti v skupine Up, poskytovatel cloudovych a softvérovych sluzieb,
organy verejnej spravy alebo verejnej moci opravnené pozadovat takéto udaje
podla prislusnych pravnych predpisov,

poskytovatelia nastrojov (aplikacii, platforiem) na automatizované
spracuvania udajov, ktorych nastroje (aplikacie, platformy) prevadzkovatel v
ramci spracovatelskej operdcie vyuziva alebo by mohol vyuzivat*

pocas doby trvania pravneho vztahu s prevadzkovatelom a 2 roky po jeho
skonéeni



2.6  Zasielanie marketingovych e-mailov avolania na Uucely priameho
marketingu na zverejnené e-mailové adresy podnikatelskych subjektov

(Prospektovanie)

Ucel spracuvania

Pravny zaklad
Rozsah udajov

Dotknuté osoby

Zdroj osobnych udajov

Prijemcovia osobnych udajov

Doba uchovavania

rozSirenie portfélia klientov a zvySovanie objemu predaja jednotlivych
produktov a ndrastu trZieb spolo¢nosti, rozvoj podnikatelskej ¢innosti
opravneny zaujem zamestnavatela podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR
identifikacné Gdaje (meno, priezvisko, prislusnost k obchodnej spolo¢nosti),
kontaktné udaje (e-mailova adresa), tel. Cisla a zvukova nahravka hovoru
potencialni klienti, kontaktné osoby potenciadlnych klientov (PO a fyzickych
0s6b podnikatelov)

osobné udaje ziskavame z verejne dostupnych zdrojov ako je napr. webova
stranka www.finstat.sk alebo oficidlne webové stranky Vasej spolocnosti alebo
prostrednictvom on-line formulara na zaslanie odpordcania na rozsirenie
akceptacnej siete

spoloc¢nosti v skupine Up, poskytovatel cloudovych a softvérovych sluZieb,
orgdny verejnej spravy alebo verejnej moci opravnené pozadovat takéto Udaje
podla prislusnych pravnych predpisov,

poskytovatelia nastrojov (aplikacii, platforiem) na automatizované
spracuvania udajov, ktorych nastroje (aplikacie, platformy) prevadzkovatel v
ramci spracovatelskej operacie vyuziva alebo by mohol vyuzivat*

5 rokov odo dna zaslania prvého marketingového e-mailu, pokial nebude skor
uplatnena namietka so spracovanim OU, max. 1 rok po realizacii tel. hovoru

2.7 Realizacia marketingovych prieskumov

Ucel spractivania
Pravny zaklad

Rozsah udajov
Dotknuté osoby
Zdroj osobnych udajov

Prijemcovia osobnych udajov

Doba uchovavania

zabezpecdenie priebehu/vyhodnotenia prieskumu, vyhodnotenie vysledkov

¢l. 6 ods. 1 pism. f) nariadenia GDPR - opravneny zaujem spocivajuci v naSom
z4dujme zistit potreby, preferencie a oakavania zakaznikov, o ndm umoziiuje
prispdsobit ponuku a zvysit konkurencieschopnost.

identifikacné Gdaje (meno, priezvisko), kontaktné Udaje (e-mailova adresa)
respondenti prieskumu

osobné udaje ziskavame priamo od Vas, poskytnutie osobnych udajov nie je
Vasou zmluvnou ani zakonnou povinnostou

spolo¢nosti v skupine Up, organy verejnej spravy alebo verejnej moci
opravnené pozadovat takéto Gdaje podla prislusnych pravnych predpisov,

poskytovatelia nastrojov na tvorbu a analyzu prieskumov, na zber spatnej
vazby a prieskumov trhu, ktory v mene prevadzkovatela pripravuju a
vyhodnocuju prieskumy *

2 roky od ukoncenia marketingového prieskumu
prevadzkovatelom, do ktorého sa dotknuta osoba zapojila

organizovaného

2.8  Organizovanie sutazi

Ucel spracuvania

Pravny zaklad

zabezpecenie priebehu a vyhodnotenia sutaZze, informovanie vyhercov o
vyhrach v sutazi (v niektorych pripadoch aj prostrednictvom zverejnenia
udajov o vyhercoch na webovych strankach spolo¢nosti a www.facebook.com)
a dorucenie vyhry vyhercovi

¢l. 6 ods. 1. pism. a) nariadenia GDPR - sthlas dotknutej osoby so
spracuvanim osobnych Gdajov


https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.finstat.sk%2F&data=04%7C01%7Ckgalikova%40up-slovensko.sk%7C743b0bee88de4003184008da10b2b552%7C475fd1d1212f472f9c02635526f47568%7C0%7C0%7C637840657547791988%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0&sdata=s7A8bf9WeHjeFjjOyvkQ%2Fg7%2BtZYI8TkKBOrJyiXUjVk%3D&reserved=0

Rozsah udajov

Dotknuté osoby
Zdroj osobnych udajov

Prijemcovia osobnych udajov

Doba uchovavania

meno, priezvisko, osobné &islo zamestnanca, adresa (ulica, &islo domu, PSC,
mesto), e-mailovd adresa a telefénny kontakt, vyhra v sutaz

Ucastnik sutaze, pouzivatelia produktov Up

osobné Udaje ziskavame priamo od Vas, poskytnutie osobnych Udajov nie je
Va$ou zdkonnou povinnostou

spoloc¢nosti v skupine Up, poskytovatel cloudovych a softvérovych sluzieb,
organy verejnej spravy alebo verejnej moci opravnené pozadovat takéto udaje
podla prislusnych pravnych predpisov,

poskytovatelia ndstrojov na tvorbu a analyzu prieskumov, na zber spatnej
vazby a prieskumov trhu, ktory v mene prevadzkovatela pripravuju a
vyhodnocuju prieskumy *

V rdmci vyhldsenia vyhercu sutaZe budu osobné udaje v rozsahu meno

a priezvisko zverejnené na www.up-déjeuner.sk a socidlnych sietach.
Nevieme s istotou garantovat, Ze osobné udaje zverejnené na socidlnej sieti
Facebook nebudu prenesené prevddzkovatelom tejto sluzby do tretich krajin.
Pre viac informdcii, ako prevddzkovatel socidlnej siete Facebook spractuva
Vase osobné udaje sa obrdtte priamo na tohto prevddzkovatela.

1 mesiac od ukonéenia sutaze organizovanej prevadzkovatelom, do ktorej sa
dotknuta osoba zapojila

2.9 Zistovanie pouzivatelskej skusenosti/ spokojnosti prostrednictvom
Specializovanych nastrojov

Jéel spractvania
Pravny zaklad
Rozsah udajov
Dotknuté osoby

Zdroj osobnych tdajov

Prijemcovia osobnych udajov

Doba uchovavania

ziskavanie azaznamendvanie Udajov o skdsenosti pouZivatelov a aktivite
navstevnikov webstranky a/alebo zdkaznickej zony na webstranke
prevadzkovatela

¢l. 6 ods. 1 pism. f) nariadenia GDPR - opravneny zdujem spocivajlci v naSom
zaujme zistit potreby, preferencie a pouZivatelskd skusenost/ spokojnost
s webstrankou prevadzkovatela

meno, priezvisko

navstevnik/pouzivatel webstranky a/alebo zakaznickej zény na webstranke
pouzivatela

osobné udaje ziskavame priamo od Vas, poskytnutie osobnych udajov nie je
Vas$ou zmluvnou ani zakonnou povinnostou

spolocnosti v skupine Up, poskytovatel cloudovych a softvérovych sluzieb,
organy verejnej spravy alebo verejnej moci opravnené pozadovat takéto
Udaje podla prislusnych pravnych predpisov

poskytovatelia nastrojov na tvorbu a analyzu prieskumov, na zber spatnej
vazby a prieskumov trhu, ktory v mene prevadzkovatela pripravuju a
vyhodnocuju prieskumy *

6 mesiacov od poskytnutia osobnych udajov dotknutou osobou na uvedeny
ucel

2.10 Prevadzkovanie call centrum a monitorovanie telefonickych hovorov

Ucel spractuvania

Pravny zaklad

skvalitiovanie sluZieb, optimalizacia vztahov s nasimi zakaznikmi a poskytnutie
moznosti reklamacie

¢l. 6 ods. 1 pism. f) nariadenia GDPR — oprdvneny zaujem spocivajuci
predovsetkym v zlepSovani nasich sluzieb; pri prichadzajucich i odchadzajucich
hovoroch z call centra je vyhotoveny hlasovy zaznam hovoru, ktory slizi na
skvalitiovanie nasich sluzieb, zaznam telefonickych objednavok pre pripad
reklamacie, Statistické ucely



Rozsah udajov

Dotknuté osoby
Zdroj osobnych udajov

Prijemcovia osobnych udajov

Doba uchovavania

identifikacné idaje (meno a priezvisko, pripadne identifikacné Cislo zakaznika),
kontaktné udaje (telefénne dCislo), obsah telefonického rozhovoru (napr.
predmet staznosti, reklamacie, objedndvany produkt)

Upozornenie: Na nahrdvanie hovoru budete vopred upozorneni. V pripade, Ze
si nebudete priat byt nahrdvani, méZete zvolit int formu komunikdcie.

osoby, ktoré vyuZiju nase call centrum

osobné udaje ziskavame priamo od Vas; poskytnutie osobnych udajov nie je
Vasou zmluvnou ani zakonnou povinnostou, avsak bez ich poskytnutia nie je
mozné vybavit poZiadavku

spolo¢nosti v skupine Up, poskytovatel cloudovych a softvérovych sluzieb,
orgdny verejnej spravy alebo verejnej moci opravnené pozadovat takéto udaje
podla prislusnych pravnych predpisov

1 rok od konca kalendarneho roku, v ktorom doslo k telefonickej komunikacii

2.11 Prevadzkovanie on-line formularov a live chatu

Jéel spractivania

Pravny zaklad

Rozsah udajov

Dotknuté osoby
Zdroj osobnych udajov

Prijemcovia osobnych udajov

Doba uchovavania

umoznenie funkcionalit webu, zabezpecenie sluZieb prostrednictvom on-line
formularov, a prevadzkovanie live chatu pre registrovanych aj pre
neregistrovanych uZivatelov webovej stranky a jej platforiem

¢l. 6 ods. 1. pism. f) nariadenia GDPR - opravneny zaujem spocivajuci v
optimalizacii vztahov s nasimi zakaznikmi a skvalitfiovani nasich sluzieb
kontaktné a identifikacné Udaje v rozsahu meno, priezvisko, telefénne Cislo,
e-mailova adresa, prislusnost k obchodnej spolo¢nosti, pracovna pozicia. Live
chat sa tak isto méZe uskutoénit audio/video rozhovormi, ktoré su
nahravané.

osoby, ktoré vyuziju nase on-line formulare alebo live chat

osobné Udaje ziskavame priamo od Vas; poskytnutie osobnych udajov nie je
Vasou zmluvnou ani zdkonnou povinnostou, avsak bez ich poskytnutia nie je
mozné vybavit poZiadavku, vybavenie niektorych poziadaviek vsak moze byt
podmienené poskytnutim osobnych Udajov

spoloc¢nosti v skupine Up, poskytovatel cloudovych a softvérovych sluZieb,
organy verejnej spravy alebo verejnej moci opravnené pozadovat takéto udaje
podla prislusnych pravnych predpisov

1 rok od konca kalendarneho roku, v ktorom doslo ku komunikacii cez on-
line formular alebo live chat

2.12  On-line objednavky

Ucel spracuvania
Pravny zaklad

Rozsah udajov
Dotknuté osoby

Zdroj osobnych udajov

Prijemcovia osobnych udajov

Doba uchovavania

prijimanie a spracuvanie on-line objednavok

¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR - plnenie opatreni pred uzavretim zmluvy
kontaktné a identifikacné udaje v rozsahu meno, priezvisko, telefénne cislo, e-
mailova adresa, prislusnost k obchodnej spoloénosti, pracovna pozicia

osoby, ktoré podaju on-line objednavku

osobné udaje ziskavame priamo od Vas; poskytnutie osobnych Gdajov nie je
Vasou zmluvnou ani zdkonnou povinnostou, avSak bez och poskytnutia nie je
mozné zrealizovat objednéavky

spoloc¢nosti v skupine Up, poskytovatel cloudovych a softvérovych sluzieb,
organy verejnej spravy alebo verejnej moci opravnené pozadovat takéto udaje
podla prislusnych pravnych predpisov

5 rokov od konca kalendarneho roku, v ktorom doslo k ukonceniu zmluvy

2.13 Vybavovanie staznosti a reklamacii

Ucel spracuvania

evidovanie a vybavenie doslych staznosti a reklamacii



Pravny zaklad

Rozsah udajov

Dotknuté osoby
Zdroj osobnych udajov

Prijemcovia osobnych udajov

Doba uchovavania
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¢l. 6 ods. 1 pism. f) nariadenia GDPR — opravneny zdujem spocivajlci v
zabezpeceni riadneho vybavenia staznosti alebo reklamacie a s tym spojené
zlepSovanie nasich sluzieb

meno a priezvisko, telefénne ¢islo/e-mailovd adresa/postova adresa v
zavislosti od spbsobu uplatnenia staznosti alebo reklamacie, predmet
staznosti, reklamacie

osoby uplatriujice staznost alebo reklamaciu

osobné udaje ziskavame priamo od Vas; poskytnutie osobnych udajov nie je
Vasou zmluvnou ani zakonnou povinnostou avsak bez ich poskytnutia nie je
mozné staznost vybavit

spoloc¢nosti v skupine Up, poskytovatel cloudovych a softvérovych sluZieb,
orgdny verejnej spravy alebo verejnej moci opravnené pozadovat takéto udaje
podla prislusnych pravnych predpisov

3 roky od konca kalendarneho roku, v ktorom bola reklamacia alebo staznost
uplatnena

2.14 Monitorovanie kamerovym systémom

Ucel spractuvania
Pravny zaklad

Rozsah udajov
Dotknuté osoby

Zdroj osobnych udajov

Prijemcovia osobnych udajov

Doba uchovavania

ochrana nasich majetkovych zaujmov

¢l. 6 ods. 1 pism. f) nariadenia GDPR — opravneny zaujem spocivajuci v zaisteni
bezpecnosti nasich priestorov, ako aj ochrana nasich zaujmov

obrazové zaznamy os6b pohybujucich sa v monitorovanych priestoroch
osoby pohybujuce sa v monitorovanych priestoroch

osobné udaje ziskavame priamo od Vas; poskytnutie osobnych ddajov nie je
Vas$ou zmluvnou ani zakonnou povinnostou

spoloc¢nosti v skupine Up, poskytovatel cloudovych a softvérovych sluzieb,
orgdny verejnej spravy alebo verejnej moci opravnené pozadovat takéto Udaje
podla prislusnych pravnych predpisov

15 dni odo dna vyhotovenia zaznamu

2.15 Spracuvanie osobnych udajov uchadzacov o zamestnanie

Uéel spractuvania
Pravny zaklad

Rozsah udajov
Dotknuté osoby
Zdroj osobnych udajov

Prijemcovia osobnych udajov

Doba uchovavania

uskutoénenie vyberového konania a vyber vhodného uchddzaca

¢l. 6 ods. 1 pism. f) nariadenia GDPR - opravneny zaujem spocivajlci v zaujme
o vyber uchadzaca, ktory najviac vyhovuje nasim poziadavkam a za tymto
ucelom uskutocnenie vyberového procesu

Udaje uchadzaca o zamestnanie obsiahnuté v Zivotopise a motivacnom liste
uchadzaci o zamestnanie

osobné udaje ziskavame priamo od Vas; poskytnutie osobnych Gdajov nie je
Vasou zmluvnou ani zakonnou povinnostou

spoloc¢nosti v skupine Up, poskytovatel cloudovych a softvérovych sluzieb,
organy verejnej spravy alebo verejnej moci opravnené pozadovat takéto udaje
podla prislusnych pravnych predpisov

pocas trvania a do skoncenia vyberového konania

2.16 Spracuvanie osobnych udajov neuspesnych uchadzacov o zamestnanie

Ucel spractuvania
Pravny zaklad
Rozsah udajov

Dotknuté osoby
Zdroj osobnych udajov

vytvorenie a zachovanie moznosti predloZit v budicnosti pracovnd ponuku
uchadzacom o zamestnanie, ktori neuspeli vo vyberovom konani

¢l. 6 ods. 1. pism. a) nariadenia GDPR —suhlas dotknutej osoby so spractvanim
osobnych udajov

Udaje uchadzaca o zamestnanie obsiahnuté v Zivotopise a motivacnom liste
uchadzaci o zamestnanie

osobné udaje ziskavame priamo od Vas; poskytnutie osobnych Gdajov nie je
Vasou zmluvnou ani zadkonnou povinnostou



Prijemcovia osobnych udajov

Doba uchovavania
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spolo¢nosti v skupine Up, poskytovatel cloudovych a softvérovych sluzieb,
orgdny verejnej spravy alebo verejnej moci opravnené pozadovat takéto Udaje
podla prislusnych pravnych predpisov

3 roky od konca kalendarneho roku, v ktorom sa osoba uchdadzala o
zamestnanie

2.17 Akvizicia zakaznikov pre Shell Palivova karta

Jéel spractuvania

Pravny zaklad

Rozsah udajov

Dotknuté osoby

Zdroj osobnych udajov

Prijemcovia osobnych udajov

Doba uchovavania

komunikacia s potencidlnym klientom a poskytnutie blizSich informacii o
produktoch a sluzbach, prerokovania zaujmu o produkty a sluzby a poskytnutia
konkrétnej ponuky produktov a sluzieb Shell Palivovych kariet, rovnako ako
identifikacia zmluvného partnera alebo potencidlneho zmluvného partnera
nevyhnutnd pre doddvanie sluZieb a produktov

¢l. 6 ods. 1 pism. f) nariadenia GDPR — opravneny zaujem spocivajlci v rozvijani
nasich obchodnych vztahov a akvizicia novych zédkaznikov

identifikatné udaje (meno, priezvisko, prislusnost k obchodnej spolo¢nosti,
funkcia, podpis), kontaktné Gdaje (e-mailova adresa, telefénne Cislo), udaje o
podnikani (obchodny nazov, miesto podnikania, pocet motorovych vozidiel
vyuzivanych na podnikanie s ich charakteristikou)

zamestnanci naSich klientov, pripadne potencidlnych klientov, alebo nas
potencialny klient ak je fyzickou osobou podnikatelom

osobné udaje ziskavame priamo od Vas; poskytnutie osobnych udajov nie je
Vas$ou zmluvnou ani zakonnou povinnostou

spoloc¢nosti v skupine Up, poskytovatel cloudovych a softvérovych sluzieb,
spolo¢nost SHELL Slovakia, s.r.o., so sidlom Einsteinova 23, 851 01 Bratislava,
ICO: 31 361 081, ktora je vlastnikom systému Fleethub Shell, organy verejnej
spravy alebo verejnej moci opravnené pozadovat takéto uUdaje podla
prislusnych pravnych predpisov

1 rok po ukonceni kalendarneho roku, v ktorom bol vyjadreny nezaujem o
produkty a sluzby Shell Palivova karta; pokial sa stanete nasim klientom,
osobné udaje budu uchovavané pocas celej doby trvania obchodného vztahu
a nasledne dalsich 10 rokov po ukonéeni zmluvného vztahu

2.18 Posudzovanie bonity klienta pre Shell Palivova karta

Jéel spractvania

Pravny zaklad

Rozsah udajov

Dotknuté osoby

Zdroj osobnych udajov

posudzovanie bonity a kredibility potencidlneho klienta, zaujemcu o produkt
Shell Palivova karta, resp. posudenie platobnej schopnosti potencidlneho
klienta platit svoje zavazky

¢l. 6 ods. 1 pism. f) nariadenia GDPR — opravneny zdujem spocivajuci v zaujme
vstupovat do zmluvnych vztahov len s bonitnymi klientmi resp. spocivajuci v
nasom zaujme stanovit zaruky plnenia povinnosti zo strany nasho buduiceho
klienta

identifikacné udaje (titul, meno, priezvisko, podpis), kontaktné udaje (e-
mailovd adresa, telefonne Cislo), udaje o zamestnavatelovi, prislusnost k
obchodnej spolocnosti, funkcia, kontaktné Udaje zamestnavatela (adresa, e-
mailova adresa, tel. Cislo), udaje o podnikani (obchodny nazov, miesto
podnikania, poCet motorovych vozidiel vyuzivanych na podnikanie s ich
charakteristikou, predpokladana spotreba pohonnych latok za cely vozovy
park v litroch na mesiac), udaje ekonomického charakteru (Udaje o dlhu voci
poistovniam a finanénej sprave, Udaje o vedenych sucasnych a minulych
sudnych konaniach)

zamestnanci alebo zastupcovia nasich potencialnych klientov, respektive nas
potencialny klient ak je fyzickou osobou podnikatelom

osobné Udaje ziskavame priamo od V4s, Udaje, ktoré neziskame priamo od vas
ziskavame z verejne dostupnych zdrojov ako je Register uctovnych zavierok,



Prijemcovia osobnych udajov

Doba uchovavania
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zoznamy dlZnikov Financnej spravy SR, Socialnej poistovne SR a zdravotnych
poistovni, registra sudnych rozhodnuti vedeného Ministerstvom
spravodlivosti ST na justice.gov.sk azwebovej stranky www.finstat.sk;
poskytnutie osobnych ddajov nie je Vasou zmluvnou ani zikonnou
povinnostou

spoloc¢nosti v skupine Up, poskytovatel cloudovych a softvérovych sluzieb,
spoloénost vykondvajlica pre nas postdenie bonity, organy verejnej spravy
alebo verejnej moci opravnené pozZadovat takéto Udaje podla prislusnych
pravnych predpisov

3 roky po ukonceni kalenddrneho roku, v ktorom bolo vykonané preverenie

2.19 Spracuvanie osobnych Udajov v suvislosti s pouzivanim Aplikacii Up/

Zakaznickych zén

(pokryva aj situaciu, ked'si Aplikaciu Up stiahne/ do zdkaznickej zony sa zaregistruje osoba, ktora nie
je zamestnanec klienta spoloc¢nosti Up, ani zamestnanec zmluvného partnera spoloc¢nosti Up ale ide
o zaujemcu, ktory chce pouZivat Aplikaciu/ Zakaznicku zénu Up)

Jéel spractivania

Pravny zaklad

Rozsah udajov

Dotknuté osoby

Zdroj osobnych udajov

Prijemcovia osobnych udajov

prihldsenie a pouzivanie Aplikacii/ Zakaznickych zén Up zaujemcami o ich
pouZzivanie, nasledne ich pouzivatelmi

Vezmite prosim na vedomie, Ze prostrednictvom aplikdcii Up spolocnost Up
zabezpecuje uZivanie sluZieb vyplyvajucich z produktov spolocnosti Up.

¢l. 6 ods. 1 pism. b) nariadenia GDPR — plnenie zmluvnych povinnosti v ramci
zmluvnych a predzmluvnych vztahov

pristupové udaje v rozsahu e-mailovd adresa, dynamicky QR kéd, IP adresa,
meno a priezvisko, aktivita, ktorej sa ide pouzivatel aplikdcie Up zuéastnit
vratane jej datumu, konkrétnej prevadzky akceptacného miesta, informacie
o doplatku a identifikacného ¢isla pouzivatela, udaje o vyske kreditu, miesto
a vyska cerpania kreditu, ak ide o pouZivanie stravovacej alebo benefitovej
karty,

ddtum narodenia, bydlisko, IBAN, udaje preukazujice splnenie ndroku na
zvyhodnené podmienky pouZivania Aplikdcie Up (napr. existencia poistného
vztahu a neexistencia nedoplatkov na poistnom na verejné zdravotné
poistenie.

zamestnanci klientov spolo¢nosti Up/ pouzivatelia, ktorym spolo¢nost Up
poskytuje svoje produkty, zdujemcovia o pouZivanie aplikdcie/ Zakaznickej
z6ny Up

Vase osobné udaje ziskavame priamo od Vas alebo od nasich klientov, ktori st
Vasimi zamestnavatelmi.

Nie ste povinny poskytnut ndam Vase osobné Gdaje, ale niektoré Vase osobné
Gdaje sU nevyhnutné pre riadne fungovanie Aplikacii/ Zakaznickych zén
(napriklad osobné Udaje na prihlasenie do aplikicie/ Zakaznickej zény). V
pripade, ak ndm niektoré Vase osobné udaje neposkytnete, nebude mozné,
aby sme Vam umoznili uZivanie konkrétnej Aplikacie. Poskytnutie niektorych
Vasich osobnych Udajov je teda poZiadavkou, ktora je potrebna na uzatvorenie
zmluvy alebo na plnenie zmluvy.

spoloc¢nosti v skupine Up, poskytovatel cloudovych a softvérovych sluZieb,
poskytovatel sluZieb suvisiacich s tvorbou a prevadzkou aplikacii, zmluvnym
partnerom spolocnosti Up (napr. akceptacnym miestam (fitnesscentra a iné),
s ktorymi spolupracujeme v ramci produktov Up), organy verejnej spravy alebo
verejnej moci opravnené pozadovat takéto Udaje podla prislusnych pravnych
predpisov


http://www.finstat.sk/
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Osobné udaje budu spracuvané do marneho uplynutia lehoty na podanie
reklamdacie po uplynuti doby poskytovania sluZzieb alebo do vybavenia
poslednej reklamacie, podla toho, ktora z udalosti nastane skor.

2.20 Spracuvanie osobnych Udajov zamestnancov zmluvnych partnerov
(akceptacnych miest) spolocnosti Up v suvislosti s pouzivanim Aplikacie

UpKasa
Jéel spracuvania
Pravny zaklad

Rozsah udajov
Dotknuté osoby

Zdroj osobnych tdajov

Prijemcovia osobnych udajov

Doba uchovavania

prihldsenie a pouzivanie Aplikdcie UpKasa zamestnancami zmluvnych
partnerov spolo¢nosti Up

¢l. 6 ods. 1 pism. b) nariadenia GDPR — plnenie zmluvnych povinnosti v ramci
zmluvnych a predzmluvnych vztahov

pristupové Udaje v rozsahu e-mailova adresa a heslo, IP adresa

zamestnanci zmluvnych partnerov spoloc¢nosti Up (napr. akceptacnych miest,
ktoré (akceptacné miesta, napr. fitnesscentrum) spolupracuju so spolo¢nostou
Up v ramci vyuzZivania produktu UpBalansea zamestnancami klientov
spoloc¢nosti Up

Vase osobné udaje ziskavame priamo od Vas alebo od nasich zmluvnych
partnerov, ktori su Vasimi zamestnavatelmi.

Nie ste povinny poskytnidt nam Vase osobné Udaje, ale niektoré Vase osobné
udaje sU nevyhnutné pre riadne fungovanie Aplikdcie UpKasa (napriklad
osobné Udaje na prihlasenie do aplikacie). V pripade, ak nam niektoré Vase
osobné udaje neposkytnete, nebude mozné, aby sme Vam umoznili uzivanie
Aplikdcie UpKasa. Poskytnutie niektorych VaSich osobnych uUdajov je teda
poZiadavkou, ktord je potrebna na uzatvorenie zmluvy alebo na plnenie
zmluvy.

spoloc¢nosti v skupine Up, poskytovatel cloudovych a softvérovych sluzieb,
poskytovatel sluZieb suvisiacich stvorbou a prevadzkou aplikacii, organy
verejnej spravy alebo verejnej moci opravnené pozadovat takéto Udaje podla
prislusnych pravnych predpisov

po dobu trvania zmluvného vztahu spolo€nosti Up so zmluvnym partnerom
(t.j. s Vasim zamestnavatelom) a po dobu 2 mesiacov od ukoncenia spoluprace
so zmluvnym partnerom

2.21 Zasielanie (automatické zobrazovanie) marketingovych informacii
prostrednictvom Aplikacii Up

Ucel spracuvania

Pravny zaklad
Rozsah udajov

Dotknuté osoby

Zdroj osobnych udajov

Prijemcovia osobnych udajov

zasielanie marketingovych informacii vSetkym pouzivateflom Aplikacii Up
prostrednictvom funkcionalit tychto aplikacii

opravneny zaujem zamestnavatela podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR

IP adresa, registracné data dotknutej osoby do Aplikacii, online identifikator
dotknutej osoby v Aplikaciach

vietky kategorie pouzivatelov Aplikacii Up (napr. zamestnanci klientov
spolocnosti  Up, zamestnanci zmluvnych partnerov spolocnosti Up
(akceptacnych miest, napr. fitnesscentra)

Vase osobné udaje ziskavame priamo od Vas v suvislosti s Vasim pouzivanim
Aplikacii Up.

spolocnosti v skupine Up, poskytovatel cloudovych a softvérovych sluzieb,
poskytovatel sluzieb suvisiacich s tvorbou a prevadzkou aplikacii, organy
verejnej spravy alebo verejnej moci opravnené pozadovat takéto Udaje podla
prislusnych pravnych predpisov
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poskytovatelia nastrojov na tvorbu a analyzu prieskumov, na zber spatnej
vdazby a prieskumov trhu, ktory v mene prevadzkovatela pripravuju a
vyhodnocuju prieskumy *

po dobu pouZivania Aplikacie Up, pokial skér neodvolate Vas suhlas so
spracivanim

2.22 Spracuvanie geolokalizacnych Udajov prostrednictvom Aplikacii Up

Jéel spracuvania
Pravny zaklad

Rozsah udajov

Dotknuté osoby
Zdroj osobnych tdajov

Prijemcovia osobnych udajov

Doba uchovavania

zobrazovanie/ vyhladdvanie akceptacnych miest (napr. fitnesscentier)
prostrednictvom funkcionalit Aplikacii Up

¢l. 6 ods. 1. pism. a) nariadenia GDPR —suhlas dotknutej osoby so spractivanim
osobnych udajov

IP adresa, registracné data dotknutej osoby do Aplikacii Up, online
identifikator dotknutej osoby v Aplikaciach Up, geolokaliza¢né Udaje dotknutej
osoby

zamestnanci klientov spolo¢nosti Up, , ini zdujemcovia o pouZivanie Aplikacii
Up (a nasledne aj jej pouZivatelia)

Vase osobné Udaje ziskavame priamo od Vas v suvislosti s Vasim pouzivanim
Aplikacie UpBalansea.

spoloc¢nosti v skupine Up, poskytovatel cloudovych a softvérovych sluzieb,
poskytovatel sluZieb suvisiacich s tvorbou a prevadzkou aplikacii, organy
verejnej spravy alebo verejnej moci opravnené pozadovat takéto udaje podla
prislusnych pravnych predpisov

poskytovatelia nastrojov na tvorbu a analyzu prieskumov, na zber spatnej
vazby a prieskumov trhu, ktory v mene prevddzkovatela pripravuji a
vyhodnocuju prieskumy *

po dobu pouZivania Aplikacie Up, pokial skér neodvolate Vas suhlas so
spracivanim

2.23 Akvizicia zakaznikov pre POS terminaly a iné platobneé sluzby

Ucel spractivania

Pravny zaklad

Rozsah udajov

Dotknuté osoby
Zdroj osobnych udajov

Prijemcovia osobnych udajov

Doba uchovavania

komunikacia s potencidlnym klientom a poskytnutie blizSich informacii o
produktoch a sluzbach, prerokovanie zdujmu o produkty a sluzby POS
terminalov a inych platobnych sluZieb a vytvorenie mozZnosti sprostredkovat
uzatvorenie zmluvy o poskytovani POS termindlov a inych platobnych sluzieb
s ich poskytovatelom

¢l. 6 ods. 1. pism. a) nariadenia GDPR —suhlas dotknutej osoby so spractvanim
osobnych udajov

identifikatné udaje (meno, priezvisko, prislusnost k obchodnej spolo¢nosti,
funkcia), kontaktné udaje (e-mailova adresa, telefénne Cdislo), uUdaje o
podnikani (obchodny nazov, miesto podnikania)

zamestnanci potencialnych klientov, alebo potencialny klient ak je fyzickou
osobou podnikatelom

Vase osobné daje ziskavame priamo od Vas, poskytnutie osobnych tdajov nie
je Vasou zmluvnou ani zakonnou povinnostou.

spoloc¢nosti v skupine Up, poskytovatel cloudovych a softvérovych sluzieb,
poskytovatel sluZieb POS terminalov a inych platobnych sluZieb, organy
verejnej spravy alebo verejnej moci opravnené pozadovat takéto Udaje podla
prislusnych pravnych predpisov

po dobu 3 rokov od poskytnutia Vasich osobnych udajov, pokial skor
neodvolate Vas suhlas so spracivanim
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* Prevadzkovatel vyuZiva niekolko nastrojov (aplikacii, platforiem) tretich stran na automatizované spractivanie
osobnych Udajov. Jedna sa o nasledovné nastroje (aplikacie, platformy):

Nastroj Poskytovatel Ucel vyuiitia Dopliujtce informacie
Mailchimp | The Rocket Science rozosielanie Spoloénost The Rocket Science Group LLC ako
Group LLC, Georgia, marketingovej a inej sprostredkovatel poskytuje primerané zaruky
Spojené Staty komunikacie ochrany Vasich osobnych uddajov, ato vo
Americké forme  osobitnych  zmluvnych  dolozZiek
dohodnutych medzi prevadzkovatelom
a sprostredkovatelom, pri sucasnom
zachovani vymoZitelnych prdv a Gc¢innych
pravnych prostriedkov ndpravy pre dotknuté
osoby.
Alchemer Alchemer, LLC,, tvorba a analyza Spoloc¢nost Alchemer, LLC sa zaviazala
Louisville, Colorado, prieskumov, analyza a dodrziavat vsetky poZiadavky nariadenia
Spojené Staty vyhodnocovanie GDPR a je mozné kedykolvek kontaktovat ich
Americké zozbieranych dat zodpovednu osobu na kontaktnych udajoch
a vyhodnocovanie uvedenych na
prieskumov, https://www.alchemer.com/privacy/.
zaznamenavanie a
analyza spravania
pouzivatelov na
webovej stranke
Hotjar Hotjar Ltd, Malta zaznamenavanie a Spoloc¢nost Hotjar Ltd so sidlom na Malte je
analyza spravania povinna spliiat vietky poZiadavky nariadenia
pouzivatelov na GDPR, nakolko ma sidlo vramci Eurdpskej
webovej stranke, Unie. Zmluva o spracuvani osobnych Udajov so
tvorbu spolo¢nostou Hotjar Ltd je uzatvarana
a vyhodnocovanie v procese zabezpecovania ich sluzieb ako
prieskumov sucast vseobecnych obchodnych podmienok.
Qualtrics Qualtrics, LLC, Provo, rozosielanie Spolo¢nost Qualtrics ako sprostredkovatel
Utah, Spojené Staty marketingovej a inej poskytuje dostatocné zaruky ochrany Vasich
Americké komunikacie, osobnych udajov, nakolko sa zaviazala
tvorba a analyza postupovat v sulade s Vykondavacim
prieskumov, analyza a rozhodnutim komisie (EU) 2023/1795 z 10. jula
vyhodnocovanie 2023 podla nariadenia Eurdpskeho
zozbieranych dat parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o
a vyhodnocovanie primeranej Urovni ochrany osobnych udajov
prieskumov na zaklade ramca pre ochranu osobnych
Gdajov medzi EU aUSA. Viac informacii
o spracuvani osobnych Gdajov mozno najst na
https://www.qualtrics.com/privacy-
statement/
Windoo Takagreen SAS rozosielanie Spolo¢nost Takagreen so sidlom vo Francuzsku

FANAST, Villeurbanne,
Francuzsko

marketingovej a inej
komunikacie,

tvorba a analyza
prieskumov, analyza a
vyhodnocovanie
zozbieranych dat

a vyhodnocovanie
prieskumov

je povinna spifiat vietky poZiadavky nariadenia
GDPR, nakolko ma sidlo vramci Eurdpskej
Unie. Viac informacii o spractvani osobnych
udajov mozno nijst na
https://takagreen.com/en/politique-de-
confidentialite/
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3. Spracovatelské operacie, ktoré vykonavame ako
SPROSTREDKOVATEL

Ako sprostredkovatel spracivame osobné Udaje zamestnancov nasich klientov, ktorym poskytujeme nase
produkty. Osobné Udaje spracivame pri poskytovani nasledovnych produktov:
- Produkt personalizované kupdny (UpDéjeuner, UpAqua, UpCadhoc, UpRelax, UpMedical, UpSocial)
- Produkt stravovacie karty UpDéjeuner

- Produkt Schvalovaci modul

- Benefitové produkty na platforme Up
- Produkt Shell Palivova karta (vodica)
- Dorucovanie zasielok obsahujucich produkt stravovacie karty UpDéjeuner alebo benefitové produkty na

platforme Up
- Produkt UpBalansea
- Produkt UpCantina

Pozndmka: Pri spracuvani osobnych tudajov zamestnancov nasich Klientov, pripadne inych oséb, pri poskytovani
nasich produktov mdme postavenie sprostredkovatela. Postavenie prevddzkovatela maju Vasi
zamestndvatelia ( nasi klienti). V praxi to znamend, Ze zodpovednost za sprdvne urcenie pravneho
zdkladu, rozsahu spracuvanych osobnych udajov, ako aj doby spractvania, nesu nasi klienti, Vasi
zamestndvatelia. My sa v plnej miere zavézujeme dodrZiavat zmluvy o spracuvani osobnych tudajov
uzavreté s nasimi Klientmi, Vasimi zamestndvatelmi. Identifikacné udaje a kontaktné udaje
prevddzkovatela, ktory Vam poskytol prislusny produkt z ponuky Up Déjeuner, s. r. o. ziskate priamo
od Vdsho zamestndvatela (obchodného partnera).

3.1 Personalizované kupény (UpDéjeuner, UpAqua, UpCadhoc, UpRelax,
UpMedical, UpSocial)

Ucel spractuivania
Pravny zaklad

Rozsah udajov
Dotknuté osoby
Zdroj osobnych tdajov

Prijemcovia osobnych udajov

Doba uchovavania

poskytovanie poZadovanych personalizovanych kupdnov klientom

¢l. 6 ods. 1 pism. b) alebo c) nariadenia GDPR - splnenia zmluvne] alebo
zakonnej povinnosti Vasho zamestnavatela poskytnut prispevok na
stravovanie v zmysle Zakonnika prace alebo iny dohodnuty benefit
identifikacné udaje (titul, meno, priezvisko, osobné c¢islo), idaje o pracovnom
pomere (nazov zamestnavatela), udaje o poskytnutom produkte (mnozstvo,
druh a hodnota kupdnov, sériové ¢isla kupdnov)

zamestnanci a ¢lenovia Statutdrneho organu ndsho klienta

Spolo¢nost Up Déjeuner, s. r. o. ziskava osobné udaje od svojich klientov,
Vasich zamestndavatelov vyuzivajucich nase personalizované kupony.

Skupina Up, spolo¢nost zo skupiny Up zabezpefujica vyrobu
personalizovanych kupdnov, orgdny verejnej sprdvy alebo verejnej moci
opravnené pozadovat takéto Udaje podla prislusnych pravnych predpisov
Osobné (daje budeme uchovévat maximalne po dobu, po ktord Vas
zamestnavatel bude odoberat nase personalizované kupdny.

3.2 Stravovacie karty UpDéjeuner

Ucel spractvania

Pravny zaklad

Rozsah udajov

poskytovanie produktu UpDéjeuner klientom za ic¢elom splnenia ich zakonnej
povinnosti prispievat na stravovanie svojich zamestnancov v sulade so
Zakonnikom préace

¢l. 6 ods. 1 pism. c) nariadenia GDPR - splnenia zakonnej povinnosti Vasho
zamestndvatela poskytnut prispevok na stravovanie v zmysle Zakonnika prace
identifikacné udaje (titul, meno, priezvisko, osobné cislo), kontaktné udaje
(korespondencna adresa — aj sukromna, e-mailova adresa — aj sukromn3,
telefénne Cislo — aj sukromné) prihlasovaci e-mail), Udaje o pracovhom
pomere (nazov zamestndvatela), ¢islo stravovacej karty



Dotknuté osoby
Zdroj osobnych udajov

Prijemcovia osobnych udajov

Doba uchovavania

3.3 Schvalovaci modul

Jéel spractivania

Pravny zaklad

Rozsah udajov

Dotknuté osoby

Zdroj osobnych udajov

Prijemcovia osobnych udajov
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zamestnanci a ¢lenovia Statutdrneho organu nasho klienta

Spolo¢nost Up Déjeuner, s. r. o. ziskava osobné udaje od svojich klientov,
Vasich zamestnavatelov vyuZivajucich systém UpDéjeuner pri poskytovani
prispevku na stravovanie a tiez priamo od Vas.

Skupina Up, spolo¢nost zo skupiny Up zabezpecujica vyrobu elektronickych
stravovacich kariet, organy verejnej spravy alebo verejnej moci opravnené
pozadovat takéto udaje podla prislusnych pravnych predpisov

Osobné udaje budu spracivané do marneho uplynutia lehoty na podanie
reklamacie po uskuto¢neni poslednej transakcie alebo do vybavenia poslednej
reklamdcie, podla toho, ktorda z udalosti nastane skor, ak k ukonceniu
spoluprdce s prevadzkovatelom doslo pred vycerpanim vsetkych prostriedkov
z elektronickej stravovacej karty.

poskytovanie produktu Schvalovaci modul klientom za ucelom splnenia ich
zdkonnej povinnosti prispievat na rekreaciu svojich zamestnancov aich
rodinnych prislusnikov a/alebo na $portovl ¢innost dietata zamestnanca v
sulade so Zakonnikom prace

¢l. 6 ods. 1 pism. c) nariadenia GDPR - splnenie zakonnej povinnosti Vasho
zamestnavatela, ktorou je poskytnutie prispevku na rekreaciu zamestnancov
a ich rodinnych prislusnikov a/alebo na $portovu ¢innost dietata zamestnanca
v zmysle Zakonnika prace

identifikacné Gdaje (titul, meno, priezvisko, osobné Cislo), kontaktné Udaje
(adresa bydliska, korespondenéna adresa, e-mailova adresa, telefénne ¢islo,),
Udaje o pracovnhom pomere (ndzov zamestndvatela, def ndstupu do
pracovného pomeru, rozsah pracovného uvazku, ndrok na prispevok na
rekreaciu v %), udaje o absolvovanej rekredcii (miesto rekreacie, dizka pobytu,
Cas rekreacie, cena rekredcie, vyuzité sluzby vramci rekredcie), ldaje
o $portovej Cinnosti dietata (ndzov Sportovej organizacie, Sportova ¢innost,
obdobie vykondvania Sportovej c¢innosti, doba prisluSnosti k Sportovej
organizécii, vek dietata, poplatky za vykon Sportovej ¢innosti a udaje o
bankovom Ucte (Cislo platobnej karty, Cislo Uctu a nazov banky)

zamestnanci nasich klientov, pripadne manzelia/manzelky zamestnancov
nasich klientov, rodicia zamestnancov nasich klientov alebo manzelia rodicov
zamestnancov nasich klientov, deti zamestnancov nasich klientov alebo deti
zverené im do ndhradnej starostlivosti na zaklade rozhodnutia stidu alebo deti
zvereného im do starostlivosti pred rozhodnutim sudu o osvojeni alebo iné
osoby Zijucej so zamestnancami nasich klientov alebo s ich rodi¢mi v spolo¢ne;j
domacnosti alebo deti Zijuce so zamestnancami nasSich klientov v spolo¢ne;j
domacnosti, pokial sa tieto osoby zucastnili s nimi na rekredcii alebo v pripade
deti vykonavali Sportovu ¢innost.

Spoloénost Up Déjeuner, s. r. o. ziskava osobné Udaje od svojich klientov,
Vasich zamestndvatelov vyuZivajacich systém Schvalovaci modul pri
poskytovani prispevku na rekreaciu alebo na $portovu ¢innost dietata a tiez
priamo od Vas.

Skupina Up, spolo¢nost poskytujica softvérové rieSenie na evidenciu
a vypocet naroku na prispevok na rekreaciu, spolo¢nosti zabezpecujucej
overenie korektnosti zadanych informacii a uUctovnych dokladov, organy
verejnej spravy alebo verejnej moci opravnené pozadovat takéto udaje podla
prislusnych pravnych predpisov, organy verejnej spravy alebo verejnej moci
opravnené pozadovat takéto Udaje podla prislusnych pravnych predpisov
Osobné udaje budu v systéme Schvalovaci modul spractivané pocas trvania
obchodnej zmluvy na poskytovanie produktu Schvalovaci modul a
nasledujucich 4,5 mesiaca po ukonceni danej obchodnej zmluvy.
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34  Benefitové produkty na platforme Up

Jéel spracuvania

Pravny zaklad

Rozsah udajov

Dotknuté osoby

Zdroj osobnych tdajov

Prijemcovia osobnych udajov

Doba uchovavania

poskytovanie benefitovych produktov na platforme Up za ucelom
odmenovania ich zamestnancov alebo obchodnych partnerov benefitmi prip.
za Ucelom splnenia ich zdkonnej povinnosti prispievat na stravovanie svojich
zamestnancov v sulade so Zakonnikom prace

¢l. 6 ods. 1 pism. b) nariadenia GDPR - splnenia zmluvnej povinnosti Vasho
zamestndvatela poskytnit dohodnuty benefit alebo splnenie zakonnej
povinnosti Vasho zamestnavatela poskytnut prispevok na stravovanie
v zmysle Zakonnika prace, pripadne opravneny zaujem Vasho zamestnavatela
(obchodného partnera) spocivajuci v realizovani jeho socidlnej a motivacnej
politiky, pripadne realizovani r6znych marketingovych kampani

identifikacné udaje (osobné Cislo, titul, meno a priezvisko), , kontaktné udaje
(korespondencnd adresa — aj sukromna, e-mailovd adresa — aj sukromna ,
telefénne Cislo — aj sukromné), prihlasovaci email — aj sukromny, heslo na
pristup do systému, Udaje o pracovhom pomere (ndzov zamestnavatela),
pohlavie, datum narodenia, datum zaciatku pracovného pomeru, datum
ukoncenia pracovného pomeru, typ pracovného pomeru, pracovna pozicia,
pobocka a oddelenie v rdmci pobocky zamestnavatela, narok na prispevok na
rekreaciu v %), udaje o absolvovanej rekredcii (miesto rekreacie, dizka pobytu,
Cas rekredcie, cena rekredcie, vyuZité sluzby vramci rekreacie), Cislo
benefitovej/ stravovacej karty, udaje o bankovom ucte (IBAN, nazov banky).
zamestnanci  Prevadzkovatela, pripadne manzelia alebo manzelky
zamestnancov Prevadzkovatela, ich deti, alebo deti zverené im do nahradnej
starostlivosti na zdklade rozhodnutia sudu alebo deti zvereného im do
starostlivosti pred rozhodnutim suidu o osvojeni alebo iné osoby Zijucej s nimi
v spolo¢nej domacnosti, pokial sa tieto osoby zucastnili s nimi na rekredcii,
¢lenovia Statutdarneho orgdnu alebo dozorného orgdnu Prevadzkovatela,
obchodni partneri Prevadzkovatela.

Spolo¢nost Up Déjeuner, s. r. o. ziskava osobné udaje od svojich klientov,
Vasich zamestndavatelov alebo obchodnych partnerov vyuZivajacich
benefitové produkty na platforme Up pri poskytovani benefitov a odmien
a tieZ priamo od Vas.

Skupina Up, spolocnost zabezpecujuca vyrobu personalizovanych kariet,
spolo¢nost poskytujuca softvérové rieSenie systému Up, spoloénost
zabezpecujuca platobnu funkcionalitu karty Up, organy verejnej spravy alebo
verejnej moci opravnené pozadovat takéto Udaje podla prislusnych pravnych
predpisov

Osobné udaje budu v portali Up uchovavané do marneho uplynutia lehoty na
podanie reklamdacie po uskutocneni poslednej transakcie kartou Up alebo do
vybavenia poslednej reklamacie sudvisiacej svyuZivanim niektorého
z produktov s oznacenim benefitové produkty na platforme Up, podla toho,
ktora z udalosti nastane skor, ak k ukonceniu spoluprace s Prevadzkovatelom
doslo pred vycerpanim vsetkych prostriedkov z karty.

3.5 Shell Palivova karta (vodica)

Ucel spractuvania

Pravny zaklad

Rozsah udajov

poskytovanie produktu Shell Palivova karta klientom za ucelom vyuzivania
daného spdsobu Uhrady ceny pohonnych hmot a suvisiacich sluZieb
a produktov pre prevadzku vozového parku

¢l. 6 ods. 1 pism. f) nariadenia GDPR - opravneny zaujem Vasho
zamestnavatela spocivajuci v efektivnom spbsobe ndhrady cestovnych
nakladov pri plneni pracovnych tloh

identifikacné Udaje (titul, meno a priezvisko), Udaje o zamestnavatelovi
(prislusnost ku konkrétnemu zamestnavatelovi), udaje o karte Shell (&islo
karty, PIN karty) a udaje o pouzivani karty (miesto a Cas potzitia karty, nakupeny



Dotknuté osoby

Zdroj osobnych udajov

Prijemcovia osobnych udajov

Doba uchovavania
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tovar/sluzba, cena tovaru/sluzby), mailova adresa, prihlasovacie udaje do
systému

zamestnanci, ¢lenovia Statutdrneho organu alebo dozorného orgdnu nasich
klientov

Spolo¢nost Up Déjeuner, s. r. o. ziskava osobné udaje od svojich klientov,
Vasich zamestnavatelov vyuZivajlucich systém Shell Palivova karta a tiez
priamo od Vas.

spolo¢nost poskytujlica softvérové rieSenie produktu Shell Palivova karta,
poskytovatel cloudovych a softvérovych sluzieb, organy verejnej spravy alebo
verejnej moci opravnené pozadovat takéto udaje podla prislusnych pravnych
predpisov

Prosim vezmite na vedomie, Ze osobné udaje spracuvaju aj spolocnosti v
skupine Shell, pripadne prevddzkovatelia Cerpacich stanic a inych predajnych
miest, na ktorych je mozné nakupovat tovary a sluzby s pouZitim Shell karty.
Prevddzkovatelia predajnych miest, na ktorych je moZné nakupovat tovary a
sluzby s pouZitim Shell karty pri platbe za tovar overuju, ¢i meno a priezvisko
uvedené na karte Shell karta suhlasi s menom a priezviskom na inom doklade
totoZnosti. Okrem toho méZu byt Vase osobné udaje zdielané zo strany Shell s
ktoroukolvek z nasledujucich os6b alebo mézu byt ziskané od ktorejkolvek z
nasledujucich oséb, ktorymi su (i) akékolvek osoby, ktorym c¢len skupiny Shell
navrhne posttupenie alebo prevod akychkolvek ich prdv a/alebo povinnosti
podla zmluvy o kartdch Shell, (ii) osoby vykondvajuce kontrolu déveryhodnosti,
skrining a prevenciu podvodov, ako aj rucitelia a ini poskytovatelia
zabezpecenia alebo iné osoby poskytujuce informdcie vo vztahu k zdvizkom
zdkaznika Shell, (iii) poistovne v suvislosti s poistnymi produktmi, ktoré sa
tykaju alebo by sa mohli tykat kariet Shell, (iv) lizingové spolocnosti v pripade,
Ze drZitel karty md zmluvu o lizingu vozidla s cielom umoznit tymto
spolocnostiam najmd sledovat najazdené kilometre a posudit tverovu bonitu.
O podmienkach spractvania osobnych udajov tymito osobami sa prosim
informujte u spolocnosti Shell Slovakia, s.r.o., so sidlom Einsteinova 23, 851 01
Bratislava, ICO: 31 361 081 alebo u konkrétneho prevddzkovatela predajného
miesta, na ktorom je mozZné nakupovat tovary a sluZby s pouZitim Shell karty.
Osobné Udaje budu v systéme Fleethub Shell uchovdvané maximalne po dobu
do zrusenia konkrétnej Shell karty vodica.

3.6 Dorucovanie zasielok obsahujucich produkt stravovacie karty UpDéjeuner
alebo benefitové produkty na platforme Up

Uéel spracuvania

Pravny zaklad

Rozsah udajov

Dotknuté osoby

Dorucovanie produktu stravovacie karty UpDéjeuner alebo benefitové
produkty na platforme Up priamo zamestnancom klienta za ucelom splnenia
zakonnej povinnosti klienta (prispievat na stravovanie/rekreaciu) alebo
zmluvnej povinnosti klienta (poskytnutie dohodnutych benefitov)

¢l. 6 ods. 1 pism. c) nariadenia GDPR - splnenia zakonnej povinnosti Vasho
zamestndvatela poskytnut prispevok na stravovanie v zmysle Zakonnika prace

¢l. 6 ods. 1 pism. b) nariadenia GDPR - splnenia zmluvnej povinnosti Vasho
zamestndvatela poskytnut dohodnuty benefit, pripadne opravneny zaujem
Vasho zamestnavatela (obchodného partnera) spocivajuci v realizovani jeho
socidlnej a motivacnej politiky, pripadne realizovani réznych marketingovych
kampani

identifikacné udaje  (titul, meno, priezvisko), kontaktné Udaje
(korespondencna adresa — aj sukromn3, tel. ¢islo — aj sukromné), hodnota
stravovacej karty UpDéjeuner alebo benefitného produktu

zamestnanci, ¢lenovia Statutarneho organu alebo dozorného organu



3.7 UpBalansea

Ucel spracuvania
Pravny zaklad

Rozsah udajov

Dotknuté osoby
Zdroj osobnych udajov

Prijemcovia osobnych udajov

Doba uchovavania
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poskytovanie produktu UpBalansea klientom

¢l. 6 ods. 1 pism. b) nariadenia GDPR - splnenie zmluvnej povinnosti Vasho
zamestndvatela poskytnut dohodnuty benefit

meno a priezvisko, osobné Cislo zamestnanca, e-mailova adresa, telefénne
¢islo

zamestnanci nasich klientov

Spolo¢nost Up Déjeuner, s. r. o. ziskava osobné Udaje od svojich klientov,
Vasich zamestnavatelov vyuzivajucich produkt UpBalansea.

Skupina Up, spolo¢nost poskytujlca softvérové riesenie produktu UpBalansea,
organy verejnej spravy alebo verejnej moci opravnené pozadovat takéto udaje
podla prislusnych pravnych predpisov.

Osobné udaje budu spracivané do marneho uplynutia lehoty na podanie
reklamdacie po uplynuti doby poskytovania sluzby alebo do vybavenia
poslednej reklamacie, podla toho, ktora z udalosti nastane skor.

Poznamka: Poskytnutie vyssie uvedenych osobnych udajov Vasmu zamestndvatelovi je Vasou zdkonnou, resp.
zmluvnou povinnostou, nakolko su nevyhnutné na plnenie povinnosti Vasho zamestndvatela v zmysle
platnej legislativy, legislativy, resp. na splnenie povinnosti zamestndvatela podla zmluvy, ktoru

s Vami uzavrel.

3.8 UpCantina
Ucel spractivania

Pravny zaklad

Rozsah udajov
Dotknuté osoby
Zdroj osobnych udajov

Prijemcovia osobnych udajov

Doba uchovavania

Evidencia Ziakov a zamestnancov prevadzkovatela stravujucich sa v Skolskej
jedalni

Spracuvanie je podla €l. 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia nevyhnutné na splnenie
zakonnych povinnosti prevadzkovatela vyplyvajucich zo zdkona €.

245/2008 Z. z. o vychove a vzdelavani (Skolsky zakon) a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, zakona ¢.

596/2003 Z. z. o $tatnej sprave v Skolstve a Skolskej samosprave a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, zakona

¢. 597/2003 Z. z. o financovani zakladnych $kél, strednych $kol a skolskych
zariadeni v zneni neskorsich predpisov, zakona ¢. 355/2007 Z.z. o

ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia

meno a priezvisko, osobné Cislo Ziaka alebo zamestnanca, trieda, e-mailova
adresa, Cislo stravovacej, ¢islo bankového uctu, informdacie o vybere jedla
zamestnanci prevadzkovatela, Ziaci

Prevadzkovatel ziskava osobné Gdaje od svojich zamestnancov a Ziakov.
Regiondlny Urad zdravia, Skolska indpekcia a iné subjekty, ktorym
prevadzkovatel poskytuje osobné Udaje ex lege.

Osobné udaje budu spracivané do marneho uplynutia lehoty na podanie
reklamacie po uskutoc¢neni poslednej transakcie alebo do vybavenia poslednej
reklamacie, podla toho, ktora z udalosti nastane skoér, ak k ukonceniu skolskej
dochadzky/ pracovného pomeru dotknutej osoby doslo pred vycerpanim
vsetkych prostriedkov z karty.
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4. Ochrana osobnych udajov v spolocnosti Up Déjeuner, s. r. o.

Prenos osobnych udajov

VasSe osobné udaje spracivame prevazne v ramci Uzemia Slovenskej republiky alebo v ramci pdsobnosti skupiny
Up v Eurdpskej unii (EU). Vyuzivame bezpecné sluzby overeného poskytovatela so servermi umiestnenymi na
Uzemi EU. K prenosu Vasich osobnych tidajov mimo EU a Eurépskeho hospodérskeho priestoru méze dochadzat
len pri spracovatelskych operaciach, pri ktorych vyuzivame marketingovu platformu Mailchimp. V takom pripade
moéZu byt Vase osobné (daje prendsané do Spojenych $tatov americkych a prenos sa uskutocriuje na zéklade
zabezpecenia primeranych zaruk zmluvnymi dolozkami medzi prevadzkovatefom a sprostredkovatelom, ktory
poskytuje sluzby prostrednictvom marketingovej platformy Mailchimp (The Rocket Science Group LLT).

Prosim vezmite na vedomie, Ze ak vyuZivate Shell Palivovu kartu (vodi¢a), Vase osobné tdaje sa budu spracivat
vsade tam, kde vyuZijete pridelenu Shell kartu. Toto spracuvanie osobnych Udajov v zahranici vsak nie je
realizované nasou spolo¢nostou Up Déjeuner, s.r.o.

Automatizované individualne rozhodovanie

Spoloénost Up Déjeuner, s. r. 0. nevykonava a ani neplanuje vykondvat so spracivanymi osobnymi udajmi
automatizované rozhodovanie vratane profilovania.

Prava dotknutej osoby

Uplatfiovanie prdv, ktoré Vam garantuje GDPR, je z nasho pohladu posilnenim Vasej dbvery v zdkonnost
spracuvania Vasich osobnych Udajov. Vase prdva su nasledovné:

e Pravo na pristup k idajom: Mate pravo ziskat potvrdenie o tom, ¢i sa spractvaju Vase osobné udaje. S
tymto pravom suvisi aj pravo ziskat pristup k tymto osobnym Gdajom a informadcie s tym suvisiace.

e  Pravo na opravu udajov: Mate pravo, aby boli bez zbyto¢ného odkladu opravené alebo doplnené Vase
nesprdvne, nelplne alebo neaktudlne osobné Udaje, a to bez ohlfadu na dovod vzniku nepresnosti.

e Pravo na vymaz: V osobitnych konkrétnych situaciach mate pravo Ziadat, aby sa ukoncilo spractvanie
a vymazali sa vSetky Vase osobné uUdaje. Toto prdvo mate najma v pripade, ak ste odvolali suhlas so
spracuvanim Vasich osobnych Udajov spractivanych na pravnom zaklade suhlasu, alebo ak bol splneny
ucel, pre ktory sa osobné udaje spracuvali, alebo ste UspeSne namietali voci spracivaniu osobnych
udajov na zaklade opravneného zaujmu alebo ak sa osobné Gdaje spracuvali nezakonne.

e  Pravo naobmedzenie spractivania: Mate pravo Ziadat obmedzenie spractvania Vasich osobnych Gdajov
napriklad, ak je pochybnost o spravnosti osobnych tdajov a to na dobu umozZiiujlicu overit spravnost
osobnych Udajov alebo ak uz pominul ucel spractvania Vasich osobnych Udajov, ale osobné udaje
potrebujete Vy ako dotknutd osoba na preukazanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie Vasich pravnych
narokov.

e  Pravo na prenos: Ak sa Vase osobné udaje spracuvaju automatizovanymi prostriedkami na prdvnom
zéklade Vasho suhlasu alebo na zaklade zmluvy, ktorou ste zmluvnou stranou, mate prévo Ziadat prenos
osobnych udajov, ktoré su spracuvané v struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom
formate a mate pravo preniest tieto Udaje dalSiemu prevadzkovatelovi alebo sebe.

e Pravo namietat: Mdate pravo namietat z dbvodov tykajucich sa VaSej konkrétnej situdcie voci
spracivania osobnych Udajov na pravnom zdiklade oprdvneného zaujmu, alebo voci spracuvania
osobnych udajov na ucely priameho marketingu. V takomto pripade nebudeme dalej spractvat Vase
osobné udaje, pokial nepreukdZzeme nevyhnutnost spracivania testom proporcionality.

Osobitne si Vas dovolujeme upozornit na Vase pravo odvolat suhlas so spractivanim Vasich osobnych tdajov za
predpokladu, ak je suhlas vyuzivanym pravnym zakladom pre spractivanie osobnych udajov. Udeleny suhlas
mbZete kedykolvek odvolat. Pravo odvolat sthlas so spracivanim je mozné uplatnit prostrednictvom emailovej
adresy: gdpr@up-dejeuner.sk alebo priamo v sidle spolo¢nosti Up Déjeuner, s.r.o. so sidlom Tomasikova 64A,
Bratislava - mestskd ¢ast Nové Mesto, 831 04, ICO: 53 528 654

Vase prava si mbzete uplatnit na e-mailovej adrese gdpr@up-dejeuner.sk.
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Myslime na bezpecnost’

Ochrana osobnych dajov nie je pre nas len formélna zélezZitost. Aby sme zabezpedili nielen ochranu dat, ale aj
komfort dotknutych oséb, prijali sme rézne bezpecnostné technické a organiza¢né opatrenia. Tieto neprestajne
aktualizujeme s cielom maximdlne predchadzat akémukolvek bezpecnostnému incidentu. Pri prenosoch data
Sifrujeme a spracovanie prebiehaju vo vnutri VPN, ktora je chranena.

Vzhladom na rozvoj nasej Cinnosti ¢i zmeny prostredia, si vyhradzujeme pravo tieto podmienky kedykolvek
upravit a zmenit v akomkolvek rozsahu. V pripade, Ze ich zmenime podstatnym sp6sobom, tito zmenu Vam
oznamime na tejto webovej stranke alebo osobitnym oznamenim prostrednictvom emailu

Mame zodpovednu osobu

Zodpovednou osobnou spolo¢nosti Up Déjeuner, s. r. o. je spolo¢nost Data Protection Services s.r.o., ktord je
Vam k dispozicii e-mailom na adrese: dpo_updéjeuner@dpservices.sk. Spolo¢nost Data Protection Services s.r.o.
tvori tim odbornikov z oblasti ochrany osobnych udajov s dlhoroénymi skisenostami, ktori Vdm ochotne
zodpovedaju vsetky Vase otdzky a dotazy.

Kontaktné Udaje dozorny organ

Mate pravo sa obratit so staznostou na spractvanie Vasich osobnych tdajov na dozorny orgén, ktorym je Urad
na ochranu osobnych udajov s nasledujucimi kontaktmi:

Urad na ochranu osobnych tidajov Slovenskej republiky

Ndmestie 1. mdja, 811 06 Bratislava, Slovenskad republika

1CO: 36064220

email: statny.dozor@pdp.gov.sk

Osobitné informacie o cookies a doplnkovych sluzbach socialnych sieti:

Nasa webova stranka pouziva nasledujice doplnky socidlnych médii: Facebook, Google+, LinkedIn, Instagram.
Zasuvné moduly mézu byt oznacené tlacidlami socidlnych médii oznacenymi logom poskytovatela prislusnych
socialnych sieti. Tieto doplnky s implementované pomocou takzvaného riesenia s dvomi kliknutiami. To
znamena, Ze pri navigacii na nasej webovej stranke nebudu poskytovatelia tychto doplnkov socidlnych médii
zhromazdovat osobné Udaje. Iba ak kliknete na niektory z doplnkov, odoslt sa Vase osobné udaje: Aktivaciou
doplnku sa data automaticky prenasaju na prislusného poskytovatela doplnkov a uloZi ich (v pripade
poskytovatelov z USA Vase osobné Udaje budu uloZzené v USA). Nemame vplyv na zhromaZdené Udaje a operacie
spracovania Udajov vykonavané poskytovatelmi, ani nevieme, aky je rozsah zhromazdovania udajov, ucelov
alebo retencnych obdobi.
Informacie o Uceloch a rozsahu zhromazdovania Udajov a ich spracovani poskytovatelom doplnkov najdete v
prislusnych zasadach ochrany udajov tychto poskytovatelov, kde najdete aj dalSie informacie o vasich pravach a
moznostiach ochrany sukromia.
- Facebook Inc., 1601 S Kalifornia Ave, Palo Alto, Kalifornia 94304, USA:
https://www.facebook.com/privacy/explanation
- Google Inc., 1600 Amphitheater Parkway, Mountainview, Kalifornia 94043, USA:
https://www.google.com/policies/privacy/
- LinkedIn, 2029 Stierlin Court, Mountain View, Kalifornia 94043, USA: www.linkedin.com/legal/privacy-
policy
- Instagram LLC., 1601 Willow Road, Menlo Park, CA 94025, USA:
https://help.instagram.com/155833707900388

Ak navstivite nas web, do Vasho zariadenia ukladame a nasledne z neho ¢itame malé suibory — cookies. Cookie je
maly subor pismen, Cisiel a znakov, ktory ukladame vo Vasom internetovom prehliadaci alebo na pevnom disku
Vasho pocitaca.
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Druhy cookies, ktoré vyuZivame:

Docasné cookies

Trvalé cookies

Cookies tretich
stran

Nevyhnutné
cookies

Prevadzkové,
analytické a
Statistické cookies

Reklamné cookies

Spracuvanie a ukladanie tychto cookies je obmedzené a dochddza k nemu od momentu
navstevy nasho webu po moment, kedy zatvorite okno prehliadaca. Docasné cookies
nam umoZniuju zapamatat si Vase volby pocas prehliadania nasSej webstranky
a nemusime tak od Vas opat pytat informdcie, ktoré ste ndm uz pocas Vasej navstevy
raz dali.

Na rozdiel od docasnych cookies, trvalé cookies ostavaju ulozené aj po zavreti okna
prehliadaca. Trvalé cookies uchovdvame pocas ustanovenych lehét, ak ich pred
uplynutim sami nevymazete prostrednictvom nastaveni prehliadaca.

Trvalé cookies ndm umozZiuju zapamatat volby a nastavenia aj v pripade, Ze nasu
webstranku navstivite v buddcnosti. Tieto cookies nam tak umoznia identifikovat Vas
pri dalSej navsteve a Vam umoznia rychlejSie a praktickejSie vyuZivanie funkcionalit
nasej webstranky (napr. zapamatanie prihlasenia, volby jazyka).

Na nasich strankach tieZ vyuZivame cookies tretich stran. Tieto cookies napriklad
umoziuju zber udajov o Vasom sprdvani na naSom webe a dalSich webovych strankach,
na zobrazenie cielenej reklamy v ramci reklamnych sieti a na inych webovych strankach
ako je nas web, vytvaranie Statistik o navstevnosti. Vdaka nim Vam tak budeme mdoct
upravit nas web tak, aby ¢o najviac vyhovoval Vasim preferenciam.

Tato kategodria cookies je nevyhnutna pre spravne fungovanie nasej webstranky.
V pripade, Ze zakaZete zbieranie nevyhnutnych cookies, nasa webova strdnka nemusi
fungovat spravne a nedokazeme Vam tak plnohodnotne poskytovat doplnkové sluzby
k naSim produktom a sluzbam.

Ukladanie tychto cookies nam predovSetkym umozZriuje zaistovat bezpec¢nost nasej
webstranky, odhalovat a odstrariovat poruchy, analyzovat vyuZivanie webstranky
a vytvarat Statistiky o navstevnosti ¢i testovat nové funkcionality. Spractivanie tychto
cookies tak povedie k optimalizacii funkénosti webu a prispésobovaniu jeho obsahu ¢o
najblizSie k Vasim preferenciam.

Reklamné cookies nam umoziuju zobrazovat reklamu, ktora v ¢o najvy$sej moinej
miere zodpoveda Vasim zaujmom.
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Ako si mbdZete sami nastavit ukladanie cookies?
Aktudlne verzie webovych prehliadadov ponukaju rozSirené pouZivatelské ovladacie prvky tykajiuce sa
umiestnenia a trvania siborov cookies prvej a tretej strany. Ak chcete ziskat dalSie informacie o funkcidch na
spravu suborov cookies ktoré su k dispozicii, vyhladajte v sekcii ,Pomocnik” Vasho webového prehliadaca
,cookies”. Cookies moZete povolit alebo zakazat Upravou nastaveniv prehliadaci. MoZete tiez zistit, ako to urobit,
a najst viac informacii o stiboroch cookies na adrese www.allaboutcookies.org. Ak sa vsak rozhodnete v
prehliadadi zakazat sibory cookies, pravdepodobne nebudete méct dokondit urcité ¢innosti na nasich webovych
strankach alebo sprévne pristipit k uréitym ¢astiam. Ak by ste chceli ziskat viac informdcii o reklame zaloZenej
na zaujmoch, vratane toho, ako zrusit tieto stbory cookies, navstivte stranku youronlinechoices.eu.
Ako dlho uchovavame cookies?
Trvalé cookies, teda cookies, ktoré sa nevymazu zavretim okna prehliadaca Standardne uchovdvame po dobu 13
mesiacov. V ramci nastaveni svojho prehliadada vsak mdZete vymazat vsetky cookies aj pred uplynutim tejto
doby.
Dalsie informacie o cookies:

Druh cookies spracuvanie cookies nevyhnutnych pre spravne fungovanie webu

Ucel spractvania
Pravny zaklad

Upozornenie

Druh cookies
Uéel spracuvania

Pravny zaklad
Upozornenie

Druh cookies
Ucel spractivania

Pravny zaklad
Upozornenie

prevadzkovanie webu

¢l. 6 ods. 1 pism. f) nariadenia GDPR — opravneny zaujem, ktorym je spravne
fungovanie a ulahcenie pouzivania webu

spracuvanie jednotlivych druhov cookies méZu pouZivatelia vypnut v ramci
svojich nastaveni; vtomto pripade vsak treba brat do uvahy, Ze vypnutie
nevyhnutnych cookies méZe spésobit, Ze nds web nebude sprdvne fungovat;
spracuvanie cookies pre zapamdtanie preferencii a cookies pre Statistiky mézu
pouZivatelia vypnut ich odkliknutim pri prvej ndvsteve ndsho webu alebo
v radmci nastaveni svojho prehliadaca

zber a spracuvanie prevadzkovych, Statistickych a analytickych cookies
Statistiky, hodnotenie navstevnosti, ochrana vlastnych prdv a narokov —
hlavne predchadzanie utok na nas web, ohrozenie jeho funkcnosti
a bezpecnosti webu i Udajov klientov

¢l. 6 ods. 1 pism. a) nariadenia GDPR - suhlas so spracivanim cookies
spracuvanie tychto cookies méZete odmietnut, resp. vypnut v ramci nastaveni
Vdsho internetového prehliadaca

spracuvanie reklamnych cookies

na zaklade remarketingu sme schopni zobrazovat pouzivatelom nasho webu
pre nich relevantné reklamy.

¢l. 6 ods. 1 pism. a) nariadenia GDPR - suhlas so spracivanim cookies

suhlas s tymto spractuvanim udelujete pri prvej ndvsteve; tento suhlas méZete
ndsledne kedykolvek odvolat

Cookies uchovavame do vypriania ich platnosti ¢iich odstranenia z Vasho zariadenia. Na tento prenos sa vztahuje
certifikacia sluzby Google Shield Privacy a samostatnd dohoda o spracovani udajov, ktori sme uzavreli so
spoloénostou  Google:  https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de&ref topic=2919631
(informdcie o sluzbe Google Analytics a ochrane osobnych udajov).


http://youronlinechoices.eu/

