\V/Seobecne obchodné podmienky produktu
UpBalansea pre Poistenca/Pouzivatela

spolo¢énosti Up Déjeuner, s.r. 0.,
so sidlom: Tomasikova 64A, 831 04 Bratislava — mestska cast' Nové Mesto,
ICO: 53528654, DIC: 2121424228, IC DPH: SK2121424228,

zapisanej v OR Mestského stdu Bratislava lll, oddiel: Sro, viozka ¢.: 150439/B

email: dovera@up-dejeuner.sk

(dalej len ,VOP_BAL_Pdovera®)

Uvodné ustanovenia
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Spolocénost Up Déjeuner, s. . o., (dalej iba ,UpDJ"), vydava v sulade so zakonom
€. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik, zakonom ¢. 108/2024 Z. z. zakon o ochrane
spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov tieto VOP_BAL_Pdovera,
ktorymi sa upravuji zmluvné vztahy medzi UpDJ a Poistencom/PouZivatelom,
ktorych predmetom je zabezpecenie UpBalansea pre PouZivatelov prostrednictvom
technologického rieSenia UpDJ, ako aj poskytnutie ostatnych sluzieb v sulade s
tymito VOP_BAL_Pdovera.

Poistenec/Pouzivatel si je vedomy a potvrdenim tychto VOP_BAL_Pdovera suhlasi,
ze v zmysle zakona ¢. 108/2024 Z. z. zakon o ochrane spotrebitela a o zmene a
doplneni niektorych zakonov, uzatvara s UpDJ zmluvu, ktorej predmetom je pravo
pouzivat produkt UpBalansea a Aplikaciu UpBalansea Poistencom/Pouzivatelom,
a je viazany tymito VOP_BAL_Pdovera, a to momentom potvrdenia prvej platby
produktu UpBalansea v zmysle tychto VOP_BAL_Pdovera.

Vymedzenie pojmov

»UpDJ“ je spolocnost Up Déjeuner, s. r. 0., so sidlom Toméasikova 64A, 831 04
Bratislava — mestska Gast Nové Mesto, 1CO: 53 528 654, DIC: 2121424228,
IC DPH: SK2121424228, zapisana v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava
IIl, oddiel: Sro, viozka ¢.: 150439/B, telefénne Cislo 02/32 55 35 18.

,Poistovia“ je spolocnost DOVERA zdravotna poistoviia, a. s., a.s., so sidlom
Einsteinova 25 851 01 Bratislava, ICO: 35 942 436, DIC: 2022051130, IC DPH:
SK2022051130,, zapisana v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Il
oddiel: Sa, vlozka ¢.: 3602/B.

»Poistenec” je fyzicka osoba vo veku 18 a viac rokov, ktora je verejne zdravotne
poistena v Slovenskej republike, ktorej zdravotnou poistoviiou je Poistoviia, a
sti¢asne je overend Poistoviiou na zaklade internych pravidiel Poistovne, ako osoba
spifajtica podmienky na pristup k produktu UpBalansea.

wPouzivatel“ je Poistenec Poistovne, ktory je opravneny na zéklade zaplateného
predplatného a na zaklade pristupovych ddajov vyuzivat vyhody Aplikacie
UpBalansea. Aplikéciu UpBalansea nesmie vyuzivat osoba ina, ako Poistenec.

»,UpBalansea“ je produkt prevadzkovany prostrednictvom Aplikacie UpBalansea,
ktorej hlavnym aCelom je poskytovat Sportovo- kultirno- relaxacné sluzby
Pouzivatelom v Akceptatnom mieste.

+Akceptacné miesto” je na zaklade rozhodnutia UpDJ vymedzena prevadzkaren
fyzickej alebo pravnickej osoby (Obchodnika) opravnenej poskytovat urcité
Sportovo-relaxacno-kulttirne sluzby, ktoré st uvedené v Aplikacii UpBalansea a v
ktorej je mozné vyuzivat sluzby UpBalansea.

,»Obchodnik” je pravnicka alebo fyzicka osoba poskytujlica sluzby PouZivatelom v
Akceptaénych miestach.

wZakaznicka linka“ je na telefonnom Cisle 02/32 55 35 18 a je pristupna v
pracovnych diioch od 7:30h. do 16:30h.

»Zmluvné strany“ je spoloéné oznacenie pre UpDJ a Poistenca/Pouzivatela.

»Aplikacia UpBalansea“ — predstavuje aktivnu aplikaciu vydant spolo¢nostou
UpDJ, ktort opravneny Pouzivatel vyuZziva primarne za ucelom vyuZitia Sportovo-
relaxaéno-kultirnej sluzby v Akceptaénom mieste.

wPlatnost’ Aplikacie UpBalansea“ predstavuje obdobie, pocas ktorého je
Poistenec/Pouzivatel opravneny vyuzivat sluzby Akceptatného miesta na zaklade
zaplateného predplatného na produkt UpBalansea.

»Zuctovacie obdobie“ znamena cely kalendarny mesiac, pocas ktorého je Poistenec/
Pouzivatel opravneny vyuzivat sluzby UpBalansea, pretoze uhradil predplatné
alebo Cast kalendarneho mesiaca pocas ktorého je Poistenec/Pouzivatel opravneny
vyuzivat sluzby UpBalansea, pretoze bol opravneny zvolit moZnost vyuzivania sluzby
UpBalansea len vymedzenU Cast kalendameho mesiaca a uhradil predplatné.
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»Z0na Pouzivatefa“ je zabezpedené personalizované rozhranie s pristupom
chranenym pristupovym menom a heslom zhodnym ako do Aplikacie UpBalansea,
cez ktorli okrem iného Pouzivatel pristupuje k svojmu Uétu Pouzivatela a
mdze spravovat nastavenia, okrem iného aj Udaje o platobnej karte a iniciovat
poziadavku na Deaktivaciu Pouzivatela. Zéna PouZivatela sa nachadza na

»Deaktivacia Pouzivatela“ — znamena obmedzenie, resp. nemoznost vyuZzivat
Aplikaciu UpBalansea od urcitého ¢asového okamihu az do spinenia podmienok pre
opéatovnu moznost pouzivat Aplikaciu UpBalansea.

»Vstup® znamena vstup Pouzivatela do Akceptacného miesta a moznost vyuzit
jednu zo Sportovo-relaxacno-kulturnych sluzieb poskytovanych Obchodnikom.
Pouzivatel moZe realizovat Vstup len raz za kalendarny defi po¢as prevadzkovych
hodin Akceptacného miesta, 8-krat za kalendarny mesiac.

»Preukaz totoznosti“ znamena doklad, na zéklade ktorého mozno identifikovat
totoznost Pouzivatela, obsahujlci meno, priezvisko a fotografiu, vydany organom
Statnej spravy (najmé@ obCiansky preukaz, cestovny pas, vodiCsky preukaz),
organom profesijnej samospravy (sluzobny preukaz), Studentsky preukaz (vydany
najma vysokou $kolou), firemny identifikator (meno, priezvisko, fotografia), pripadne
preukaz na MHD.

Pouzivanie produktu UpBalansea

Predmetom tychto VOP_BAL_Pdovera je vymedzenie vzajomnych prav a povinnosti
pri poskytovani sluzby UpBalansea, a to medzi UpDJ a Poistencom/Pouzivatelom,
ktory spifia podmienky vymedzené Poistoviiou a zarovefi spini podmienky podla
tychto VOP_BAL_Pdovera (najméd zaplati predplatné). Spinenim podmienok
Poistenca/Pouzivatela podla prvej vety tohto bodu, vznikne UpDJ na vymedzené
Zuctovacie obdobie, ktoré zacina podla vyberu, nie vSak skor ako UpDJ prijme
Uhradu predplatného na Gcet UpDJ, povinnost spristupnit PouZivatelovi/Poistencovi
Aplikaciu UpBalansea prostrednictvom ktorej méZe Poistenec/Pouzivatel vyuzivat
Vstupy v Akceptaénych miestach. Aplikaciu UpBalansea je mozné vyuzivat
vyluéne len vo vymedzenych Akceptacnych miestach, ktoré poskytuju Sportové a/
alebo kulturne a/alebo relaxacné sluzby. UpDJ zabezpecuje, aby bolo poistencovi/
Pouzivatelovi prostrednictvom Aplikécie UpBalansea umozneny Vstup do
Akceptaéného miesta.

UpDJ sa zavazuje umoznit Poistencom zakupit predplatné produktu UpBalansea
za podmienok uréenych UpDJ na jedno Zuctovacie obdobie vopred od Uhrady
ceny predplatného Poistencom a umoznit Poistencovi na zaklade zakupenia
predplatného vyuzivanie produktu UpBalansea, Aplikacie UpBalansea a udrziavat
pre Poistenca/PouZivatela platnost Aplikacie UpBalansea, a to po celli dobu trvania
zaplateného predplatného. UpDJ zaéne poskytovat produkt UpBalansea podia
vyberu PouZivatela, nie vSak skor ako bude pripisané predplatné na ucet UpDJ.
Pre zagatie poskytovania produktu UpBalansea platia nasledovné pravidla, ze UpDJ
zaéne s poskytovanim:
a) uz v mesiaci registracie, ak si Poistenec/PouZivatel tito moznost zvoli v obdobi
do 24. diia v mesiaci,
b) automaticky na nasledujici kalendarny mesiac, ak sa Poistenec/Pouzivatel
registruje v obdobi od 25. dfa v mesiaci.

Poistenec/Pouzivatel berie na vedomie, Ze v pripade ak si zvoli moznost podla
pism. a) tohto bodu predplatné sa neznizuje a je vo vyske uvedenej v ¢lanku 3 tychto
VOP_BAL_Pdovera.

Poistencovi vznika narok na pouzivanie produktu UpBalansea v zmysle tychto
VOP_BAL_Pdovera tym, Ze bude overeny na strane Ddvery, ze ma narok na tento
druh benefitu, stiahne si aplikaciu, vyplni registracny formulér a zaplati predplatné
na uréené Zuctovacie obdobie.

Pre zacatie pouzivania produktu UpBalansea je Poistenec/Pouzivatel povinny
vyplnit registraény formular (registracia), oboznamit sa s tymito VOP_BAL_Pdovera
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a vyjadrit sthlas so znenim tychto VOP_BAL_Pdovera a zéaroveri je povinny
obozn&mit sa so zasadami spraclvania osobnych Udajov a vyjadrit suhlas s
ich znenim. V ramci procesu registracie je Poistenec/Pouzivatel povinny uviest
meno a priezvisko, a emailov adresu. Na takto uvedend emailovl adresu bude
Poistencovi/Pouzivatelovi doru¢ené potvrdenie o registracii s pristupovymi
Gdajmi do Aplikacie UpBalansea, ktord si mdze bezplatne stiahnut z Obchod
Play (Android) alebo App Store (iOS). Poistenec / Pouzivatel berie na vedomie,
Ze pre Uspe$né nainstalovanie Aplikacie UpBalansea musi mat v mobilnom
telefone nainstalovanu prislusnu verziu opera¢ného systému. Nésledne po prvom
prihlaseni je Poistenec/Pouzivatel povinny odsuhlasit podmienky pouzivania
Aplikacie UpBalansea.

V mesiaci registracie mé Poistenec/Pouzivatel moznost zaplatit uz v danom mesiaci
za prave prebiehajuci mesiac. Uvedené ustanovenie sa primerane pouzije aj na
Poistencov/Pouzivatelov pri opakovanych nakupoch predplatného.

Poistenec/Pouzivatel je opravneny zakupit si iba jedno predplatné na rovnaké
ZUctovacie obdobie.

Poistenec/Pouzivatel berie na vedomie, Ze ma narok len na jeden Vstup do
Akceptaéného miesta za kalendarny deri. UpDJ nenesie naklady za druhy a dalsi
Vstup Poistenca/Pouzivatela v rovnakom kalendarnom dni. Poistenec/ Pouzivatel
zaroven berie na vedomie, Ze ma celkovo narok, na:

a) maximalne 8 Vstupov za jeden kalendarny mesiac.

Poistenec/Pouzivatel berie na vedomie, Ze néklady za rezervované a nevyuzité
Vstupy znasa sam Poistenec/Pouzivatel.

Poistenec/Pouzivatel berie na vedomie, Zze Akceptacné miesto je opravnené
odmietnut Vstup, v pripade, Ze bude mat naplnend kapacitu v prevadzke.

Poistenec/Pouzivatel berie na vedomie, Ze prekrocenie Casového limitu pri
niektorych vybranych aktivitach v Akceptatnom mieste je Poistenec/Pouzivatel
povinny zaplatit v pokladni Obchodnika, a to priamo na mieste a zo svojich
prostriedkov. UpDJ nie je povinny uhradit Ziaden doplatok v mene Poistenca/
Pouzivatela.

Poistenec/Pouzivatel berie na vedomie, Ze Obchodnik umozni PouZivatelovi Vstup
v ramci Akceptaéného miesta po predlozeni Preukazu totoznosti a jedine¢ného QR
kédu generovaného na zéklade poziadavky Pouzivatela Aplikaciou UpBalansea;
Pouzivatel berie na vedomie, Ze podmienkou na generovanie jedine¢ného QR kédu
Aplikéciou Up Balansea funkcné internetové pripojenie zariadenia Pouzivatela, na
ktorom je Aplikacia UpBalansea in$talovana. Obchodnik je opravneny vyZiadat si
od Pouzivatela Preukaz totoznosti na Ucely overenia jeho totoznosti. V pripade, Ze
ma Obchodnik vaZzne podozrenie, Ze Pouzivatel Aplikacie UpBalansea nie je té ista
osoba, ktora sa preukazala Preukazom totoZnosti, Obchodnik méa pravo odmietnut
vyuzitie Vstupu. V pripade, Ze PouZivatel odmietne Obchodnikovi Preukaz
totoznosti predlozit, ma Obchodnik pravo takému PouZivatelovi poskytnutie sluzby
odmietnut.

Poistenec/Pouzivatel berie na vedomie, Ze UpDJ nezodpoveda za kvalitu tovarov
a sluzieb poskytnutych Obchodnikmi/Akceptanymi miestami a akékolvek naroky z
vad poskytnutych Obchodnikom a/alebo Akceptaénym miestom si bude Poistenec/
Pouzivatel' uplatfiovat’ priamo v Akceptaénom mieste voci Obchodnikovi, podfa
internych predpisov Akceptacného miesta, za ¢o UpDJ nenesie zodpovednost.

Poistenec/Pouzivatel berie na vedomie, Ze v niektorych Akceptaénych miestach
je vyzadovany nad rdmec produktu UpBalansea doplatok. Takyto doplatok je
Poistenec/Pouzivatel povinny uhradit z viastnych prostriedkov.

Pouzivatel' Aplikacie UpBalansea je povinny dodrziavat prevadzkovy poriadok
Sportoviska, alebo iného zariadenia, v ktorom ma zaujem Vstup vyuzit.

Ak nie je Obchodnikom a/alebo Akceptatnym miestom uvedené inak, Poistenec/
Pouzivatel berie na vedomie, Ze v pripade raketovych Sportov (tenis, squash,
bedminton a podobné) plati, Ze ak kurt vyuZivaju 2 az 4 osoby, kde aspof 2 osoby sU
Pouzivatelmi Aplikacie UpBalansea, je mozné takto vyuzit Vstup prostrednictvom
Aplikacie UpBalansea bez doplatku. Ak Aplikaciu UpBalansea vyuZziva iba jeden
Poistenec/Pouzivatel, Aplikacia UpBalansea pokryva len 50% z cennikovej
ceny sluzby a zostavajuci doplatok je Poistenec/Pouzivatel povinny zaplatit
Akceptacnému miestu zo svojich prostriedkov.

Ak nie je Obchodnikom a/alebo Akceptatnym miestom uvedené inak, Poistenec/
Pouzivatel berie na vedomie, ze v pripade plazového volejbalu, alebo bowlingu,
kde su Standardne 4 hraci a Pouzivatelom aplikacie UpBalansea je len jeden hrac,
pouzitim Aplikacie UpBalansea je uhradend V. cennikovej ceny takejto sluzby.
Zostavajuci doplatok je Poistenec/Pouzivatel povinny zaplatit Akceptaénému miestu
20 svojich prostriedkov.

Poistenec/Pouzivatel berie na vedomie, ze pristup Poistenca/Pouzivatela do

Aplikécie UpBalansea bude deaktivovany:

a) ak prestane spifiat podmienky podla &lanku 2 bodu 2.3 tychto VOP_BAL_
Pdovera a stcasne vycerpa zaplatené predplatné, alebo

b) neuhradenim predplatného, alebo

¢) na zéklade rozhodnutia Poistenca/Pouzivatela odoslanim poZziadavky zo Zény
Pouzivatela, alebo

d) na zaklade rozhodnutia UpDJ pri poruSeni tychto VOP_BAL_Pdovera

Pdovera_V_BAL_01/25

Poistencom/Pouzivatelom, alebo

e) uplynutim platnosti a G€innosti zmluvy uzatvorenej v zmysle tychto VOP_
BAL_Pdovera medzi Poistencom/Pouzivatelom a UpDJ, ktorej predmetom
je pravo pouzivat produkt UpBalansea a Aplikaciu UpBalansea Poistencom/
Pouzivatelom, alebo

f) na zaklade obchodno-prevadzkovych okolnosti na strane UpDJ, ktoré
predstavuju najmé: rozhodnutie UpDJ prestat poskytovat technologické rieSenie
prostrednictvom ktorého funguje produkt UpBalansea a Aplikacia UpBalansea.

2.18 Ak bude Aplikacia UpBalansea Poistencovi/PouZivatelovi pocas Zuctovacieho
obdobia deaktivovana v zmysle bodu 2.17 okrem 2.17 d) tychto VOP_BAL_Pdovera,
Poistenec/Pouzivatel je do konca Zuctovacieho obdobia opravneny Aplikaciu
UpBalansea a produkt UpBalansea este vyuzivat; Aplikacia UpBalansea bude teda
v pripadoch podla tohto bodu deaktivovana az uplynutim prislusného Zuctovacieho
obdobia.

2.19 Poistenec/Pouzivatel je uzrozumeny s tym, Ze hovory na zékaznickych linkach
UpDJ m6Zu byt zaznamendavané a emailova komunikacia mdze byt archivovana.
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UpDJ si vyhradzuje jednostranné pravo upravovat a menit technologicku platformu a
rieSenie, na ktorych je prevadzkovany produkt UpBalansea, ako aj menit ich rozsah.

N
[}

Poistenec/Pouzivatel' berie na vedomie, ze UpDJ je vyhradnym vykonavatelom
vSetkych majetkovych autorskych prav k Aplikacii UpBalansea, ku vSetkému obsahu
Aplikacie UpBalansea, vratane jej vSetkych textovych a obrazovych Casti. UpDJ
udeluje Poistencovi/PouZivatelovi nevyhradnd, nepostupitelni a bezodplatnu
licenciu (suhlas) na stiahnutie, instalaciu a nekomeréné pouzivanie Aplikécie
UpBalansea v rozsahu a sposobom uréenym tymito VOP_BAL_PdoveraV pripade
poru$enia tychto VOP_BAL_Pdovera ma UpDJ pravo Aplikéciu UpBalansea
automaticky deaktivovat pre Poistenca/Pouzivatela alebo Akceptacne miesto.
Deaktivaciou zanika aj licencia ku vSetkému obsahu Aplikacie UpBalansea, vratane
jej v8etkych textovych a obrazovych Casti.

2.22 Poistenec/Pouzivatel sa zavazuje dodrZiavat a pinit vSetky povinnosti, zavazky a
ustanovenia vyplyvajuce z tychto VOP_BAL_Pdovera. V pripade, Ze Poistenec/
Pouzivatel porusi alebo nespini ktorGkolvek z uvedenych povinnosti alebo
zavazkov, je povinny niest zodpovednost za Skodu, ak takymto konanim Poistenca/
Pouzivatela UpDJ vznikla.

2.23 V pripade zneuzitia alebo neopravneného pouzitia Aplikacie UpBalansea je
Poistenec/Pouzivatel povinny nahradit UpDJ $kodu, ktord mu v stvislosti s takymi
skutonostami vznikla.

2.24 Poistenec/Pouzivatel berie na vedomie, ze UpDJ zabezpeluje pre Poistencov
rovnaké Akceptatné miesta pre Poistencov ako poskytuje ostatnym Pouzivatelom
produktu UpBalansea.

2.25 Poistenec/Pouzivatel berie na vedomie, Ze je povinny dodrziavat pravidla
pouzivania Aplikacie UpBalansea, ktoré st zverejnené na webovom sidle UpDJ, a

to https://up-dejeuner.sk/zamestnavatelia/dokumenty-a-programy.

UpDJ bezodkladne po uzavreti zmluvy medzi Poistencom/Pouzivatelom a UpDJ,
ktorej predmetom je pravo pouzivat produkt UpBalansea Poistencom/Pouzivatelom
a Aplikdciu UpBalansea, poskytne na zadanu emailovi adresu Poistenca/
Pouzivatela potvrdenie o uzatvoreni zmluvy. Potvrdenim o uzatvoreni zmluvy sa
rozumie zaslanie pristupovych udajov Pouzivatelovi zo strany UpDJ.

2.2

(o)

2a. Prechodny rezim pre novych poistencov
2a.

UpDJ poskytuje moznost fyzickym osobam, ktoré nie st verejne zdravotne poistené
v Poistovni, moznost prepoistit sa do Poistovni v stlade s nizSie uvedenymi
podmienkami a tym ziskat moznost od 04.11.2024 do 30.04.2025 (alebo len ¢ast
tohto obdobia) vyuzivat' Aplikaciu UpBalansea za cenu vymedzent v bode 2a.5
tohto ¢lanku. Tento ¢lanok sa vztahuje vyluéne len na Novych Poistencov a na
obdobie pouZivania Aplikacie UpBalansea od 04.11.2024 do 30.04.2025.

Pre ucely tohto ¢lanku sa pod pojmom ,Novy Poistenec” rozumie fyzicka osoba nad
18 rokov, ktora nie je verejne zdravotne poistena v Poistovni, avSak ma zaujem
prepoistit sa do Poistovni.

2a.

N

2a.

w

Pre ziskanie moZnosti vyuZivania Aplikacie UpBalansea za cenu vymedzenu v bode

2a.5 tohto ¢lanku musi Novy Poistenec spinit nasledovné podmienky:

a) ma viac ako 18 rokov

b) vypini formulér dostupny na doméne dovera.mojeup.sk, a nasledne

c) vykona prepoistenie do Poistovni prostrednictvom dalSieho prislusného
formularu, a to vylucne prostrednictvom tohto linku https://prihlaska.dovera.sk/
formular?pr=UB6000000102&kz=6000000102.

V pripade Uspe$ného prepoistenia Nového Poistenca do Poistovni, (t. j. Novy
Poistenec prepoistenie do Poistovni do 31.10.2024 nezoberie spét) a riadne sa
stane Poistencom Poistovni za spinenia podmienok vymedzenych v bode 2a.3
tohto &lanku vznika medzi Novym Poistencom a UpDJ zmluva, ktorej predmetom
je prévo pouzivat produkt UpBalansea a Aplikaciu UpBalansea Novym Poistencom
a je viazany tymito VOP_BAL_Pdovera, a to momentom potvrdenia prvej platby
produktu UpBalansea v zmysle tychto VOP_BAL_Pdovera. Novy Poistenec sa
momentom vzniku zmluvy podla tohto bodu stava Pouzivatelom.

2a.

~
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Novému Poistencovi bude diia 04.11.2024 doruceny registraény odkaz na stiahnutie
si Aplikacie UpBalansea za cenu 29,90 EUR s DPH (slovom: dvadsatdevat eur
a devatdesiatcentov) (t. j. bez DPH 24,92 EUR) na jedno Zuctovacie obdobie za 1
aktivnu Aplikéciu UpBalansea ktora je uhradzana vo forme predplatného na ucet
UpDJ. V ramci jedného kalendarneho dria je mozné vyuzit iba 1 Vstup.

Novy Poistenec berie na vedomie a vyslovne suhlasi s tym, Ze cena predplatného podla
bodu 2a.5 tohto ¢lanku je platna maximaine do 30.04.2025. Po 30.04.2025 je PouZivatel
opravneny zvolit akym spdsobom bude dalej Aplikaciu UpBalansea pouzivat, a to podla
¢lanku 3 bodu 3.1 tychto VOP_BAL_Pdovera. V pripade ak PouZivatel moznost podla
¢lanku 3 bodu 3.1 tychto VOP_BAL_Pdovera nezvoli Aplikacia UpBalansea mu bude
deaktivovana a zmluvny vztah medzi UpDJ a PouZivatelom kongi.

Novy Poistenec / Pouzivatel berie na vedomie, Ze ostatné ustanovenia tychto
VOP_BAL_Pdovera sa na Nového Poistenca / PouZivatela vztahuju rovnako a/alebo
primerane. V pripade rozporu, ¢i sa dané ustanovenie tychto VOP_BAL_Pdovera
ma alebo nemé aplikovat na Nového Poistenca a v akej miere je vyluéne opravneny
rozhodnat UpDJ.

Odmena a platobné podmienky

UpDJ sa zavézuje poskytovat Poistencom/Pouzivatefom produkt UpBalansea

nasledovne:

- Balik 8 Vstupov za cenu vo vyske 23,50 EUR bez DPH, ¢o predstavuje sumu
28,90 EUR s DPH (slovom: dvadsatosem eur a devatdesiatcentov) za jedno
Zuctovacie obdobie za 1 aktivnu Aplikaciu UpBalansea, ktora je uhradzana vo
forme predplatného na Ucet UpDJ (dalej ako ,predplatné®).

Uhradu za produkt UpBalansea méze Poistenec/Pouzivatel uskutoénit vyluéne cez
online platobnu branu, do ktorej budli zadané tdaje o platobnej karte, prostrednictvom
ktorej budu realizované dalsie platby, formou tzv. predplatného na prislusné
Zictovacie obdobie. Poistenec/PouZivatel sa zavazuje poskytnut UpDJ vsetku
potrebnd sucinnost pre Uspesnu realizaciu platby.

Poistenec/Pouzivatel berie na vedomie, Ze bez Uhrady vopred nie je mozné poskytovat
Poistencom/Pouzivatefom Ziadne sluzby produkiu UpBalansea v Akceptacnych
miestach.

Poistenec/Pouzivatel sthlasi, ze UpDJ si bude predplatné stahovat automaticky z
uvedenej platobnej karty, bez dalSieho suhlasu Poistenca/Pouzivatela, vzdy k 25-
temu kalendarnemu driu pred zaciatkom Zuctovacieho obdobia. Ak sa UpDJ nepodari
automaticky z platobnej karty stiahnut vysku predplatného z akéhokolvek dévodu
do zadiatku Zuctovacieho obdobia, pouzivanie sluzby produktu UpBalansea sa za
predmetné Zuctovacie obdobie zablokuje a zahéji proces Deaktivacie Poistenca/
PouZivatela.

Poistenec/Pouzivatel suhlasi, Ze pri overovani Udajov platobnej karty je UpDJ
opravneny stiahnut' platou vo vyske 0,01 EUR. UpDJ bezodkladne vrati platbu
Poistencovi/Pouzivatelovi naspat na jeho kartu.

Udaije o platobnej karte si maze Poistenec/Pouzivatel zmenit v Zone Pouzivatefa.

Trvanie a platnost’

Zmluva uzatvorend v zmysle tychto VOP_BAL Pdovera medzi Poistencom/
Pouzivatelom a UpDJ, ktorej predmetom je po zaplateni predplatného préavo pouZzivat
produkt UpBalansea Poistencom/Pouzivatefom a Aplikaciu UpBalansea a zaroven
zavazok UpDJ Aplikaciu UpBalansea Pouzivatelovi za spinenia podmienok uréenych v
tychto VOP_BAL_Pdovera spristupnit, sa uzatvéara na dobu urcitd, a to do 30.07.2025.

Zmluva zanika niektorym z nasledujicich sposobov:
a) uplynutim doby uvedenej v ¢lanku 4 bod 4.1 tychto VOP_BAL_Pdovera,
b) nezaplatenim predplatného zo strany Poistenca/Pouzivatela,
¢) naplnenim niektorého bodu ustanoveného v ¢lanku 2 bodu 2.17 tychto VOP_BAL _
Pdovera. V pripade ¢lanku 2 bodu 2.17 pism. d) a f) o naplneni tychto skutoénosti
za$le UpDJ Poistencovi/PouZivatelovi pisomnu informéciu,
d) pisomnou vypovedou UpDJ alebo Poistenca/PouZivatela, bez uvedenia dévodu,
doruéenou druhej zmluvnej strane:
i. ak moment doruenia vypovedi druhej zmluvnej strane nastane do 24. diia
v kalendarnom mesiaci, Zmluva zanika ku poslednému diu v prislusnom
kalendarnom mesiaci. V tomto pripade 25. diia v prislusnom kalendarnom
mesiaci automatické stiahnutie predplatného uz nebude realizované, a to na
tarchu zmluvnej strany, ktord Zmluvu vypoveda,
ii. ak moment doruenia vypovedi druhej zmluvnej strane nastane od 25. dia
(vrétane) do posledného diia v prislu$nom kalendarnom mesiaci Zmluva zanika
ku poslednému diiu nasledujtceho kalendarmeho mesiaca. V tomto pripade 25.
da v prislusnom kalendarnom mesiaci este dojde k automatickému stiahnutiu
predplatného v zmysle tychto VOP_BAL_Pdovera.

V' pripade pochybnosti, je zmluvna strana o ktorej zaujem sa jedna povinna

preukazat moment dorucenia vypovede druhej zmluvnej strane.

e) pisomnym odstipenim od zmluvy zo strany UpDJ, a to z dévodu, ze Poistenec/
Pouzivatel podstatnym spdsobom porusi ustanovenia tychto VOP_BAL_
Pdovera. Podstatnym porudenim ustanoveni podra tychto VOP_BAL_Pdovera sa
rozumie poruSenie bodu 2.21 tychto VOP_BAL_Pdovera. V pripade odstupenia
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od zmluvy si UpDJ a Poistenec/Pouzivatel vzajomne nevracaji vzajomné
plnenia, ktoré boli poskytnuté, a to z dévodu charakteru zmluvy.

Poistenec/Pouzivatel vyjadrenim sthlasu s tymito VOP_BAL_Pdovera vyhlasuje,
Ze si je vedomy a suhlasi, Ze ide o zmluvu ktorej predmetom je poskytnutie sluzby
UpBalansea, a tym Poistenec/Pouzivatel v zmysle § 19 ods. 1 pism. a) bod 2 zékona
¢. 108/2024 Z. z. straca pravo na odstipenie od zmluvy, pretoze poskytovanie
sluzby zacalo pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy a tak doslo k Upinému
poskytnutiu sluzby. Uplnym poskytnutim sluzby produktu UpBalansea sa rozumie
spristupnenie a moznost pouzit Aplikaciu UpBalansea.

Zanikom zmluvy medzi Poistencom/Pouzivatelom a UpDJ, ktorej predmetom
je pravo pouzivat produkt UpBalansea Poistencom/Pouzivatelom a Aplikéciu
UpBalansea, dochadza k automatickej Deaktivacii Poistenca/Pouzivatela.

V pripade ak neddjde k Upinému poskytnutiu sluzby produktu UpBalansea a napriek
riadne vykonanej platbe nebude PouZivatelovi spristupnena Aplikacia UpBalansea
méa PouZivatel pravo bez uvedenia dévodu odstlpit od zmluvy, a to do 14 dni
odo dia kedy malo zacat plynut Zuctovacie obdobie. Pisomné odstupenie od
zmluvy je Pouzivatel povinny v uvedenej lehote dorucit UpDJ na emailovl adresu
dovera@up-dejeuner.sk. Formular na odstupenie od zmluvy je zverejneny na

https://up-dejeuner.sk/zamestnanci/dokumenty-a-programy.

Komunikacia

Komunikécia medzi Poistencom/Pouzivatelom a UpDJ prebieha predovsetkym
za pouzitia elektronickych prostriedkov - prostrednictvom emailovej komunikacie,
a technologickej platformy, na ktorej je prevadzkovany produkt UpBalansea.
Zverejnenim informacie UpDJ na stranke www.up-dejeuner.sk alebo zaslanim
notifikaéného emailu na adresu Poistenca/Pouzivatela uvedend v registranom
formuldri sa povazuje prislu$na informacia za riadne doruéenu Poistencovi/
Pouzivatelovia U¢innd. E-mailova sprava sa povazuje za doru¢enu najblizsi pracovny
deni od odoslania. UpDJ je opravneny vyuzivat i ostatné formy komunikacie ako
doplnkovy spdsob komunikacie. V pripade doru¢ovania prostrednictvom postovej
zasielky sa zasielka povazuje za dorucend i) momentom jej doruCenia druhej
zmluvnej strane, i) momentom, kedy adresat zasielky odmietol zasielku prevziat, i)
momentom vratenia zasielky jej odosielatelovi.

Komunikacia prebieha v slovenskom jazyku, ak sa UpDJ a Poistenec/Pouzivatel
nedohodnu inak, resp. ak UpDJ neoznami Poistencovi/Pouzivatelovi i moznost
komunikacie v inom jazyku, ktord sa Poistenec/Pouzivatel rozhodne vyuzit.

Poistenec/Pouzivatel sthlasi s tym, aby UpDJ zaznamenaval, a to aj bez
predchadzajuceho upozornenia, akikolvek komunikaciu prebiehajicu medzi UpDJ
a Poistencom/Pouzivatelom prostrednictvom akychkolvek dostupnych technickych
prostriedkov, vratane pouzivania produktu UpBalansea a archivoval vsetky tieto
zaznamy, ako i kopie vSetkych informacii a dokumentov, ktoré UpDJ obdrzi od
Poistencov/Pouzivatelov. Poistenec/Pouzivatel sthlasi s tym, ze UpDJ je opravnena
kedykolvek pouZit tieto informécie pre Ucely uvedené vo VOP_BAL_Pdovera alebo
na zabezpecenie zmluvnych podmienok alebo v sulade s platnymi zakonmi.

Vymena dévernych, osobnych a inych informécii

Poistenec berie na vedomie, Ze prejavenim zaujmu o benefit UpBalansea v mobilnej
aplikacii alebo v elektronickej pobocke Poistovne a splnenim podmienok pre jeho
ziskanie, udaje v rozsahu mena a priezviska Poistenca a e-mailovej adresy, su
potrebné k aktivovaniu UpBalansea. Pocas vyuZivania UpBalansea bude UpDJ v
pripade potreby Ziadat Poistoviiu o overenie a potvrdenie skutognosti, ¢i osoba
vyuzivajica produkt UpBalansea spiia podmienky Poistenca v zmysle bodu 1.3
tychto VOP_BAL_Pdovera pre vyuzivanie UpBalansea. UpDJ je pritom opravnena
overit si od Poistenca ich spravnost a Uplnost informécii, pripadne poZziadat o ich
doplnenie alebo zmenu. Za tymto Ucelom UpDJ spractva osobné udaje v rozsahu
podla bodu 6.1 tohto ¢lanku.

Zodpovednost’

UpDJ je povinny zabezpedit a zodpoveda vylucne za to, ze poas ZUétovacieho
obdobia bude Aplikacia UpBalansea funkéna a Poistenec/Pouzivatel bude mdct
uplatnit Vstup v Akceptacnom mieste, ak nie je v bode 7.4 uvedené inak. Ak
UpDJ porusi svoju povinnost uvedenu v predchadzajucej vete, sluzba produktu
UpBalansea ma vady.

UpDJ nezodpoveda za kvalitu tovarov a sluZieb poskytnutych Obchodnikmi/
Akceptaénymi miestami, a to v stlade s ¢lankom 2 bod 2.12 tychto VOP_BAL _
PdoveraReklamaciu alebo podanie staznosti alebo iného podnetu tovarov a/alebo
sluzieb poskytnutych Obchodnikmi v Akceptacnych miestach Poistenec/Pouzivatel
uplatni priamo v Akceptaénom mieste, a to podla internych predpisov konkrétneho
Akceptaéného miesta.

UpDJ nezodpoveda za $kody sposobené Poistencovi/PouZivatelovi v dosledku
nepravdivych, neuplnych, nepresnych alebo zavadzajicich informacii, pokynov
alebo dokumentov, ktoré Poistenec/Pouzivatel (prip. ind nim opravnena osoba)
poskytol UpDJ pri realizacii svojich prav podla VOP_BAL_Pdovera alebo
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neposkytnutim prislusnych informéacii, pokynov alebo dokumentov véas. Poistenec/
Pouzivatel zodpoveda v plnom rozsahu za spravnost, Uplnost a vasnost
akychkolvek informéacii, pokynov alebo dokumentov poskytnutych UpDJ.

UpDJ nezodpoveda za Skodu spdsobent Poistencovi/Pouzivatelovi nefunkénostou
Aplikacie UpBalansea, technologického rieSenia, na ktorom je prevadzkovany
produkt UpBalansea a webova stranka, ktoré nastali nezavisle od véle UpDJ, a
ktoré UpDJ nemohla ovplyvnit, ako napr. dosledky pdsobenia vy$$ej moci, dosledky
rozhodnuti organov verejnej moci a ddsledky konania tretich osob v sulade s
pravnymi predpismi.

Poistenec/Pouzivatel je vylucne zodpovedny za ochranu pristupovych tidajov do svojho
Uctu a za akukolvek nim vykonavanu €innost' pri jeho pouziti. Poistenec/Pouzivatel je
povinny ihned oznamit UpDJ kazdy pripad neopravneného pouzitia pristupovych tdajov
Poistenca/Pouzivatela alebo narusenia bezpecnosti Uctu Poistenca/Pouzivatela.
UpDJ nenesie Ziadnu zodpovednost za akikolvek Skodu ani ujmu vyplyvajucu z
neopravneného pouzitia pristupovych Udajov Poistenca/Pouzivatela.

Reklamacia

Ak ma sluzba UpBalansea vady podla bodu 7.1 tychto VOP_BAL_Pdovera ma
Poistenec/Pouzivatel pravo ihned po zisteni vady uplatnit reklaméaciu, a to vyhradne
pisomnou formou. Reklamaciu mozno dorucit osobne v sidle UpDJ na recepcii,
ktord mu potvrdi prijatie reklamacie alebo ju méze zaslat postou na adresu sidla
UpDJ, pripadne elektronicky formou e-mailu zo strany Poistenca/Pouzivatela na

info@up-dejeuner.sk.

Reklamacia musi obsahovat:

- v hlavicke listu alebo predmete e-mailu uvedené slovo ,Reklaméacia“ a predmet
reklamécie,

a) identifikacné Udaje Poistenca/Pouzivatela,

b) popis vady, rozporu alebo nedostatku (tzn. v3etky podrobnosti potrebné pre
relevantné postidenie opravnenosti reklamacie,

c) datum reklaméacie a podpis Poistenca/Pouzivatela.

UpDJ je povinny:

a) prijat a evidovat pisomnu reklaméaciu so vetkymi néleZitostami podla bodu 8.2
a potvrdit' prijatie reklaméacie,

b) preskimat a vybavit reklaméciu bez zbyto¢ného odkladu po jej prijati, resp. v
odbvodnenych pripadoch a ak si preverenie vyZaduje zlozity technologicky
zéasah, maximalne do 30 kalendarnych dni odo dfa prijatia reklaméacie,

c) na zaklade pisomnej vyzvy Poistenca/Pouzivatela informovat Poistenca/
Pouzivatela o stave reklamécie,

d) pisomne odévodnit uznanie alebo zamietnutie reklaméacie,

e) vykonat napravné a preventivne opatrenia zamedzujlce opatovnému vzniku vady.

Ak zo strany UpDJ ddjde k uznaniu reklaméacie, UpDJ sa zavazuje bez zbytoéného
odkladu bezplatne odstranit vzniknut( vadu.

Spracovanie osobnych tdajov

UpDJ spracuva osobné udaje v sulade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 z 27.4.2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani, ktorym
sa zruduje smernica 95/46/ES vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov (dalej len
,Nariadenie“) a zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,Zakon“). Na zabezpecenie plnenia tejto
zmluvy je potrebné spractvat osobné tdaje, pricom Ucel a prostriedky spracovania
uréuje UpDJ a preto ma postavenie prevadzkovatela.

Poistenec / Pouzivatel odsthlasenim tychto VOP_BAL_Pdovera udeluje UpDJ
sthlas so spracivanim osobnych udajov v rozsahu meno a priezvisko a emailova
adresa. Zasady spraclvania osobnych udajov st dostupné na webovej stranke
https://up-dejeuner.sk/ochrana-osobnych-udajov.

Otazky a ziadosti tykajlce sa spracivania osobnych udajov UpDJ vratane tych,
ktorymi si dotknuté osoby uplatriuju svoje prava, mézu byt zasielané na adresu sidla
UpDJ alebo na e-mailovi adresu gdpr@up-dejeuner.sk.

Informacia o moznosti podavania podnetov a staznosti

V pripade akychkolvek problémov, otdzok, pripomienok, podnetov a staznosti
sa moze Pouzivatel obréatit na UpDJ zaslanim emailu na e- mailovi adresu
dovera@up-dejeuner.sk.

Informacia o moznosti alternativneho rieSenia spotrebitel'skych
sporov

Alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov (dalej len ako ,ARS®) je postup
zamerany na dosiahnutie zmierlivého vyrie$enia sporu medzi UpDJ a Poistencom/
Pouzivatelom (Spotrebitelom) a na predchadzanie vzniku stidnych sporov medzi
tymito subjektmi. Poistenec/Pouzivatel ma pravo obrétit sa na UpDJ so Ziadostou
0 napravu, ak nie je spokojny so spésobom, ktorym UpDJ vybavil jeho reklamaciu
alebo ak sa domnieva, ze UpDJ porusil jeho prava. Poistenec/Pouzivatel ma pravo
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podat névrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho
rieSenia sporov (dalej len ako ,Subjekt ARS"), ak UpDJ na Ziadost Poistenca/
Pouzivatela podla predchadzajicej vety odpovedal zamietavo alebo na fiu
neodpovedal v lehote do 30 dni odo diia jej dorucenia (dalej len ako ,Navrh).

Navrh sa podava prislusnému subjektu ARS. Zoznam subjektov ARS je
dostupny na webovom sidle Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky
na odkaze:  hitps://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-

riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-
spotrebitelskych-sporov-1. Podanim Navrhu nie je dotknutd moznost Poistenca/

Pouzivatela obratit sa na prislusny sud. Ak su na alternativne rieSenie sporu
prisludné viaceré Subjekty ARS, pravo volby, ktorému z nich Navrh poda, ma
Poistenec/Pouzivatel. Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu musi
obsahovat:

a) meno a priezvisko Poistenca/Pouzivatela, adresu na doru¢ovanie, elektronicku
adresu a telefonicky kontakt, ak ich ma,

presné oznacenie UpDJ,

Uplny a zrozumitelny opis rozhodujucich skuto¢nosti,

oznacenie, ¢oho sa Poistenec/Pouzivatel domaha,

datum, kedy sa Poistenec/Pouzivatel obrétil na UpDJ so Ziadostou o napravu
a informaciu, Ze pokus o vyrie3enie sporu priamo s UpDJ bol bezvysledny,
vyhlasenie o tom, Ze vo veci nebol zaslany rovnaky Navrh inému Subjektu
ARS, nerozhodol vo veci sud alebo rozhodcovsky sud, vo veci nebola uzavreta
dohoda o medi4cii, ani nebolo vo veci ukonéené alternativne rieSenie sporu
sposobom podla § 20 ods. 1 pism. a) az e) zakona ¢. 391/2015 Z. z.

b
c
d
e

=

Poistenec/Pouzivatel k Navrhu prilozi doklady slvisiace s predmetom sporu,
ktoré preukazuju skutoénosti uvedené v Navrhu. Navrh mozno podat v listinnej
podobe, elektronickej podobe alebo Ustne do zapisnice. Na podanie Navrhu
mdze Poistenec/Pouzivatel vyuzit formular, ktorého vzor je uvedeny v prilohe €.
1 zékona €. 391/2015 Z.z. a ktory je dostupny aj na webovom sidle Ministerstva
hospodarstva Slovenskej republiky a kazdého Subjektu ARS. Dalsie podmienky
slvisiace s ARS ustanovuje zékon €. 391/2015 Z. z.

Ak méa Poistenec/Pouzivatel dojem, Ze boli poru$ené jeho spotrebitelské prava, je
zaroved opravneny podat na UpDJ staznost prostrednictvom online formulara na
podanie staznosti v ramci platformy rieSenia sporov online, ktory je dostupny na
odkaze: http://ec.europa.eu/consumers/odr.

Zavere¢né ustanovenia

Poistenec/Pouzivatel berie na vedomie, Ze nie je opravneny postipit alebo
previest svoje prava, zavéazky alebo pohladavky vzniknuté na zéklade tychto
VOP_BAL_Pdovera na tretiu osobu bez predchadzajuceho pisomného
suhlasu UpDJ.

12.2 UpDJ je oprévneny vzhladom na zmenu prévnej Upravy, zmenu trhovej situdcie

12.

12.4 Poistenec/Pouzivatel momentom uzatvorenia zmluvy medzi

w

alebo zmenu obchodnej politiky zmenit, doplinit, zrusit alebo nahradit tieto
VOP_BAL_Pdovera, pravidla pouzivania Aplikacie UpBalansea a to celkom
alebo z Casti (dalej len ,Zmena VOP_BAL_Pdovera“). UpDJ je povinny Zmenu
VOP_BAL_Pdovera s uvedenim jej platnosti a U¢innosti oznamit Poistencovi/
Pouzivatelovi, a to zverejnenim Zmeny VOP_BAL_Pdovera nainternetovej stranke
www.up-dejeuner.sk. UpDJ je povinny oznamit Poistencovi/Pouzivatelovi Zmenu
VOP_BAL_Pdovera najneskor 14 dni pred diiom Ucinnosti Zmeny VOP_BAL_
Pdovera. UpDJ je dalej opravneny jednostranne menit technologicku platformu a
systém, na ktorom je prevadzkovany produkt UpBalansea, upravovat funkcionalitu,
obchodné parametre produktu UpBalansea, ako aj zoznam Akceptacnych miest
a Obchodnikov, a to vratane podmienok, za ktorych je produkt UpBalansea zo
strany UpDJ prevadzkovana. Akakolvek zmena je pre Poistenca/Pouzivatela
zavézna na 3. den po jej zverejneni. V pripade nesuhlasu Poistenca/Pouzivatela
so Zmenou VOP_BAL_Pdovera ma Poistenec/Pouzivatel pravo v lehote do 14
dni odo diia Gcinnosti Zmeny VOP_BAL_Pdovera z uvedeného dévodu pisomne
podat namietky UpDJ a zaroveri povinnost zrusit v Zéne PouZzivatela automatické
predplatné a neuhradit predplatné na nasledujuci kalendarny mesiac. Takymto
konanim dojde k Deaktivécii Poistenca/Pouzivatela a zaniku zmluvy uzatvorenej
v stlade s tymito VOP_BAL_Pdovera. Uplynutim 14 - drovej lehoty pravo
Poistenca/Pouzivatela podat namietky a povinnost zrusit v Zéne Pouzivatela
automatické predplatné a neuhradit predplatné na nasledujuci mesiac zanika. V
pripade, ak Poistenec/PouZivatel riadne a véas v zmysle tohto bodu nevyuzije
svoje pravo a nesplini povinnost, plati, Ze so Zmenou VOP_BAL_Pdovera suhlasi.

Préavne vztahy zaloZené v stlade s tymito VOP_BAL_Pdovera sa riadia prislusnymi
ustanoveniami Ob¢ianskeho zakonnika a ostatnych platnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky.

Poistencom/
Pouzivatelom a UpDJ, ktorej predmetom je pravo pouzivat produkt UpBalansea
a Aplikaciu UpBalansea Poistencom/Pouzivatelom potvrdzuje, Ze bol s tymito
VOP_BAL_Pdovera, pravidlami pouzivania Aplikacie UpBalansea riadne dopredu
oboznameny, ich obsah je mu zrozumitelny a znadmy a zavézuje sa ich dodrziavat,
ak k odsuhlaseniu nedoslo skoér.

12.5 Tieto VOP_BAL_Pdovera nadobudaju platnost a G¢innost dria 21.01.2025
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