Zasady spractivania osobnych tudajov
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1 Relevantna pravna uprava

Tieto zasady spracuvania osobnych udajov (dalej len ,Zasady“) su vypracované v sulade s Nariadenim
(EU) 2016/679 Eurépskeho parlamentu a Rady z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani
osobnych udajov a o volnom pohybe tychto udajov (dalej len ,,VSeobecné nariadenie o ochrane udajov*
alebo ,,Nariadenie GDPR*) a vysvetfuju, ako spracivame vaSe osobné udaje. Cielom tychto Zasad je
informovat vas o spdsobe, akym zhromazdujeme, pouzivame a zdielame osobné udaje, ktoré nam poskytujete.

Tieto Zasady vydava Up Déjeuner, s. r. 0., so sidlom Tomasikova 64A, 831 04 Bratislava - mestska Cast
Nové Mesto, Slovenska republika, ICO: 53 528 654, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava
I, oddiel Sro, vlozka ¢.: 150439/B (dalej spolu len ,Up Déjeuner®, ,UpDJ“ alebo ,my/ nas/ nam/ nami*).

Tieto Zasady su uréené dotknutym osobam, najma pouzivatelom a uzivatefom nasej zakaznickej zony,
mobilnej aplikacie a produktov, ako aj osobam, s ktorymi komunikujeme v ramci nasej obchodnej €innosti a
dalSim tretim osobam, ktorych osobné udaje mézeme spracuvat pri nasej cinnosti (spolu dalej len ,vy*“ alebo
,dotknuté osoby").

Tieto Zasady m6zu byt zmenené alebo aktualizované, aby zohladnili zmeny v naSich postupoch tykajucich
sa spracuvania osobnych udajov alebo zmeny v platnych pravnych predpisoch. Odpori¢ame vam, aby ste si
tieto zasady pozorne precitali. V pripade zmeny tychto zasad budete informovani vhodnym sp&sobom,
napriklad e-mailom alebo oznamenim na nasej webovej stranke, v zdkaznickej zone alebo mobilnej aplikacii.

2 Prevadzkovatel spracuvania

Na ucely tychto Zasad je spolo¢nost UpDJ prevadzkovatelom pri spracivani osobnych udajov dotknutych
os6b. Pri spracuvani osobnych Udajov sa riadime Nariadenim GDPR ako aj vnutro$tatnou pravnou Upravou.
Zavazujeme sa obmedzit spracuvanie osobnych udajov len na pripady uvedené v tychto Zasadach a
aktualizovat' ich tak, aby bola zabezpedena vysoka uroveri spractivania osobnych uUdajov v sulade s platnou
pravnou Upravou.

V pripade otdzok ohladom spracuvania osobnych udajov nas kedykolvek kontaktujte emailom na
agdpr@up-dejeuner.sk alebo telefonicky na 02/ 32 55 35 45, & pisomne na Up Déjeuner, s. r. 0., Tomasikova
64A, 831 04 Bratislava - mestska ¢ast Nové Mesto.

3 Zodpovedna osoba pre ochranu osobnych udajov

UpDJ vymenovala zodpovednu osobu pre ochranu osobnych udajov (dalej len ,DPO®), ktorou je
spolo¢nost Data Protection Services s.r.o. Spolo€nost Data Protection Services s.r.o. tvori tim odbornikov z
oblasti spractuvania osobnych udajov s dlhoro&nymi skisenostami, ktori vam ochotne zodpovedaju vSetky vase
otazky a dotazy.

V pripade akychkolvek informacii tykajucich sa spractvania osobnych udajov vykonavaného spolo€nostou
UpDJ alebo za u€elom uplatnenia prav v zmysle Nariadenia GDPR kontaktujte nasho DPO:

¢ postou: Data Protection Services s.r.o., Einsteinova 21, 851 01 Bratislava - mestska ¢ast Petrzalka
¢ prostrednictvom emailu: dpo_updéjeuner@dpservices.sk.
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4 Dozorny organ

Mate tiez pravo obratit sa so staznostou tykajucou sa spracuvania vasich osobnych udajov na prislusny
dozorny organ, ktorym je Urad na ochranu osobnych tudajov Slovenskej republiky, ktory mdzete kontaktovat
na nasledovnych kontaktnych udajoch:

Urad na ochranu osobnych udajov_Slovenskej republiky, Budova Park One, Namestie 1. maja 18, 811 06
Bratislava, Slovenska republika, ICO: 36064220
E-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk

DalSie kontaktné informacie a formy kontaktovania uradu najdete na jeho oficidlnej webovej stranke
https://dataprotection.gov.sk/sk/

5 Osobné udaje

Osobné udaje su akékolvek Udaje, na zaklade ktorych vas mézeme identifikovat, ¢i uz priamo alebo
nepriamo. Osobnymi Gdajmi sU najmd meno, priezvisko, adresa, datum narodenia, informacie o vasom
zamestnani, identifikacné &islo, lokalizac¢né udaje, online identifikator, informacie o vyuzivani nasich produktov,
ako aj akékolvek iné informacie, ktoré blizSie charakterizuju vasu ekonomicku, kultirnu alebo socialnu identitu.
Pri poskytovani naSich produktov a sluzieb, ako aj pri vykonavani dalich Cinnosti, nepotrebujeme osobitné
kategorie osobnych Udajov, tzv. citlivé udaje, preto by ste nam ich ani nemali poskytovat v komunikacii s nami.
Citlivymi udajmi su udaje, ktoré odhaluju rasovy alebo etnicky pdvod, politické nazory, nabozenské alebo
filozofické presved&enie alebo Elenstvo v odborovych organizaciach, genetické daje, biometrické udaje, udaje
tykajuce sa zdravia alebo udaje tykajuce sa sexualneho zivota alebo sexualnej orientacie.

Poskytovanie osobnych tdajov je zmluvnou poziadavkou a je nevyhnutné na uzatvorenie a plnenie zmluvy
medzi vami a UpDJ, ak mate o sluzby UpDJ zaujem. Nie ste povinni osobné udaje poskytnut, avsak ich
neposkytnutie méze mat za nasledok nemoznost uzatvorit zmluvu alebo riadne poskytovat sluzby UpDJ,
o ktoré mate zaujem.

6 Spracuvanie osobnych udajov

Spracuvanie osobnych udajov znamend akukolvek operaciu alebo subor operacii s osobnymi udajmi, ako
napriklad ich ziskavanie, usporaduvanie, uchovavanie, vyhladavanie, prehliadanie, vyuZivanie, Sirenie,
vymazanie alebo likvidacia, bez ohfadu na to, €i sa vykonavaju automatizovanymi alebo neautomatizovanymi
prostriedkami.

6.1 Spracuvanie osobnych udajov pouzivatelov/ uzivatelov:

V pripade, ak ste pouzivatefom naSej zakaznickej zény alebo aplikacie alebo naSich produktov,
vykonavame nasledujuce spracuvania vaSich osobnych udajov:

a. Vedenie a sprava uctov
Ugel spractivania poskytnutie a umoznenie vyuzivania zakaznickej zony/ mobilnej aplikacie

Pravny zaklad ¢l. 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia GDPR - spracuvanie je nevyhnutné na plnenie
zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknuta osoba

Kategodrie osobnych udajov identifikaCné Udaje, kontaktné Udaje, udaje o pracovhom pomere, Udaje o naroku na
prispevok/ stravné/ benefit, Udaje o absolvovanej rekreacii, Udaje o Sportovej Cinnosti
dietata, udaje o bankovom uéte, udaje o vykonanych transakciach/ ¢erpani kreditov,
udaje o pohyboch na karte/ ucte, udaje o karte/ ucte

Zdroj osobnych udajov dotknuté osoby, zamestnavatelia dotknutych oséb, akceptaéné miesta
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Kategorie prijemcov
osobnych udajov

Doba uchovavania

spolo¢nosti v Skupine Up, poskytovatelia cloudovych a softvérovych sluzieb,
poskytovatelia sluZieb suvisiacich s tvorbou a prevadzkou aplikacii, zmluvni partneri,
s ktorymi spolupracujeme v ramci produktov Up, organy verejnej spravy alebo
verejnej moci opravnené pozadovat takéto udaje podfa prisluSnych pravnych
predpisov

2 roky od ukonc&enia zmluvného vztahu s pouzivatelom, pokial neprebieha Ziadne
reklamacné konanie iniciované pouzivatelom

b. Podpora a pomoc pouzivatelom

Ucel spractivania

Pravny zaklad
Kategorie osobnych udajov

Zdroj osobnych udajov

Kategorie prijemcov
osobnych udajov

Doba uchovavania

c. Marketing
Ucel spractivania

Pravny zaklad

Kategorie osobnych udajov
Zdroj osobnych udajov

Kategorie prijemcov
osobnych udajov

Doba uchovavania

d. Nakup a prevod kreditov Up

Ugel spractivania

Pravny zaklad
Kategoérie osobnych udajov

Zdroj osobnych udajov

poskytnutie podpory a pomoci pouzivatelom

¢l. 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia GDPR - spracuvanie je nevyhnutné na plnenie
zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknuté osoba

identifikaCné udaje, kontaktné udaje, udaje o karte/ ucte, udaje o pracovnom pomere,
nahravka telefonického hovoru, informacie tykajuce sa predmetu reklamacie

dotknuté osoby, zamestnavatelia dotknutych os6b

spolo¢nosti v Skupine Up, poskytovatelia cloudovych a softvérovych sluzieb,
poskytovatelia sluZieb suvisiacich s tvorbou a prevadzkou aplik&cii, zmluvni partneri,
s ktorymi spolupracujeme v ramci produktov Up, organy verejnej spravy alebo
verejnej moci opravnené pozadovat takéto udaje podla prisluSnych pravnych
predpisov

2 roky od ukon&enia zmluvného vztahu s pouzivatelom, pokial neprebieha Ziadne
reklamacné konanie iniciované pouzivatelom

realizovanie marketingovych aktivit

¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia GDPR - spracuvanie je nevyhnutné na ucely
opravnenych zaujmov, ktoré sleduje prevadzkovatel

identifikaCné Udaje, kontaktné udaje, splnenie podmienok sutaze
dotknuté osoby

spolo¢nosti v Skupine Up, poskytovatelia cloudovych a softvérovych sluzieb, zmluvni
partneri, s ktorymi spolupracujeme v ramci produktov Up, organy verejnej spravy
alebo verejnej moci opravnené pozadovat takéto udaje podla prislusnych pravnych
predpisov, poskytovatelia nastrojov (aplikacii, platforiem) na automatizované
spracuvania udajov, ktorych nastroje (aplikacie, platformy) v ramci spracovatelskej
operacie vyuzivame

1 rok po ukon&eni zmluvného vztahu s pouzivatelom alebo do momentu prijatia
Ziadosti o ukon€enie kontaktovania (opt-out), ak nastane skér

nakup kreditov a ich prevod inému pouzivatelovi

¢l. 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia GDPR - spracuvanie je nevyhnutné na plnenie
zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknuta osoba

informacie o pripisani kreditov na vlastnu kartu/ ucet, informacie o prevode kreditov
na kartu/ uc¢et iného pouzivatela, QR kéd

dotknuté osoby
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Kategorie prijemcov
osobnych udajov

Doba uchovavania

spolo¢nosti v Skupine Up, poskytovatelia cloudovych a softvérovych sluzieb,
poskytovatelia sluZieb suvisiacich s tvorbou a prevadzkou aplikacii, zmluvni partneri,
s ktorymi spolupracujeme v ramci produktov Up, organy verejnej spravy alebo
verejnej moci opravnené pozadovat takéto udaje podfa prisluSnych pravnych
predpisov

2 roky od ukon&enia zmluvného vztahu s pouzivatelom, pokial neprebieha Ziadne
reklamacné konanie iniciované pouzivatelom

e. Vybavovanie zZiadosti v zmysle Nariadenia GDPR

Ucel spractivania

Pravny zaklad

Kategorie osobnych udajov
Zdroj osobnych udajov
Kategorie prijemcov

osobnych udajov

Doba uchovavania

riadne plnenie naSich povinnosti v zmysle nariadenia GDPR uplatfiovat prava
dotknutych oséb

¢l. 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia GDPR - spracuvanie je nevyhnutné na splnenie
zakonnej povinnosti prevadzkovatela

identifikaCné Udaje, kontaktné Udaje, udaje o uplatnenom prave v zmysle Nariadenia
GDPR, pripadne iné udaje uvedené v Ziadosti

dotknuté osoby

spolo¢nosti v Skupine Up, poskytovatel cloudovych, softvérovych a poradenskych
sluzieb, organy verejnej spravy alebo verejnej moci opravnené pozadovat takéto
udaje podla prislusnych pravnych predpisov

3 roky od konca kalendarneho roku, v ktorom bola Ziadost' uplatnena

f. Boj proti zneuzivaniu a podvodom

Ucel spractivania

Pravny zaklad

Kategorie osobnych udajov

Zdroj osobnych udajov

Kategorie prijemcov
osobnych udajov

Doba uchovavania

bezpeCnostné opatrenia s cielom predchadzat zneuzivaniu produktov Up a
podvodom

¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia GDPR - spracuvanie je nevyhnutné na ucely
opravnenych zaujmov, ktoré sleduje prevadzkovatel

identifikacné udaje, Udaje o karte/ ucte, Udaje o vykonanych transakciach/ ¢erpanych
kreditoch/ vyuzivanych sluzbach, informacie o zamestnavatelovi alebo firme, ak ide
o korporatnu kartu

dotknuté osoby, akceptacné miesta

spolo¢nosti v Skupine Up, poskytovatel cloudovych, softvérovych a poradenskych
sluzieb, zmluvni partneri, s ktorymi spolupracujeme v ramci produktov Up, organy
verejnej spravy alebo verejnej moci opravnené pozadovat takéto udaje podla
prislusnych pravnych predpisov

10 rokov od konca kalendarneho roka, v ktorom vznikol u¢tovny doklad

g. Boj proti praniu Spinavych penazi

Ugel spractivania

Pravny zaklad

Kategoérie osobnych udajov

Zdroj osobnych udajov

bezpecnostné opatrenia s cielom predchadzat praniu Spinavych penazi

¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia GDPR - spracuvanie je nevyhnutné na ucely
opravnenych zaujmov, ktoré sleduje prevadzkovatefl

identifikaCné udaje, udaje o karte/ Ucte, udaje o vykonanych transakciach/ €erpanych
kreditoch/ vyuzivanych sluzbach, bankové a transakéné udaje, informacie o
zamestnavatelovi alebo firme, ak ide o korporatnu kartu

dotknuté osoby, akceptacné miesta, verejné registre
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Kategorie prijemcov
osobnych udajov

Doba uchovavania

h. Cookies

Ucel spractivania
Pravny zaklad

Kategorie osobnych udajov
Zdroj osobnych udajov

Kategorie prijemcov
osobnych udajov

Doba uchovavania

spolocnosti v Skupine Up, poskytovatel cloudovych, softvérovych a poradenskych
sluzieb, zmluvni partneri, s ktorymi spolupracujeme v ramci produktov Up, organy
verejnej spravy alebo verejnej moci opravnené pozadovat takéto udaje podla
prisludnych pravnych predpisov

10 rokov od konca kalendarneho roka, v ktorom vznikol uctovny doklad

zabezpecenie spravneho fungovania stranky, analyzu spravania pouzivatelov,
personalizaciu obsahu a reklam

¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia GDPR - spracuvanie je nevyhnutné na ucely
opravnenych zaujmov, ktoré sleduje prevadzkovatel

technické udaje o zariadeni a prehliadaci, IP adresa, udaje o spravani na stranke
dotknuté osoby

spolo¢nosti v Skupine Up, poskytovatelia cloudovych a softvérovych sluzieb, zmluvni
partneri, s ktorymi spolupracujeme v ramci produktov Up, organy verejnej spravy
alebo verejnej moci opravnené pozadovat takéto udaje podla prisluSnych pravnych
predpisov

13 mesiacov

6.2 Spracuvanie osobnych udajov pri obchodnej ¢innosti:

V ramci vykonu nasej obchodnej ¢innosti vykonavame nasledujuce spracuvania vaSich osobnych udajov:

a. Obchodna €innost’ (FO)
Ucel spractivania

Pravny zaklad

Kategorie osobnych udajov

Zdroj osobnych udajov

Kategorie prijemcov
osobnych udajov

Doba uchovavania
b. Obchodna ¢innost’ (PO)

Ucel spractivania

Pravny zaklad

Kategorie osobnych udajov

Zdroj osobnych udajov

obchodna &innost a suvisiaca komunikacia

¢l. 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia GDPR — plnenie zmluvnych povinnosti v ramci
zmluvnych a predzmluvnych vztahov

identifikaCné Udaje, kontaktné udaje, udaje o bankovom ucte

dotknuté osoby, zamestnavatelia dotknutych os6b, osoba, ktora sprostredkovala
uzavretie zmluvy, verejne dostupné registre

spolocnosti v skupine Up, poskytovatel cloudovych a softvérovych sluzieb, organy
verejnej spravy alebo verejnej moci opravnené pozadovat takéto udaje podla
prislusnych pravnych predpisov

10 rokov od konca kalendarneho roku, v ktorom doslo k ukon&eniu zmluvy

obchodna ¢innost a suvisiaca komunikacia

¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia GDPR - opravneny zaujem spocivajuci v naSom
zaujme komunikovat so svojimi obchodnymi partnermi a riadne plinit vSetky zmluvné
povinnosti v suvislosti so zabezpe€enim stravovania a/ alebo poskytovanim inych
sluzieb a produktov

identifikaCné udaje, kontaktné udaje

dotknuté osoby, zamestnavatelia dotknutych os6b
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Kategorie prijemcov
osobnych udajov

Doba uchovavania

spolocnosti v skupine Up, poskytovatel cloudovych a softvérovych sluzieb, organy
verejnej spravy alebo verejnej moci opravnené pozZadovat takéto udaje podla
prislusnych pravnych predpisov

10 rokov od konca kalendarneho roku, v ktorom doslo k ukon&eniu zmluvy s
klientom

c. Akvizicia novych obchodnych partnerov

Ucel spractivania

Pravny zaklad

Kategorie osobnych udajov
Zdroj osobnych udajov

Kategorie prijemcov
osobnych udajov

Doba uchovavania

rozsirovanie obchodnej €innosti

¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia GDPR — opravneny zdujem spocivajuci v rozvijani
nasich obchodnych vztahov a akvizicia novych obchodnych partnerov

identifikacné udaje, kontaktné udaje, udaje o podnikani
dotknuté osoby, osoba, ktora sprostredkovala uzavretie zmluvy, verejné registre

spolocnosti v skupine Up, poskytovatel cloudovych a softvérovych sluzieb, organy
verejnej spravy alebo verejnej moci opravnené pozadovat takéto udaje podla
prislusnych pravnych predpisov

1 rok po ukonéeni kalendarneho roku, v ktorom bol vyjadreny nezaujem o produkty
a sluzby

d. Technicka komunikacia s neregistrovanymi drzitePmi karty Up

Ugel spractivania

Pravny zaklad

Kategorie osobnych udajov
Zdroj osobnych udajov

Kategorie prijemcov
osobnych udajov

Doba uchovavania

poskytnutie technickych informacii neregistrovanym drzitelom karty Up

¢l. 6 ods. 1 pism. f) nariadenia GDPR) - opravneny zaujem spocivajuci v poskytnuti
informacii k vyuzivanym produktom a sluzbam, ak neexistuje priamy zmluvny vztah s
pouzivatefom

identifikacné udaje, kontaktné udaje, Udaje o transakcii kartou Up
zamestnavatel dotknutych osdb, akceptacné miesta

spolo¢nosti v skupine Up, poskytovatel cloudovych a softvérovych sluzieb, organy
verejnej spravy alebo verejnej moci opravnené pozadovat takéto udaje podla
prislusnych pravnych predpisov

po dobu dispozicie s kartou Up

e. Komunikacia s neregistrovanymi pouzivatelmi a ne-klientmi

Ucel spractivania

Pravny zaklad

Kategodrie osobnych udajov
Zdroj osobnych udajov
Kategoérie prijemcov
osobnych udajov

Doba uchovavania

podpora, pomoc neregistrovanym pouzivatefom a obchodna &innost

¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia GDPR) - opravneny zaujem spocivajuci vo vyrieSeni
problému neregistrovaného pouzivatela, zlepSeni fungovania sluzieb a produktov,
poskytnuti informacii k produktom a sluzbam

identifikaCné Udaje, kontaktné udaje, obsah komunikacie
dotknuté osoby

spolo€nosti v skupine Up, poskytovatel cloudovych a softvérovych sluzieb, organy
verejnej spravy alebo verejnej moci opravnené pozadovat takéto udaje podla
prislusnych pravnych predpisov

1 rok po ukonéeni kalendarneho roku, v ktorom bola realizovana komunikacia
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f. Monitorovanie kamerovym systémom

Ucel spractivania

Pravny zaklad

Kategorie osobnych udajov
Zdroj osobnych udajov
Kategorie prijemcov
osobnych udajov

Doba uchovavania

ochrana majetkovych zaujmov

¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia GDPR — opravneny zaujem spocivajlci v zaisteni
bezpec€nosti nasich priestorov, ako aj ochrana nasich zaujmov

obrazové zaznamy
dotknuté osoby

spolocnosti v skupine Up, poskytovatel cloudovych a softvérovych sluzieb, organy
verejnej spravy alebo verejnej moci opravnené pozZadovat takéto udaje podla
prislusnych pravnych predpisov

15 dni odo dna vyhotovenia zaznamu

6.3 Spracuvanie osobnych udajov pri prijimani do zamestnania:

V pripade, ak sa uchadzate o zamestnanie v nasej spoloCnosti, vykonavame nasledujuce spracuvania

vasSich osobnych udajov:

a. Spracuvanie osobnych udajov uchadzac¢ov o zamestnanie

Ucel spractivania

Pravny zaklad

Kategorie osobnych udajov
Zdroj osobnych udajov

Kategorie prijemcov
osobnych udajov

Doba uchovavania

uskutonenie vyberového konania a vyber vhodného uchadzaca

¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia GDPR - opravneny zaujem spocivajuci v zaujme o
vyber uchadzaca, ktory najviac vyhovuje nasim poziadavkam a za tymto ucelom
uskuto€nenie vyberového procesu

udaje uchadzaca o zamestnanie obsiahnuté v Zivotopise a motivacnom liste
dotknuté osoby

spolo¢nosti v skupine Up, poskytovatel cloudovych a softvérovych sluzieb, organy
verejnej spravy alebo verejnej moci opravnené pozadovat takéto udaje podla
prislusnych pravnych predpisov

pocas trvania a do skoncenia vyberového konania

b. Spracuvanie osobnych udajov neuspesnych uchadzacov o zamestnanie

Ucel spractivania
Pravny zaklad

Kategodrie osobnych udajov
Zdroj osobnych udajov
Kategoérie prijemcov
osobnych udajov

Doba uchovavania

vytvorenie a zachovanie moznosti predloZit v buducnosti pracovnu ponuku
uchadzatom o zamestnanie, ktori neuspeli vo vyberovom konani

¢l. 6 ods. 1. pism. a) nariadenia GDPR — suhlas dotknutej osoby so spracivanim
osobnych udajov

udaje uchadzaca o zamestnanie obsiahnuté v zZivotopise a motivacnom liste
dotknuté osoby

spolo¢nosti v skupine Up, poskytovatel cloudovych a softvérovych sluzieb, organy
verejnej spravy alebo verejnej moci opravnené pozadovat takéto udaje podla
prislusnych pravnych predpisov

3 roky od konca kalendarneho roku, v ktorom sa osoba uchadzala o zamestnanie

7 Automatizované individualne rozhodovanie

Spoloénost UpDJ nevykonava a ani neplanuje vykonavat so spracuvanymi osobnymi uddajmi
automatizované rozhodovanie vratane profilovania.
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8 Cezhrani€ny prenos osobnych udajov

Vase osobné Udaje spracuvame prevazne v ramci Uzemia Slovenskej republiky alebo v ramci pdsobnosti
skupiny Up v Eurdpskej unii (EU). Vyuzivame bezpecné sluzby overeného poskytovatela so servermi
umiestnenymi na Uzemi EU. Ak prenasame osobné Udaje mimo Eurépskeho hospodarskeho priestoru (EHP)
do krajiny, ktora nezaruCuje primerani ochranu osobnych udajov, robime tak na zaklade Standardnych
zmluvnych doloziek v sulade s Nariadenim GDPR.

Vzhladom na povahu na$ej obchodnej ¢innosti mézu byt vase osobné Udaje predmetom prenosu tretim
osobam v suvislosti s u€elmi uvedenymi v tychto zasadach. Z tohto dovodu mbzeme vase osobné udaje preniest
do inych krajin, ktoré mézu mat iné zakony a poziadavky na dodrziavanie spracuvania udajov ako tie, ktoré
platia na Slovensku.

9 Doba uchovavania udajov

VaSe osobné udaje sa uchovavaju iba po dobu nevyhnutni na dosiahnutie ucelov spracuvania, ktoré su
uvedené v tychto Zasadach, a to v sulade s prisluSnymi pravnymi predpismi.

10 Prava dotknutych osob

Uplathovanie prav, ktoré vam garantuje Nariadenie GDPR, je z nasho pohladu posilnenim vasej dévery
v zakonnost spracuvania vasich osobnych Udajov. Va8e prava su nasledovné:

Pravo na pristup k udajom: Mate pravo ziskat' potvrdenie o tom, &i sa spracuvaju vase osobné udaje. S tymto
pravom suvisi aj pravo ziskat pristup k tymto osobnym Gdajom a informacie s tym suvisiace.

Pravo na opravu udajov: Mate pravo, aby boli bez zbytoéného odkladu opravené alebo doplnené vase
nespravne, neuplne alebo neaktualne osobné udaje, a to bez ohlfadu na dévod vzniku nepresnosti.

Pravo na vymaz: V osobitnych konkrétnych situaciach mate pravo ziadat, aby sa ukoncilo spracuvanie
avymazali sa v8etky vasSe osobné udaje. Toto pravo mate najma v pripade, ak ste odvolali suhlas so
spracuvanim vasich osobnych udajov spracuvanych na pravnom zaklade suhlasu, alebo ak bol splneny ucel,
pre ktory sa osobné udaje spracuvali, alebo ste Uspesne namietali voci spracuvaniu osobnych udajov na zaklade
opravneného zaujmu alebo ak sa osobné udaje spracuvali nezdkonne.

Pravo na obmedzenie spracuvania: Mate pravo Ziadat obmedzenie spracuvania vaSich osobnych udajov
napriklad, ak je pochybnost’ o spravnosti osobnych Udajov a to na dobu umoznujicu overit spravnost osobnych
Udajov alebo ak uz pominul UCel spracuvania vasich osobnych udajov, ale osobné Udaje potrebujete vy ako
dotknuta osoba na preukazanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie vasich pravnych narokov.

Pravo na prenos: Ak sa vase osobné Udaje spracuvaju automatizovanymi prostriedkami na pravnom zaklade
vasho suhlasu alebo na z&klade zmluvy, ktorou ste zmluvnou stranou, méte pravo Ziadat prenos osobnych
udajov, ktoré su spracuvané v Strukturovanom, beZne pouzivanom a strojovo Citatelnom forméate a mate pravo
preniest tieto udaje dalSiemu prevadzkovatelovi alebo sebe.

Pravo namietat: Mate pravo namietat z dévodov tykajucich sa vaSej konkrétnej situacie voci spracuvania
osobnych udajov na pravnom zaklade opravneného zaujmu, alebo voci spracuvania osobnych tdajov na ucely
priameho marketingu. V takomto pripade nebudeme dalej spracuvat vase osobné udaje, pokial nepreukazeme
nevyhnutnost spraclivania testom proporcionality.

Osobitne si Vas dovolujeme upozornit na vase pravo odvolat’ sihlas so spracuvanim vasich osobnych
udajov za predpokladu, ak je suhlas pravnym z&kladom pre spracuvanie osobnych udajov. Udeleny suhlas
mdbzZete kedykolvek odvolat. Pravo odvolat suhlas so spracuvanim osobnych udajov je mozné uplatnit
prostrednictvom emailovej adresy: gdpr@up-dejeuner.sk alebo priamo v sidle spolo¢nosti Up Déjeuner, s.r.o.,
Tomasikova 64A, 831 04 Bratislava - mestské ¢ast Nové Mesto.
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Va$e prava si mézete uplatnit na e-mailovej adrese gdpr@up-dejeuner.sk.

Okrem uvedenych prav mate tieZ pravo podat staznost na Urad na ochranu osobnych tdajov SR v suvislosti
so spracuvanim vaSich osobnych udajov.

11 Marketingova komunikacia

VaSe osobné udaje mbézeme spracuvat na uCely poskytovania informacii o naSich produktoch alebo
sluzbach, ktoré by vas mohli zaujimat. V takom pripade vas médzeme kontaktovat telefonicky alebo
prostrednictvom emailu. Ak ste adresatom/ prijimatelom marketingovej komunikacie, je v nej vysvetlené, ako sa
mdbzete odhlasit z takychto e-mailov €i sprav (napriklad cez odkaz v e-mailovej sprave). Po odhlaseni vam
nebudeme posielat’ dalSie marketingové e-maily, ale mézeme vas nadalej kontaktovat' v rozsahu potrebnom na
ucely akychkolvek sluzieb, ktoré ste si vyziadali.

12 Cookies

V pripade, ak navstivite nasu webovu stranku, majte prosim na pamati, ze vyuzivame doplnky socialnych
sieti, konkrétne Facebook, LinkedIn a Instagram. Tieto doplnky su zvy€ajne oznacené prisluSnym logom
poskytovatela alebo ikonou danej socialnej siete. Doplnky socialnych sieti su implementované prostrednictvom
tzv. rieSenia dvoch kliknuti. To znamena, ze pri beznom prehliadani nasej webovej stranky nedochadza k
automatickému prenosu osobnych udajov poskytovatelom tychto socialnych sieti. K prenosu osobnych udajov
dochadza az v momente, ked sa rozhodnete konkrétny doplnok aktivne pouzit kliknutim na jeho ikonu.
Aktivaciou doplnku sa mézu Vase osobné udaje (napr. IP adresa, informacie o prehliadaci alebo navsteve webu)
automaticky preniest k prislusnému poskytovatelovi socialnej siete, ktory ich spraciva ako samostatny
prevadzkovatel. V pripade poskytovatelov so sidlom mimo Eurépskej inie mbézu byt osobné udaje prenasané
do tretich krajin, najma do Spojenych statov americkych. Nemame vplyv na rozsah, uc¢el ani dobu uchovavania
osobnych udajov spractvanych poskytovatelmi tychto socialnych sieti.

Pri navsteve naSej webovej stranky ukladame do vasho zariadenia a nasledne z neho Citame malé textové
subory — cookies. Cookie je maly subor pismen, Cisiel a znakov, ktory sa uklada vo vaSom internetovom
prehliadaci alebo na pevnom disku Vasho zariadenia.

13 Myslime na bezpeénost’

Ochrana osobnych udajov nie je pre nas len formalna zéaleZitost. Aby sme zabezpedili nielen ochranu dat,
ale aj komfort dotknutych oséb, prijali sme rézne bezpefnostné technické a organizaéné opatrenia. Tieto
neprestajne aktualizujeme s cielom maximalne predchadzat akémukolvek bezpe&nostnému incidentu. Pri
prenosoch déata Sifrujeme a spracovanie prebiehaju vo vnutri VPN, ktord je chranena. Zamestnanci nasej
spolo€nosti a dalSie spolupracujuce osoby su povinné zachovavat mi€anlivost o vSetkych informaciach a
osobnych udajoch, s ktorymi prisli do styku, ako aj o zaleZitostiach tykajucich sa pouZivatelov nasich produktov
a sluzieb.
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