V/Seobecné podmienky
vyuzivania produktov

spolocnosti Up Déjeuner, s.r. 0.,
so sidlom: Tomasikova 64A, 831 04 Bratislava - mestska cast' Nové Mesto,
1€0: 53528654, DIC: 2121424228, IC DPH: SK2121424228,

zapisanej v OR Mestského stidu Bratislava lll, oddiel: Sro, viozka ¢.: 150439/B

(dalej len ,VPVP_BEN_P*)

Uvodné ustanovenia

UpDJ vydava v stlade s prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Zb. Obgianskeho
zakonnika v platnom zneni ako aj dalSich pravnych predpisov upravujucich prava a
postavenie spotrebitelov tieto VPVP_BEN_P, ktorymi sa upravuju zmluvné vztahy medzi
UpDJ a Pouzivatelom alalebo UZivatelom, ktorych predmetom je pinenie spocivajice
v moZnosti manazovania a vyuzivania Produktov a Benefitov v rozsahu funkcionality
Z6bny Pouzivatela, Uctu PouZivatela a dohody medzi UpDJ a Klientom pre PouZivatelov
| Zamestnancov prostrednictvom technologického rieSenia UpDJ, ako aj poskytnutie
ostatnych sluZieb v stlade s tymito VPVP_BEN_P.
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Vymedzenie pojmov

,UpDJ“ je spolocnost Up Déjeuner, s. r. 0., so sidlom Tomasikova 64A, 831 04
Bratislava - mestska cast Nové Mesto, ICO: 53 528 654, DIC: 2121424228, IC DPH:
SK2121424228, zapisana v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel:
Sro, viozka ¢.: 150439/B.

»Klient* je fyzicka osoba alebo pravnické osoba, alebo ina osoba, ktora zabezpetuje
prostrednictvom UpDJ a jednotlivych Obchodnikov Benefity PouZzivatelom alalebo
Uzivatelom. Klientom je aj zamestnavatel, ktory zabezpecuje poskytnutie Prispevku
svojim zamestnancom prostrednictvom Schvalovacieho modulu.

»Pouzivatel je zamestnanec Klienta alebo ind osoba, ktorej Klient umoznil pouzivat
Nosi¢. Pouzivatelom méze byt aj Klient.

»UzZivatel je fyzicka osoba, ktora je opravnena na zaklade pristupovych Udajov
vyuzivat vyhody Aplikacie Balansea. Aplikaciu Balansea nesmie vyuzivat osoba ina,
ako opravnena Klientom. Pod pojmom UzZivatel je tiez mieneny zamestnanec a/alebo
osoba, ktora je opravnena vyuzivat Sprievodnu aplikaciu.

Zabezpecenie benefitov* — sa rozumie zabezpecenie Benefitov pre Pouzivatela
alalebo UZivatela zo strany UpDJ, ktord (UpDJ) ich sprostredkuje u prévnickej
osoby alebo fyzickej osoby (tj. Obchodnika), ktory mé opravnenie na poskytovanie
predmetnych Benefitov. Pod zabezpecenim benefitov sa rozumie aj zabezpedenie
Benefitov pre PouZivatela zo strany UpDJ, ktora (UpDJ) ich sprostredkuje u prévnickej
osoby alebo fyzickej osoby (tj Obchodnika), ktory mé opravnenie na poskytovanie
stravovacich sluZieb, a to po akceptovani tychto VPVP_BEN_P zo strany prislu$ného
Pouzivatela/UzZivatela alebo Zamestnanca.

»Kredit“ je asociovand hodnota sumy urCenej na konkrétny Ucel dostupna v
elektronickej forme na Nosici, ktora slizi na Uhradu ceny, resp. jej Casti, vybranych
Benefitov v Akceptacénych miestach, ktoré akceptuju prislusny typ Produktu resp.
ostatnych benefitov z Katalogu internych benefitov na portali www.benefia.sk. Doba
platnosti Kreditu je uvedena na Ucte PouZivatela. UpDJ prostrednictvom Kreditov
sprostredkuje pre Pouzivatela vybrané Benefity v Akceptaénych miestach. Podstatou
tovarov a sluzieb podla tohto bodu je Zabezpecenie benefitov.

+Akceptacné miesto” je prevadzkaren fyzickej alebo pravnickej osoby (Obchodnika)
opravnenej poskytovat' Benefity, ktora je uvedend v Zone Klienta i Zakaznickej zone na
internetovej stranke www.benefia.sk a v ktorej je mozné uhradzat cenu, respektive jej
Cast za poskytnutie Benefitov prostrednictvom Kreditu. PouZivatel moZe v Akceptacnych
miestach pouZit len tie typy Produktov, ktoré sti v danom Akceptacnom mieste akceptované.

,Uget Pouzivatefa“ je samostatna evidencia Kreditu v informacnom systéme UpDJ,
vytvorend pre Pouzivatela na z&klade objednavky Klienta, v ktorom si zaznamenané
Kredity aj Uhrady za Benefity.

,Nosic“ je zariadenie, ktorym sa identifikuje Pouzivatel Kreditov v Akceptacnom
mieste. Nosicom mdze byt: a. plastova karta (dalej len ,Plastova karta®) s
¢ipom, s pridelenym sériovym Cislom a osobnym identifikacnym Cislom (dalej len
,PINY), vystavena UpDJ, ktora umoziiuje kontaktné a bezkontaktné platby. Ide o
debetn neembosovanu kartu, ktora umoZiuje kontakiné platby autorizované
PIN-om a bezkontakiné platby bez autorizacie PIN-om do hodnoty 50 €. Karta
je vydana spolo¢nostou UpDJ a je jej vlastnictvom. PIN bude doruceny spolu s
Kartou. b. mobilny telefén Pouzivatela alebo Klienta (dalej len ,Smartfon®),
na ktorom je naintalovana mobilna aplikécia UpDJ NosiC je asociovany k
jednému Uctu Pouzivatela alebo c. virtudlna karta (dalej len ,Virtuélna karta“)
vystavend UpDJ v elektronickej forme, s pridelenym sériovym ¢islom a PIN,
urend na vykonavanie bezkontaktnych platieb a/alebo inych platieb spdsobom
umoznenym UpDJ prostrednictvom podporovaného zariadenia, najma smartfénu.
Plastova karta a Virtualna karta sa na cely tychto VPVP_BEN_P spolo¢ne oznacuju
aj ako ,Karta®“. Nosi€ je asociovany k jednému Uctu Pouzivatela.

»Sériové Cislo Karty“ je 16-miestny Ciselny kdd, ktory je jedinec¢ny identifikator
priradeny Karte; pri Plastovej karte moZe byt uvedeny na prednej strane Karty a pri
Virtualnej karte méze byt spristupneny v Zéne Pouzivatela alebo inym spdsobom
uréenym UpDJ.

»PIN“ je Stvormiestne Ciselné heslo pouzivané pri platbach sliziace na bezpeénu
autorizéciu Uhrady ceny tovarov a sluZieb.
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yldentifikaéné zariadenie“ je platobny terminal sluZiaci na prijatie platieb
prostrednictvom Nosicov. Identifikacnym zariadenim méZe byt: a. bankovy/nebankovy
platobny EFT POS terminal na prijem debetnych a kreditnych platobnych kariet b. iné
alternativne technické zariadenie umoziujuce identifikovanie NosiCov a autorizaciu
platieb s vyuzitim réznych technoldgii podporovanych UpDJ.

,,Obchodnik” je pravnicka alebo fyzicka osoba poskytujiica Benefity Pouzivatelom/
Uzivatelom Klienta v Akceptacnych miestach.

Zakaznicka linka“ je na telefénnom cisle 02/32 55 35 65.

,Zona Pouzivatefa“ je zabezpecené personalizované rozhranie s pristupom
chranenym pristupovym menom a heslom, cez ktori okrem iného PouZivatel
pristupuje k svojmu UCtu Pouzivatela, moZe spravovat svoj Nosi¢, ma pristup k
roznym inym sluzbam atd'.

wZmluva® je Zmluva o zabezpeceni benefitov uzatvorena medzi UpDJ a Klientom
alebo v pripade, ak takato zmluva nebola uzatvorena, tak zmluvny vztah zalozeny
medzi UpDJ a Klientom v stlade s VOP_BEN_K.

»Zmluva uzatvorena na dialku“ je kazda Zmluva, ktoré sa dojednava a uzatvara
pouzitim akéhokolvek prostriedku dialkovej komunikacie, bez su¢asného fyzického
kontaktu zmluvnych stréan, tj. najmé uzatvorena formou hlasového podpisu Zmluvy
prostrednictvom telefonického hovoru.

wZmluvné strany“ je spolo¢né oznacenie pre UpDJ a Pouzivatela/UZivatela alebo
Zamestnanca.

,Darcek+*“ je komplexny technologicky systém (Produkt) prevadzkovany na platforme
Benefia, ktory umoziuje najmad spravu volitelnych zamestnaneckych Internych
benefitov a odmien, ako aj spravu vernostnych programov, ktoré Klient zriadi pre
vybran skupinu Pouzivatelov. Tento systém dalej zabezpeCuje vedenie a spravu
Uctov Pouzivatelov, ako aj uhrady za Interné benefity zakipené Pouzivatelmi v jeho
rozsahu a na jeho zaklade prostrednictvom Kreditu asociovaného na Karte. Zoznam
Obchodnikov uréeny UpDJ je uvedeny v Zakaznickej zéne i v Zone Klienta.

wZdravie” je Produkt (pefiaZenka) na niektorom z Nosicov, ktora slizi na uhradu
Benefitov v oblasti zdravotnej starostlivosti a ochrany zdravia. Zoznam Obchodnikov
uréeny UpDJ je uvedeny v Zéne Pouzivatela i v Zone Klienta.

»Relax” je Produkt (pefiaZenka) na niektorom z NosiCov, ktora slizi Uhradu Benefitov
v oblasti aktivnej a pasivnej regeneracie pracovnej sily. Zoznam Obchodnikov uréeny
UpDJ je uvedeny v Zakaznickej zéne i v Zone Klienta.

wDarcek” je Produkt (pefiaZenka) na niektorom z Nosicov, ktord slizi na Uhradu
Benefitov v oblasti aktivnej a pasivnej regeneracie, v oblasti vecného odmeriovania,
v oblasti vzdelavania, cestovného ruchu, zdravotnej starostlivosti a ochrany zdravia
a poskytovatelom zdravotnej starostlivosti, na Akceptaénych miestach na Benefity
sprostredkované pre Pouzivatela u Obchodnikov. Zoznam Obchodnikov uréeny UpDJ
je uvedeny v Zéne Pouzivatela i v Zone Klienta.

»Rekreacia” (dalej nazyvany aj ako rekreacny poukaz) je Produkt (pefiaZenka) na
niektorom z NosiCov, ktora sliZi na Uhradu Benefitov v oblasti cestovného ruchu,
pricom ich vyuZitie je v stlade s §152 a) zékona ¢. 311/2001 Z.z. Z&konnika prace v
zneni neskorsich predpisov. Zoznam Obchodnikov uréeny UpDJ je uvedeny v Zéne
Pouzivatela i v Zone Klienta.

,Vzdelavanie” je Produkt (pefiaZenka) na niektorom z NosiCov, ktora sluzi Ghradu
Benefitov v oblasti vzdelavania. Zoznam Obchodnikov uréeny UpDJ je uvedeny v
Zone Pouzivatela i v Zone Klienta.

»UpCadhoc” je Benefit UpDJ vo forme papierovej daréekovej poukézky, ktora
slizi na uhradu tovarov a/alebo sluzieb v oblasti aktivnej a pasivnej regenerécie,
v oblasti vecného odmenovania, vzdelavania, cestovného ruchu, zdravotnej
starostlivosti a ochrany zdravia v akceptacnych miestach, ktoré PouZivatel najde na
www.up-dejeuner.sk. Pouzivatel neméa pravo na dobropisovanie poukazok UpCadhoc,
ktoré boli zaplatené Kreditmi. Kone¢né dorucenie poukaZzok UP Cadhoc UpDj
Pouzivatelovi zabezpeéi Klient. Na pouzivanie UpCadhoc pre Ucely tychto VPVP_
BEN_P a VOP_BEN_K sa nevztahujli V$eobecné obchodné podmienky VOP_PAP_K
vydané UpD)j platné pre Produkt “Darcekova poukazka UpCadhoc”.

»Balansea“ je Produkt prevadzkovany prostrednictvom Aplikacie Balansea, ktorej hlavnym
celom je poskytovat Sportovo-relaxacné sluzby UzZivatefom v Akceptatnom mieste.

Stravovanie“ je Produkt (pefiazenka) na niektorom z NosiCov, ktora slizi na
Zabezpedenie stravovania pre zamestnancov Klienta sprostredkovanim stravovacich
sluzieb u Obchodnikov. Zoznam Obchodnikov uréeny UpDJ je dostupny v Zéne
PouZivatela a v Zéne Klienta.

,ZabezpeCenie stravovania® - sa rozumie zabezpecenie stravovania
prostrednictvom UpDJ, ktora ma opravnenie sprostredkovat stravovacie sluzby
v sllade s § 152 zakona €. 311/2001 Z. z. Zakonnika prace v zneni neskorsich
predpisov a ktora (UpDJ) ich sprostredkuje u pravnickej osoby alebo fyzickej osoby,
ktora méa opravnenie na poskytovanie stravovacich sluzieb.
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1.29 ,Dieta” je Produkt (pefiazenka) na niektorom z Nosicov, ktory sltzi uhradu Benefitov
v oblasti vychovy a rozvoja dietata. Zoznam Obchodnikov uréeny UpDJ je uvedeny v
Zone Pouzivatela i v Zone Klienta.

1.30 ,,Pitie“ je Produkt (pefiazenka) na niektorom z NosiCov, ktory sluZi na zabezpecenie
Pitného rezimu Pouzivatela v Akceptaénych miestach. Produkt nie je mozné pouzit
na Uhradu ceny, alebo jej ¢asti za alkoholické napoje, alkoholicky tovar, cigarety, iné
tabakové tovary €i drogériu. Zoznam Obchodnikov uréeny UpDJ je uvedeny v Zéne
Pouzivatela i v Zone Klienta.

1.31 ,Pitny rezim“ - sa rozumie najma povinnost Klienta, ako zamestnavatela,
bezodplatne zabezpeit' pitny reZim podla § 6 ods. 3 pism. b) zak. €. 124/2006 Z. z. o
bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci v plathom zneni.

1.32 ,Produktom“ sa pre Ucely tychto VPVP_BEN_P rozumie Stravovanie, Darcek+, Darcek,
Relax, Zdravie, Rekreacia, Vzdelavanie, Dieta, Pitie, Balansea, Prispevky (Prispevok na
rekreéciu a/alebo Prispevok na Sportovi ¢innost dietata), resp. akékolvek produkty, ktoré
poskytuje UpDJ, prip. ktoré UpDJ zabezpedi pre Pouzivatela / Zamestnanca. Ide najmé
o technologicko obchodné rieSenia sluZiace na Uhradu odplaty za Benefity poskytované
Klientom jednotlivym Pouzivatelom prostrednictvom Obchodnikov a ich Akceptacnych
miest. Jednotlivé Produkty su UpDJ prevadzkované na technologickej platforme Benefia.

1.33 ,,Benefit* je tovar alebo sluzba zabezpecovana zo strany UpDJ pre PouZivatela
prostrednictvom Obchodnika, a to na niektorom z Akceptacnych miest, kde dhrada
za prisludny Benefit bude uskutocnena prostrednictvom niektorého z Produktov.
Pre vylicenie akychkolvek pochybnosti plati, Ze pod pojmom Benefit sa rozumie aj
Stravovanie, napriek skutoénosti, Ze ide o z&konom stanovend povinnost podla § 152
zakona ¢. 311/20001 Z. z. Z&konnik prace.

1.34 ,Kataldg internych benefitov* je vycleneny priestor v Zone Pouzivatela u produktu
DarCek+, kde st uvedené Interné benefity, Benefity UpDJ a Produkty, ktoré si
Pouzivatel méze nadobudnit za Kredit. UpDJ nezodpoveda za kvalitu tovarov a
sluzieb poskytnutych z Katalégu internych benefitov.

1.35 ,Interny benefit” je produkt a/alebo sluzba poskytovany/a Pouzivatelovi Klientom a
ktory/a je uvedeny/a v Kataldgu internych benefitov.

1.36 ,,Benefit UpDJ“ je produkt a/alebo sluzba poskytovany/a Pouzivatelovi spolocnostou
UpDJ a ktory/a je uvedeny/a v Kataldgu internych benefitov.

1.37 ,Platforma Benefia” (tiez aj ako ,Benefity MojeUp®) je softvérové technologicko
obchodné rieSenie prevadzkované na doméne www.benefia.sk, resp. https:/
benefity.mojeup.sk, na ktorej sa nachadzaju Zéna Pouzivatela a prostrednictvom
ktorej dochadza prevadzkovaniu Produktov UpDJ, prostrednictvom ktorych su
zabezpecované Benefity, Benefity UpDJ a Interné benefity pre PouZivatelov.

1.38 ,,Aplikacia Balansea“ - predstavuje aktivnu aplikaciu vydant spoloénostou UpDJ, ktort
opravneny UZivatel vyuZziva primarne za ucelom vyuZitia sluzby u Akceptacného miesta.
Uhradu odmeny a suvisiacich poplatkov za Produkt Balansea znasa Klient (,Model
platené Klientom*), pokial sa UpDJ a Klient nedohodli inak (,Model UZivatel samoplatca®).
Bez ohladu na skutocnosti uvedené v predchadzajlicej vete UzZivatelovi nevznika narok
na vyuzivanie Produktu Balansea pokial neddjde k jeho uhrade zo strany Klienta alebo
Uzivatela, ak tak bolo dohodnuté medzi UpDJ a Klientom.

1.39 ,Platnost’ Aplikacie Balansea“ predstavuje obdobie, pocas ktorého je UZivatel
opravneny vyuzivat sluzby Akceptatného miesta.

1.40 ,Zuctovacie obdobie“ znamena kalendarmy mesiac pocas ktorého su UZivatelia
opravneni vyuzivat sluzby prisluSného Produktu.

»Sprievodna aplikacia“ je Aplikdcia Balansea uréend pre blizku osobu
zamestnanca, ktorej pristupy generuje spolocnost UpDJ na zaklade poZiadavky
zamestnanca. Sprievodnu aplikaciu je mozné aktivovat iba k aktivnej Aplikacii
Balansea zamestnanca. Ak dojde k deaktivacii Aplikacie Balansea zamestnanca
alebo k nastaveniu jej stop stavu, vSetky k nej priradené Sprievodné aplikécie
sa automaticky deaktivuji alebo pozastavia v rovnakom rezime. Zamestnanec
modze poziadat o Sprievodné aplikacie, najviac véak v pocte uréenom Klientom.
Cena za Sprievodnu aplikaciu sa uhradza spésobom uréenym Klientom, a to bud
formou zrazky zo mzdy alebo prostrednictvom Zoény PouZivatela (,Model UZivatel
samoplatca®); pri thrade prostrednictvom Zény Pouzivatela sa Sprievodna aplikécia
uhrédza vyluéne platobnou kartou PouZivatela.

142 ,Vstup“ znamena vstup Uzivatela do Akceptacného miesta a moznost vyuZit jednu
20 sluZieb poskytovanych Obchodnikom. UzZivatel moZe realizovat Vstup len raz za
kalendéarny den pocas prevadzkovych hodin Akceptatného miesta.

143 ,Preukaz totoznosti“ znamena doklad, na zaklade ktorého mozno identifikovat
totoznost Uzivatela, obsahujlici meno, priezvisko a fotografiu, vydany organom $tétnej
spravy (najma obgiansky preukaz, cestovny pas, preukaz na MHD, vodiésky preukaz),
organom profesijnej samospravy (sluzobny preukaz), Studentsky preukaz (vydany
najma vysokou Skolou), firemny identifikator (meno, priezvisko, fotografia).

1.44 ,Archiv® je priestor UpDJ uréeny na bezpecné uskladnenie Dokumentov a
eDokumentov od Zamestnancov.

1.45 ,Dokument* je Uctovny doklad s oznacenim zamestnanca alebo rodi¢a zamestnanca
(napr. meno a priezvisko, osobné ¢islo), ktory vystavi Prevadzka alebo Organizécia
Zamestnancovi.

1.46 ,,eDokument* je elektronickd verzia Dokumentu.

1.47 ,Prevadzka"“ je zariadenie, poskytujlce sluzby v oblasti cestovného ruchu v stlade s
§ 152a zakona €. 311/2001 Z. z. Zakonnika prace v zneni neskorsich predpisov.

1.48 ,,Organizacia“ je Sportova organizécia zapisana v registri pravnickych osob v Sporte
podla osobitného predpisu, ktora zabezpecuje pre dieta zamestnanca vykonavanie tejto
Sportovej ¢innosti pod dohladom odborne spdsobilého Sportového odbornika v stlade s
§ 152b z&kona €. 311/2001 Z. z, Zakonnika préce v zneni neskorsich predpisov.

Prispevok* predstavuje:

a) prispevok na rekreaciu Zamestnanca v zmysle § 152a zakona ¢. 311/2001 Z.z.
Zakonnika prace v zneni neskorsich predpisov zo strany Klienta, v sume 55 %
opravnenych vydavkov, najviac viak v sume 275 EUR za kalendamy rok. Spinenie
podmienok na poskytnutie Prispevku na rekreéciu sa posudzuje ku driu zacatia
rekreécie (dalej aj ako ,Prispevok na rekreéciu”), a/alebo,
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b) prispevok na Sportovu €innost’ dietata, ktory predstavuje prispevok na Sportovu
¢innost deti Zamestnanca v zmysle § 152b zakona ¢. 311/2001 Z.z. Zakonnika
prace v zneni neskorsich predpisov zo strany Klienta, v sume 55 % opravnenych
vydavkov, najviac vak v sume 275 EUR za kalendarny rok (dalej aj ako ,Prispevok
na $portovll ¢innost dietata®).

,Sluzby Schvalovacieho modulu“ predstavuju najmé zabezpecenie poskytovania
Prispevkov zo strany Klienta svojim Zamestnancom, zabezpecenie vyuZitia Prispevku,
zabezpecenie pravidelnych vykazov ohladne Cerpania Prispevkov Zamestnancov
prostrednictvom Schvalovacieho modulu.

LUcet je konto pridelené Klientovi, resp. jeho Zamestnancom v Aplikacii
Schvalovacieho modulu. Pristup k nemu je zabezpeceny prostrednictvom
prihlasovacich tdajov.

»Schvalovaci modul“ je komplexny technologicky systém, ktory umoziuje najma
distribuciu Prispevkov zo strany Klienta svojim Zamestnancom, a poskytuje Klientovi
pravidelne vykazy o Cerpani tychto prispevkov. Schvalovaci modul umoZiuje
Zamestnancom ziskanie Prispevkov zo strany Klienta na zaklade predlozenych
Dokumentov / eDokumentov. UpDJ je pri prevadzkovani systému opravneny
spolupracovat's tretimi stranami.

Zamestnanec* je fyzicka osoba, ktord je v pracovnopravnom vztahu s Klientom,
ktory mu poskytne Prispevok prostrednictvom Schvalovacieho modulu.

,Spotrebitel* je fyzickd osoba, ktord pri uzatvarani a plneni zmluvného vztahu
podla tychto VPVP_BEN_P nekona v ramci predmetu svojej obchodnej alebo inej
podnikatelskej ¢innosti alebo vykonu povolania.

Objednavky a dorucovanie Kreditov a Kariet a pravidla ich pouzivania

UpDJ zabezpeci dodanie jednej zékladnej Karty PouZzivatelovi prostrednictvom
Klienta, a to na zéklade jeho objednavky zadanej cez Zénu Klienta UpDJ. UpDJ
doda Karty tak, Ze kazdy z Pouzivatelov bude disponovat vzdy len jednou Kartou,
prostrednictvom ktorej mdze Pouzivatel vyuzivat jeden alebo viaceré Produkty
na prisludnych Akceptanych miestach, a to podla dohody UpDJ a Klienta. Klient
pri objednavke ur€i, ¢i ide o Plastovu kartu alebo Virtudlnu kartu. Jeden Pouzivatel
ma spravidla vzdy len jednu aktivnu Kartu, na ktorej mé aktivované v3etky Produkty
zvolené Klientom. So stihlasom UpDJ méze Pouzivatel disponovat aj viaceriymi
Kartami. Suhlas UpDJ podla predchadzajucej vety je nenarokovatelny. Prava Klienta
na vydanie nahradnej Karty v pripade jej straty alebo zablokovania tym nie st dotknuté.
PouZivatel mbZe prostrednictvom Zony PouZivatela poZiadat o vydanie dalSej Karty k
svojmu Uctu Pouzivatela, a to Plastovej karty alebo Virtuélnej karty, za poplatok podla
platného cennika UpDJ, ktory sa nachadza v Zone Pouzivatela. Jeden PouZivatel
mdze mat stcasne viac Kariet asociovanych k tomu istému U¢tu PouZivatela, ak to
umozriuje funkcionalita systému alebo ak UpDJ neurci inak.

UpDJ zabezpeCi dodanie objednanych Plastovych kariet sicasne s PIN-om
Klientovi, a to podla osobitnej dohody s Klientom. Virtudine karty budd PouZivatelovi
spristupnené elektronicky v Zone Pouzivatela alebo inym bezpeénym spdsobom
uréenym UpDJ. PIN a dalSie udaje potrebné na pouzivanie Virtualnej karty budu
spristupnené spdsobom uréenym UpDJ.

Platnost Karty je uvedend na Karte v Zone Pouzivatela alebo inym spdsobom
uréenym UpDJ. Pri Virtualnej karte nemusi byt Udaj o platnosti uvedeny na fyzickom
nosici.

V pripade poskodenia, zni¢enia alebo pozmeriovania Karty, takato Karta nebude v
Akceptatnom mieste prijata, resp. akceptovana na Uhradu ceny tovarov a sluzieb,
alebo jej Casti.

Po doruceni alebo spristupnent je nutné Kartu aktivovat. Kartu nie je mozné pouzivat,
ak nie je aktivovana. Plastova karta moZe byt aktivovana Pouzivatelfom v Zéne
Pouzivatela, pokial nedo$lo k jej aktivacii Klientom pred dorucenim PouZivatelovi.
Virtudlna karta moZze byt aktivovana Pouzivatelom spdsobom uréenym UpDJ;
pouziva sa prostrednictvom podporovaného zariadenia, najmé smartfonu, do ktorého
bola pridana alebo v ktorom bola aktivovana. Pri platbe prostrednictvom EFT POS
termindlu sa Virtuélna karta nepouziva kontaktnym zasunutim do termindlu, ale
bezkontaktnym prilozenim podporovaného zariadenia; terminal méze vyzadovat
zadanie PIN. Kartu je mozné aktivovat aj cez pristup Pouzivatela na prisludnej
internetovej stranke UpDJ. Po aktivéacii je Karta pripravend na pouzivanie pre celé
alebo Ciastocné platby v Akceptacnych miestach. Pouzitie Karty v inych zariadeniach
ako Akceptagnych miestach nie je mozné. Pri kazdej kontakinej transakcii poZiada
opravnena osoba v Akceptatnom mieste PouZivatela o zadanie PIN kodu. Platby
do 50 € je mozné realizovat bezkontaktnym spdsobom bez zadavania PIN. Kartou
je mozné platit aj online prostrednictvom aplikacie Obchodnika, a to nadiktovanim
poslednych 8 Cislic z karty a autorizacného PIN kédu. V e-shope Obchodnika je mozné
uskutocnit platbu prostrednictvom platobnej brany zadanim prihlasovacich Udajov
pre Ucet Pouzivatela do portalu Benefia. Detaily, podmienky a moznosti platenia na
tom ktorom Akceptacnom mieste urcuje UpDJ prostrednictvom Zakaznickej zony.
V pripade zadania 3x za sebou nespravneho PIN-u, sa Karta zablokuje. Opatovna
aktivacia zablokovanej Karty je mozné podfa prislusnych ustanoveni tychto VPVP_
BEN_P. Minimélna platba Kartou je mozna od 0,01 €. Kartu nie je mozné pouzit na
vyber hotovosti v bankomate. PoSkodena, zmenena alebo zrusena Karta nebude v
Akceptacnych miestach akceptovana a transakcia bude zamietnuta. Ustanovenia o
PIN, blokacii a autorizacii platieb sa primerane vztahujd aj na Virtualnu kartu. Kartu nie
je mozné pouzit na vyber hotovosti v bankomate.

Platnost Karty skonéi v posledny deri mesiaca uvedeného na Karte. V pripade
uplynutia platnosti dodanej Karty, UpDJ zabezpeci dodanie novej Karty nahradzajlcej
tu s konciacou platnostou (dalej len ,Pévodna Karta“) automaticky, a to po uhradeni
s tym sUvisiacich poplatkov, pricom nova Karta bude dodané na adresu dodania
Pévodnej Karty, ak Klient neuvedie iné miesto dodania. Ak ide o Virtuinu kartu,
nova Karta bude spristupnend elektronicky spésobom uréenym UpDJ. Kredit a jemu
zodpovedajuca hodnota uchovana na Ucte Pouzivatela, bude uplatnitefna novou
Kartou nahréadzajicou Povodnd Kartu po jej aktivovani (Nevyuzity platny zostatok
Kreditu na Ucte PouZivatela ku diiu skonéenia platnosti Karty bude PouZivatelovi
dostupny prostrednictvom novej Karty). Neplatnd Plastovu kartu je PouZivatel povinny
odovzdat Klientovi.
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Pouzivatel je opravneny prostrednictvom Zény Pouzivatela za poplatok podla

platného cennika UpDJ:

a) vykonat do¢asnu blokaciu Karty,

b) poZiadat o vydanie novej Karty ako nahrady za nefunkénd, stratenu alebo
odcudzenu Kartu, alebo ’

c) poziadat o vydanie dalSej Karty k svojmu Uctu Pouzivatela, a to Plastovej karty
alebo Virtualnej karty. Poplatok podla predchadzajicej vety zaplati Pouzivatel
niektorym zo spdsobov, ktoré mu umozni UpDJ.

Docasna resp. definitivna blokécia Karty nema vplyv na platnost Kreditov a im
zodpovedajlcej hodnote uchovanej na Ucte PouZivatela. UpDJ vyda novd Kartu az
po zaplateni poplatku podra tohto bodu. UpDJ na zaklade Objednavky a po Uhrade
poplatku realizuje vyrobu a personalizaciu Plastovej karty so $pecifikaciou totoznou
ako pri povodnej Karte a odosle ju na adresu, ktorti si v objednavke zvolil PouZivatel.
V pripade, Ze ide o Virtuélnu kartu, spristupni ju elektronicky sposobom uréenym
UpDJ.

Vyluéne Kilient je opravneny kedykolvek pred uplynutim platnosti Karty docasne
blokovanej na zéklade Ziadosti Klienta poZiadat prostrednictvom Zény Klienta o
zabezpecenie opatovnej aktivacie tejto Karty.

UpDJ v pripade definitivnej blokacie Karty zabezpeci na zaklade elektronickej ziadosti
v Zéne Klienta vydanie novej Karty nahradzajucej definitivne blokovanu Kartu, pricom
nova Karta bude asociovana k Uctu PouZivatela s tam uchovanym platnym Kreditom,
resp. mu zodpovedajlicej hodnote uchovanej na Uéte Pouzivatela.

V pripade neuhradenej faktiry Klienta voéi UpDJ je UpDJ opravneny obmedzit
poskytovanie plneni voéi Klientovi (najmé@ pozastavit dalSie dobijania/pridelenia
Kreditov zo strany Klienta a/alebo dodavky novych Kariet). UpDJ v3ak nezablokuje
moznost erpania uZ pridelenych Kreditov PouZivatelfom, ak boli tieto Kredity Klientom
uhradené alebo inak zabezpecené, pokial to nie je nevyhnutné z bezpeénostnych
dovodov alebo z dévodu prevencie zneuZitia; o kazdom takomto opatreni UpDJ
Pouzivatela primerane informuje.

UpDJ je opravneny kedykolvek rozhodnit o doCasnej alebo definitivnej blokacii
Karty v pripade imyselného poSkodenia, zni¢enia alebo pozmenovania Karty, ako aj
v pripade pouZitia alebo pokusu o pouzitie Karty na iny ucel, ako je Ucel Produktu.

UpDJ je opravneny kedykolvek rozhodndt o definitivnej blokécii Karty v pripade
podozrenia z pouzitia alebo Ucasti Karty, hodnoty uchovanej na Ucte Pouzivatela
alebo samotnych Kreditov v protipravnej ¢innosti, najma trestnej innosti. O docasnej
alebo definitivnej blokacii UpDJ Pouzivatela bezodkladne informuje na trvanlivom
médiu, ak tomu nebrania bezpecnostné dévody alebo zakaz podla pravnych
predpisov. UpDJ uvedie dovod blokacie v rozsahu primeranom bezpecnosti a
umozni Pouzivatelovi podat vysvetlenie/namietku. Docasna blokécia trva len po
dobu nevyhnutnt na preverenie dévodov; po odpadnuti dévodov UpDJ zabezpedi
bezodkladné obnovenie funkcionality alebo vydanie nahradného nosi¢a poda tychto
VPVP_BEN_P.

V pripade, Ze cena Benefitov bude vy33ia ako hodnota, ktort chce PouZivatel pouzit
na Uhradu prostrednictvom Kreditov, Pouzivatel je povinny sumu prevysujlcu pouZitu
hodnotu uhradent prostrednictvom Kreditov doplatit inou vhodnou formou.

V pripade, Ze cena Benefitov bude nizsia ako hodnota, ktort mdze Pouzivatel pouzit
na Uhradu prostrednictvom Kreditov, Pouzivatel nie je opravneny ziadat vydanie
sumy prevysujlcej cenu v hotovosti.

Pouzivatel je povinny vzdy pri Ghrade ceny alebo jej ¢asti za Benefity prostrednictvom

Kreditov postupovat nasledovne:

a) V pripade bezkontaktnej platby priloZit Nosi¢ k Identifikaénému zariadeniu
(pripadne zadat do identifikacného zariadenia PIN, ak to dané zariadenie
vyzaduje) a pockat na autorizaciu platby alebo

b) V pripade kontaktnej platby predloZit Kartu a zadat do identifikacného zariadenia
PIN prideleny predloZenej Karte.

Driom zéniku platnosti Kreditov zaniké pravo Pouzivatela pouzit majetkovii hodnotu
uchovanu na Ucte Pouzivatela zodpovedajicu hodnote takéhoto Kreditu na dhradu
ceny vybranych Benefitov a PouZivatel ani ind osoba nemé& pravo na vrétenie
hodnoty Kreditov, ktorym zanikla platnost. Tym nie st dotknuté préva spotrebitela,
ak by v konkrétnom pripade prepadnutie bolo v rozpore s kogentnymi ustanoveniami
na ochranu spotrebitela alebo ak k nemoznosti Gerpat’ Kredit doslo pre prekazku na
strane UpDJ.

Diiom zaniku platnosti Kreditov bude majetkova hodnota uchovana na Uéte
Pouzivatela zodpovedajuca hodnote Kreditov, ktorého platnost zanikla, odpocitana
od zostatku hodnoty na Ucte Pouzivatela (t.,j. nebude uchovana na Uéte PouZivatela)
a Pouzivatel ani ind osoba nemé pravo na akékolvek plnenie z uvedeného dévodu.
Deri zaniku platnosti Kreditov si mdZe PouZivatel skontrolovat prostrednictvom Zény
Pouzivatela alebo mobilnej aplikacie.

Prava a povinnosti UpDJ a Pouzivatela podla tychto VPVP_BEN_P sa primerane
pouziju aj v Casti blokovania aj na Nosi¢ podla bodu 1.9 pism. b) tychto
VPVP_BEN_P.

V pripade doCasnej alebo definitivnej blokacie Karty podla bodov 2.10 az 2.12
tychto VPVP_BEN_P je UpDJ povinny informovat Pouzivatela/UZivatela alebo
Zamestnanca o vykonani blokécie primeranym spdsobom, a to bez zbytoéného
odkladu po jej vykonani, ak tomu nebrénia pravne predpisy alebo povaha dévodu
blokacie (najmé ak by poskytnutie informécie mohlo zmarit alebo stazit ucel blokacie,
pripadne ak je UpDJ viazany povinnostou micanlivosti). Blok&cia trvé len po dobu
nevyhnutnu na dosiahnutie jej Ucelu.

Pouzivatel/UzZivatel alebo Zamestnanec berie na vedomie, Ze kazdy jednotlivy Kredit
alalebo Produkt mdZe mat Casovo obmedzent platnost, pricom doba platnosti je
uvedena najmé na Ucte Pouzivatela alalebo v Zéne Pouzivatela a/alebo v Aplikacii.
V pripade, ak Pouzivatel/UZivatel alebo Zamestnanec v dobe platnosti Kredit a/alebo
Produkt nevyuzije, povazuje sa pinenie poskytnuté zo strany Klienta a/alebo UpDJ
(podfa povahy plnenia) za poskytnuté v celom rozsahu a PouZivatel/UZivatel alebo
Zamestnanec nema narok na vydanie nového nahradného Kreditu a/alebo Produktu;
tym nie su dotknuté prava, ktoré PouZivatelovi/Uzivatelovi alebo Zamestnancovi
vyslovne priznava kogentna pravna Uprava.
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Pouzivanie Produktov

Klient v sdlade s pokynmi od UpDJ vytvori objednédvku Karty pre kazdého
Pouzivatela ¢im zéroven vytvori UCet Pouzivatela alebo poskytne UpDJ zoznam
Pouzivatelov, ktory obsahuje vSetky udaje potrebné na vydanie Karty a vytvorenie
Uctu pre nim ureného Pouzivatela. Na takto vytvorené Ucty PouZivatelov Klient
pripie Kredit. Klient zarovei spdsobom uvedenym v tomto bode zvoli jednotlivé
Produkty pre prislusnych Pouzivatelov, ako aj ich parametre v rozsahu povolenej
funkcionality systému.

Klient zabezpec¢i odovzdanie Kariet vSetkym Pouzivatelom. Pouzivatelia si po
prvom prihlaseni povinni zmenit si heslo.

Pouzivatel moze nakupovat Benefity od Obchodnikov pomocou Kreditu, a to
vyluéne v rozsahu prisluného Produktu a parametrov nastavenych Klientom v
rozsahu aktuélne povolenej funkcionality systému. PouZivatel moZze Kredit pouZit
aj na nakup Benefitov na Akceptaénych miestach u jednotlivych Obchodnikov,
ktorych zoznam a pripadné obmedzenia st uvedené v Zéne Pouzivatela. UpDJ
si vyhradzuje pravo kedykolvek jednostranne upravit rozsah Akceptaénych miest,
Obchodnikov a podmienok pouzitia Produktu. Kredit sa povaZzuje za pouzity
momentom jeho odpisania z U¢tu PouZivatela.

Pouzivatel si uplatni Kredit na Uhradu ceny Benefitu prostrednictvom Nosi¢a cez
termindl a to vioZzenim alebo priloZzenim Nosica k Citaciemu zariadeniu terminalu,
prip. prostrednictvom iného Identifikacného zariadenia alebo uskutoénenim
nakupu Benefitu zo zoznamu uvedeného v Zone Pouzivatela, prip. v Katalogu
internych benefitov. V pripade schvélenia thrady ceny Benefitu bude automaticky
uskutoénena Uhrada za predmetny Benefit.

Kredit nie je mozné vymenit za peniaze.

Kredit pripisany na Kartu asociovanu k jednotlivym produktom a doba jeho pouzitia
bude dohodnutd medzi UpDJ a Klientom, pricom uvedena informéacia bude
Pouzivatelovi pristupnd v Uéte PouZivatela. V pripade marneho uplynutia leh6t podla
tohto a nevycerpaniu Kreditu, tento prepada bez povinnosti UpDJ na jeho vratenie.
Tym nie su dotknuté préva spotrebitela, ak by v konkrétnom pripade prepadnutie
bolo v rozpore s kogentnymi ustanoveniami na ochranu spotrebitela alebo ak k
nemoznosti erpat’ Kredit doslo pre prekdzku na strane UpDJ. Datum skoncenia
platnosti Kreditu na Karte moZe byt skorsi, ako je datum skoncenia platnosti Karty.
Zostatok na Ucte a datum skonéenia jeho platnosti si méZe PouZivatel skontrolovat
vo svojom U¢te Pouzivatela na portali www.benefia.sk.

Zmluvné strany su si vedomé, Ze Produkt Stravovanie mdze mat dve formy, a to

ako:

a) Zabezpecenie stravovania v zmysle § 152 zakona €. 311/2001 Z. z. Zakonnik
prace

b) Zabezpecenie benefitov — u Obchodnika disponujliceho opravnenim poskytovat
benefity na stravovacie tovary a/alebo sluzby.

Konkrétna volba medzi vys$Sie uvedenymi alternativami prislicha dohode medzi
UpDJ a Klientom.

Na Produkt Stravovanie podra tychto VPVP_BEN_P sa tieto VPVP_BEN_P vztahujl
rovnako alebo primerane ako na ostatné Produkty. V pripade pochybnosti, ma UpDJ
vyluéné pravo urcit, ¢i sa dané ustanovenie pre Stravovanie aplikuje a rovnako jeho
rozsah.

V pripade, Ze je Pouzivatel / UzZivatel zo strany Klienta oznaceny v Z&kaznickej zéne
datumom ukoncenia pracovného pomeru, platnost Kreditov sa automaticky skracuje
na obdobie 12 mesiacov od datumu ukonéenia pracovného pomeru uvedeného v
Zakaznickej zone, ak platnost Kreditu nevyprsi skor. V pripade marneho uplynutia
lehét podla tohto a nevycerpaniu Kreditu, tento prepada bez povinnosti UpDJ na
jeho vratenie. Tym nie su dotknuté préva spotrebitela, ak by v konkrétnom pripade
prepadnutie bolo v rozpore s kogentnymi ustanoveniami na ochranu spotrebitela
alebo ak k nemoznosti ¢erpat Kredit doslo pre prekazku na strane UpDJ.

UpDJ zabezpedi, aby PouZivatel mal v Zéne PouZivatela/aplikécii priebezne
zobrazenU dobu platnosti kazdého Kreditu/Produktu. UpDJ zérover zasle
Pouzivatelovi primerané upozornenie pred uplynutim platnosti (spravidla 10 dni
vopred, ak to povaha Produktu umozriuje). Nezaslanie upozornenia nema vplyv na
samotnu platnost.

Pouzivatel je opravneny si na Kartu k prislusnému Produktu previest/nabit aj
vlastné finanéné prostriedky zo svojho osobného bankového Uctu (dalej len , viastné
finanéné prostriedky”), a to nasledovnymi sposobmi:

a) bankovym prevodom — UpDJ zverejni PouZivatelovi platobné Udaje v podobe
IBAN a variabilny symbol, na ktory Pouzivatel prevedie vlastné financné
prostriedky, ktoré budu nasledne pripisané na Kartu,

b) prostrednictvom platobnej brany uréenej UpDJ.

Vlastné finanéné prostriedky Pouzivatel spravuje v Zéne PouZivatela.

Sposobom v zmysle bodu 3.11 prevedené viastné financné prostriedky na Kartu
je po ich pripisani na Kartu Pouzivatel opravneny pouZit na dhradu ceny, resp. jej
Casti, vybranych tovarov a/alebo sluZieb v Akceptacnych miestach, resp. ostatnych
benefitov z Katalogu internych benefitov na portéli www.benefia.sk, avsak len pre
Produkty na ktoré méa Klient uzatvorend s UpDJ Zmluvu.

Vlastné finanéné prostriedky Pouzivatela sa na Kartu pripiSu:

a) v pripade, podia bodu 3.11 pism. a) v nasledovny pracovny defi po pripisani
vlastnych finanénych prostriedkov Pouzivatela na prislusny ucet UpDJ podla
platobnych tdajov UpDJ,

b) v pripade, podla bodu 3.11 pism. b) najneskér nasledovny pracovny def po
realizacii prevodu.

UpDJ je povinny na online pisomnU Ziadost Pouzivatela vrétit Pouzivatelovi jeho
vlastné finanéné prostriedky, ktoré si na Kartu tymto spdsobom previedol a nevyuzil.
Pouzivatel adresuje UpDJ online pisomnu Ziadost o vrétenie zostatku jeho vlastnych
finanénych prostriedkov prostrednictvom Zény Pouzivatela, kde PouZivatel
uvedenie najma IBAN, na ktory mu maju byt vlastné finanéné prostriedky vratené a
nazov Produktu. UpDJ vrati nevyuZité vlastné finanéné prostriedky Pouzivatelovi do
30 kalendarnych dni od kedy mu bola dorucena online pisomna ziadost na vratenie
vlastnych finanénych prostriedkov.
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3a. Pouzivanie Produktu Balansea

3a.1 V ramci Produktu Balansea sa UpDJ zavézuje poskytovat zamestnancom Klienta/
Uzivatelom Aplikéciu Balansea, prostrednictvom ktorej im bude umozneny Vstup do
vybranych Akceptacnych miest poskytujlcich Sportovo - relaxaéné sluzby. Uzivatel
Aplikacie Balansea ma moznost vyuZivat vyhradne aktivity u takého partnera, ktory
ma platni zmluvu o spolupraci s UpDJ. Zaroven je mozné vyuzivat iba taku sluzbu,
ktora je uvedena v Aplikécii Balansea a je moZzné pri nej generovat QR kod.

Klient vygeneruje pristupové Udaje pre svojich zamestnancov, ktori sa prostrednictvom
nich prihlasia do Aplikécie Balansea. Klient je prostrednictvom Zony Klienta opravneny
na administraciu Aplikacii Balansea svojich zamestnancov. Po aktivécii Uctu bude
nasledne UZivatelovi Balansea doruceny email s pristupovymi Udajmi do Aplikacie
Balansea. Pristupové tdaje do Aplikacie Balansea st vystavené na konkrétne meno
a priezvisko Uzivatela. Registracia na iné mobilné zariadenie je mozna po troch
mesiacoch od prvej registracie zariadenia v systéme.

UZivatel berie na vedomie, ze ma narok len na jeden Vstup do Akceptaéného miesta
za kalendamy den. UpDJ nenesie naklady za druhy a dalsi Vstup UZivatela v
rovnakom kalendarnom dni. Aplikacia Balansea umoZziuje vyuzit pocas kalendarneho
mesiaca vstup do zariadeni akceptacnej sieti v rozsahu, ktory je stanoveny v prislunej
zmluve medzi UpDJ a Klientom, aviak maximaine za jeden kalendarny def je mozné
vyuzit len jeden bezplatny vstup v akceptaénej sieti. Pri niektorych zariadeniach, alebo
aktivitach méZze byt zo strany prevadzkovatela pozadovany doplatok.

3a.4 Uzivatel berie na vedomie, ze naklady za rezervované a nevyuzité Vstupy znasa
Uzivatel.

UZivatel berie na vedomie, Ze Akceptatné miesto je opravnené odmietnut Vstup, v
pripade, Ze bude mat naplnend kapacitu v prevadzke.

UZivatel berie na vedomie, Ze prekrocenie ¢asového limitu pri niektorych vybranych
aktivitach v Akceptacnom mieste je UZivatel povinny zaplatit v pokladni Obchodnika,
a to priamo na mieste zo svojich prostriedkov. UpDJ nie je povinny uhradit ziaden
doplatok v mene UZivatela.

3a.7 Zmluvné strany sa dohodli, Ze Vstup UZivatela do Akceptatného miesta bude
prebiehat na zéklade predlozenia QR kédu generovaného UZivatelom Aplikéacie
Balansea a predlozenim Preukazu totoZnosti. Uplatnit QR kéd je potrebné pred
vyuzitim samotnej aktivity, nie po jej skonCeni. Pri vybranych zariadeniach je mozné
pouZit aj QR kod na vystup. Obchodnik je opravneny vyziadat si od UZivatela Preukaz
totoznosti na UCely overenia jeho totoznosti. V pripade, Ze m& Obchodnik vazne
podozrenie, ze UzZivatel Aplikacie Balansea nie je ta ista osoba, ktora sa preukazala
Preukazom totoZnosti, Obchodnik mé& pravo odmietnut vyuZitie vstupu. V pripade, ze
Uzivatel odmietne Obchodnikovi Preukaz totoZnosti predlozit, ma Obchodnik pravo
takému UzZivatelovi poskytnutie sluzby odmietnut. Aplikacia Balansea je neprenosna
a vyhody smie vyuzivat len osoba, pre ktort boli tieto pristupové Udaje vygenerované.
Aplikaciu Balansea je mozné pouzit iba na jednom mobilnom zariadeni.

V pripade akychkolvek technickych problémov, ktoré by branili uplatnit Vstupy cez
Aplikaciu Balansea, je UZivatel povinny bezodkladne informovat o tejto skutoCnosti
UpDJ. Zmluvné strany sa dohodli, Ze kym neddjde k odstraneniu technickych
problémov, ktoré brania uplatnit Vstup, Obchodnik nie je povinny umoznit UZivatelovi
Vstup do Akceptaného miesta.

3a.9 Uzivatel berie na vedomie, Ze po ukonceni Zmluvy medzi UpDJ a Klientom a/alebo
neuhradeni odmeny UpDJ zo strany Klienta a/alebo neuhradeni odmeny UpDJ zo
strany UzZivatela budu vSetky pristupy do Aplikacie Balansea deaktivované.

3a.10 Zmluvné strany sa dohodli, Ze ostatné ustanovenia tychto VPVP_BEN_P sa na
produkt Balansea vztahuju primerane a pre vylucenie pochybnosti plati, Ze v pripade,
ak znenie tohto Elanku upravuje rovnaké pravne vztahy inym spdsobom ako je
upravené v ostatnych ¢lankoch tychto VPVP_BEN_P, plati, Ze pre produkt Balansea
sa pouziju ustanovenia tohto clanku, ktoré maju voli ostatnym ustanoveniam
Specialny charakter.

Uzivatel berie na vedomie a vyslovne suhlasi, ze je zakazané vyuzivat Aplikaciu
Balansea na iny Ucel, ako je v zmysle Zmluvy, tychto VPVP_BEN_P a/alebo inych
dokumentov urceny. Osobitne je zakdzané najmé: akékolvek obchodovanie s
Aplikaciou Balansea, akakolvek neopravnena forma distriblcie Aplikacie Balansea,
predavanie Aplikacie Balansea, poskytovanie alalebo poziCiavanie Aplikacie
Balansea tretim osobam bez predchadzajuceho pisomného sthlasu UpDJ a/alebo
poskytnutie Aplikécie Balansea a vyuZivanie Vstupov do Akceptaéného miesta
Statutarnymi organmi Akceptacného miesta a/alebo akékolvek iné zaobchadzanie s
Aplikaciou Balansea za uc¢elom dosiahnutia neopravneného obohatenia.

3a.12 Uzivatel si je vedomy, Ze v pripade ak je UZivatelom Aplikécie Balansea Statutarny
organ konkrétneho Akceptaéného miesta, tento nemdze vyuzivat Vstup do
Akceptacného miesta ktorého je zaroveri Statutarnym organom. O tejto skutocnosti
Klient oboznami UzZivatelov. Je zakazané vyuzivat Aplikaciu Balansea zo strany
UZivatela, alebo Sportoviska za Ucelom $pekulativneho obohatenia UZivatela, alebo
akejkolvek tretej osoby.

3a.13 Uzivatel berie na vedomie, Ze moznost pouZzivat Aplikaciu Balansea sa udeluje
vyluéne len Uzivatelom, ktori maju s Klientom platny pracovny pomer. V pripade, ak
20 strany UpDJ vznikna pochybnosti o pravdivosti spinenia tejto podmienky je UpDJ
opravneny v pripade neodstranenia pochybnosti o jej spineni postupovat podfa bodu
3a.14 tychto VPVP_BEN_P. Toto ustanovenie sa nevztahuje pre Sprievodnu aplikaciu.

3a.14 Zmluvné strany sa dohodli, Ze UpDJ je navySe od €lanku 7 tychto VPVP_BEN_P
opravneny okamzite od Zmluvy odstupit v pripade, ak UZivatel porusi bod 3a.11,
3a.12, 3a.13 tohto ¢lanku tychto VPVP_BEN_P. Zmluvné strany si nevracajl
vzajomné pinenia. V takomto pripade je UpDJ opravneny Aplikaciu Balansea
UzZivatela deaktivovat s okamzitou Ucinnostou. UpDJ ma zarovefi v pripade
porudeni bodov 3a.11, 3a.12, 3a.13 tohto ¢lanku tychto VPVP_BEN_P pravo
na zmluvnd pokutu vo vyske 20 EUR za kazdé jedno poruSenie. Zmluvna pokuta
bude Uzivatelom uhradena na zéklade vystavenej faktiry od UpDJ. Ak je UZivatel
spotrebitelom, zmluvna pokuta sa uplatni iba v primeranej vyske a len vtedy, ak UpDJ
preukaze porusenie povinnosti Uzivatela; uplatnenim pokuty nie s dotknuté prava
spotrebitela namietat neprimeranost sankcie. Ustanovenie o nevracani plneni sa
nepouzije v rozsahu, v ktorom by bolo v rozpore s kogentnymi ustanoveniami na
ochranu spotrebitela.
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3a.15 UzZivatel mdZe uskutoCnit aktivaciu, zruSenie, pozastavenie alebo opatovnu aktivaciu
Aplikacie Balansea:
a) cez poverent osobu Klienta, ak Klient neumoznil Uhradu ,Modelom UZivatel
samoplatca®, alebo
b) samostatne prostrednictvom portélu Benefia/Zény PouZivatela, ak Klient ,Model
Uzivatel sampoplatca“ umoznil.

Ak je poZiadavka vykonana najneskodr do konca kalendarneho mesiaca, zmena je
(¢inna od 1. diia nasledujliceho kalendarneho mesiaca. Stop stav Aplikacie Balansea
predstavuje obdobie, pocas ktorého nie je mozné Aplikaciu Balansea vyuZivat; po¢as
tohto obdobia nie je mozné vyuZzivat ani Sprievodné aplikacie naviazané na Aplikaciu
Balansea PouZivatela.

3a.16 Ak Klient umoznil na Uhradu Model UZivatel samoplatca“, Uzivatel je opravneny
zakupit Aplikaciu Balansea cez portédl Benefia pre seba a pre osoby vyuzivajice
Sprievodn(  aplikaciu. Platbu za Aplikaciu Balansea a Sprievodné aplikacie
realizuje vzdy Uzivatel vytvorenim objednévky v portéli Benefia. Uzivatel méze
uhradit Aplikaciu Balansea pre seba z disponibilného zostatku prideleného v ramci
obchodného systému Benefia (v rozsahu funkcionality a podmienok uréenych UpDJ),
a to v rozsahu sumy urcenej Klientom a zostavajicu Cast doplatkom cez platobnt
kartu. Ak Uzivatel zvoli Uhradu z tohto disponibilného zostatku prideleného v ramci
obchodného systému Benefia a nebude mat na fiom dostatok prostriedkov, cela
cena Aplikacie Balansea sa uhradi platobnou kartou. Sprievodnu aplikéciu je mozné
uhradit vylu¢ne platobnou kartou UZivatela. Ak UZivatel cenu riadne a véas neuhradi,
prislusna Aplikacia Balansea alebo Sprievodna aplikacia sa na prislusné Zuctovacie
obdobie neaktivuje alebo sa deaktivuje.

3a.17 Uzivatel je opravneny menit balik Aplikacie Balansea pre seba a pre Sprievodné
aplikacie prostrednictvom benefitového portalu Benefia od 1. do 24. dia kalendarneho
mesiaca. Zmena balika je (icinna od 1. dfia nasledujiceho kalendameho mesiaca.
nasledujice administrativne obdobie. Aktuélne baliky a ich cena si uvedené v
cenniku alebo v informécii spristupnenej Pouzivatelovi v portali Benefia.

3a.18 Sprievodnu aplikaciu mozno aktivovat len k aktivnej Aplikacii Balansea UZivatela.
Ak dojde k deaktivacii Aplikacie Balansea UZivatela alebo k nastaveniu jej stop
stavu, vSetky k nej priradené Sprievodné aplikécie sa automaticky deaktivuju alebo
pozastavia v rovnakom rezime. Poget Sprievodnych aplikécii, o ktoré moze Uzivatel
poziadat, urCuje Klient.

3a.19 Zmluvné strany bert na vedomie, Ze pocet Vstupov za jeden kalendamy mesiac
mdze byt pri priebezne menenly, a to v zavislosti od individualne dohodnutych
podmienok v prislusnej Zmluve. Bez ohladu na dohodnuty mesacny pocet Vstupov je
UZivatel opravneny vyuZit najviac jeden Vstup za kalendarny den.

3a.20 V pripade raketovych Sportov (tenis, squash, bedminton) plati, Ze ak kurt vyuzivajl
2 az 4 osoby, kde aspon 2 osoby vyuzivajl aplikaciu Balansea, je mozné takto kurt
uhradit na uréent dobu vyuzitia. Ak aplikéciu Balansea vyuziva iba 1 UzZivatel, tak
hradi len 50% z ceny sluzby. ZvySok ceny je doplateny akceptatnému miestu inym
spdsobom (hotovost, platobna karta).

3a.21 V pripade plazového volejbalu, alebo bowlingu, kde st Standardne 4 hraci a
UZivatelom aplikacie Balansea je len jeden hrac, pouzitim aplikacie Balansea je
uhradena % cennikovej ceny takejto sluzby. ZvySok ceny je doplateny akceptanému
miestu inym sposobom (hotovost, platobné karta).

3a.22 Aplikaciu Balansea je mozné uplatnit na kurzy, ak je tato sluzba dohodnuta zmluvne s
akceptanym miestom a je riadne vidite/na v Aplikacii Balansea UZivatela. V pripade
vyuzitia napriklad skupinovych cviceni, kde je potrebna rezervacia volnych miest, je
UZivatelovi odpori¢ané vyuzit takyto rezervaény systém akceptaného miesta.

3a.23 Uzivatel Aplikacie Balansea je povinny dodrziavat prevadzkovy poriadok Sportoviska,
alebo iného zariadenia, v ktorom ma zaujem Aplikaciu Balansea vyuZit.

3a.24 UpDJ je vyhradnym vykonavatelom vSetkych majetkovych autorskych prav k
aplikacii Balansea, ku v3etkému obsahu aplikécie Balansea, vratane jej vetkych
textovych a obrazovych Casti. UpDJ udeluje Uzivatelovi nevyhradnu, nepostupitelnd,
bezodplatni a kedykolvek odvolatelnu licenciu (sthlas) na stiahnutie, instalaciu a
nekomeréné pouzivanie Aplikacie Balansea v rozsahu a spdsobom urcenym tiymito
VPVP_BEN_P. V pripade poru3enia uvedenych pravidiel pouzivania, mé pravo UpDJ
aplikaciu Balansea zablokovat pre UZivatela, alebo akceptacné miesto.

3b. Pouzivanie Prispevkov

3b.1 Zamestnanec moZe ist na rekreéaciu do akejkolvek Prevadzky, resp. realizuje Sluzby
Schvalovacieho modulu v akejkolvek Organizacii a uhradi Sluzby Schvalovacieho
modulu z viastnych pefiaznych prostriedkov (v hotovosti, platobnou kartou, bankovym
prevodom).

3b.2 Zamestnanec ziskava od Prevadzky, resp. Organizacie Dokument, ktory je povinny
fotit/skenovat a nahrat do Aplikacie Schvalovacieho modulu najneskdr do 30 dni:
a) od skoncenia rekredcie v pripade Prispevku na rekreéciu, resp.
b) odo dfia jeho vydania Organizaciou v pripade Prispevku na Sportov &innost
dietata.

V pripade, ze eDokument nie je v dostatocnej kvalite, UpDJ mé& pravo poziadat
Zamestnanca o jeho opatovné poslanie. UpDJ vykonava kontrolu ¢i bol Dokument
| eDokument, vystaveny v suvislosti s poskytnutim Sluzieb Schvalovacieho modulu,
za ktoré Klient méze poskytnit' svojmu zamestnancovi Prispevok. UpDJ méa pravo
odmietnut Dokument / eDokument, ktory nespini zékonné poZziadavky Uctovnych
dokladov, alebo ktory nie je oznaceny Citatelnym menom a priezviskom Zamestnanca,
alebo ktory nie je mozné pouZit ako doklad, na z&klade ktorého méze Klient svojmu
zamestnancovi poskytnut Prispevok. V tomto pripade Klient nebude méct poskytnat
Zamestnancovi Prispevok.

3b.3 Na zéklade udajov z eDokumentov nahratych Zamestnancami Klienta v Aplikacii
Schvalovacieho modulu, UpDJ pripravi pre Klienta podrobny vykaz o Cerpani
prostriedkov svojich Zamestnancov. UpDJ poskytuje tento vykaz Klientovi v
mesacnych intervaloch (spravidia prvy pracovny defi v nasledujlicom mesiaci).
Na z&klade informécii z vykazu Klient zisti, ktorym Zamestnancom méa poskytnat
Prispevok a v akej vyske.
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Zamestnanec sa zavazuje vyuzivat Schvalovaci modul v stlade s tymito VPVP_BEN_P.

3b.5 Zamestnanec berie na vedomie, Ze medzi nim a UpDJ vznikne osobitny zmluvny
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vztah, a to na zaklade tychto VSeobecnych podmienok vyuzivania produktov, ktorych
akceptécia zo strany Zamestnanca je podmienkou pre poskytnutie pinenia zo strany
UpDJ. Zamestnanec berie na vedomie, Ze je opraveny vyuzivat Schvalovaci modul
len v slvislosti s poskytovanim Prispevkov. Zamestnanec nesie zodpovednost za nim
prediozeny Dokument / eDokument, a to najma zato, ze Dokument / eDokument bol
vystaveny slvislosti s poskytnutim tovarov a sluZieb, ktoré st povaZované za opravnené
vydavky podfa § 152a a/alebo § 152b Zakonnika prace. Pre vylicenie pochybnosti plati,
Ze UpDJ nenesie zodpovednost za to, ze Zamestnancovi nebude priznany Prispevok z
d6vodu, Ze Zamestnancom predlozeny Dokument / eDokument nie je mozné pouZit ako
doklad, na zaklade ktorého Klient mdZe svojmu zamestnancovi poskytnut' Prispevok.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ostatné ustanovenia tychto VPVP_BEN_P sa na Prispevky
vztahuju primerane a pre vylucenie pochybnosti plati, Ze v pripade, ak znenie tohto
¢lanku upravuje rovnaké pravne vztahy inym spdsobom ako je upravené v ostatnych
¢lankoch tychto VPVP_BEN_P, plati, ze pre Prispevky sa pouZziju ustanovenia tohto
¢lanku, ktoré maju voci ostatnym ustanoveniam Speciélny charakter. V pripade rozporu
je UpDJ opravneny rozhodnut, &i sa iné ustanovenie na Prispevky vztahuje alebo nie.

Zmluvny vzt'ah a platobné podmienky

Potvrdenim  tychto VPVP_BEN_P zo strany Pouzivatela/UZivatela alebo
Zamestnanca v prisluSnom elektronickom prostredi UpDJ vznikd medzi UpDJ a
Pouzivatelom/UZivatelom alebo Zamestnancom zmluvny vztah, ktorym sa UpDJ sa
zavazuje poskytnit PouzivatelovilUZivatelovi alebo Zamestnancovi (za podmienok
uvedenych v tychto VPVP_BEN_P a za thradu zo strany Klienta) plnenie spocivajlce
v moznosti manaZovania a vyuZivania Produktov a Benefitov v rozsahu funkcionality
Z6ny Pouzivatela, Uttu Pouzivatela a dohody medzi UpDJ a Klientom v Akceptacnych
miestach Obchodnikov, ktori si zmluvnymi partnermi UpDJ v stlade s tymito VPVP_
BEN_P. Zmluvny vztah podla predchadzajicej vety méze vzniknut aj aktivaciou
Karty alebo jej prvym pouZitim (v pripade, Ze Kartu aktivuje Klient) avsak vzdy az po
akceptacii tychto VPVP_BEN_P.

UpDJ ma nérok voci Klientovi na odmenu za Produkty a za poskytnuté sluzby v
suvislosti s jeho objednavkou Produktov uvedenych v ¢lanku 2, 3a, 3b tychto VPVP_
BEN_P cenu za objednané Kredity a ostatné poplatky uvedené v Cenniku_BEN_K,
pokial nebolo dohodnuté inak.

Prava a povinnosti zmluvnych stran

UpDJ nezodpoveda za kvalitu Benefitov poskytovanych Obchodnikmi v Akceptacnych
miestach a/alebo za kvalitu sluzieb poskytnutych Prevadzkami a/alebo Organizaciami.
Uplatiiovanie vad poskytnutych Benefitov alebo SluZieb Schvalovacieho modulu v
Akceptatnom mieste, resp. Prevadzkarni alalebo v Organizacii voci prevadzkovatelovi
Akceptatného miesta, resp. vo¢i Prevadzkarni a/alebo v Organizacii uskutocriuje pri
Produktoch a/alebo pri Schvalovacom module priamo PouZivatel/UZivatel/Zamestnanec.

Pouzivatel/ UzZivatel alebo Zamestnanec vyhlasuje, Ze bol oboznameny s obsahom
tychto VPVP_BEN_P a to najma s tym, Ze Pouzivatelia sU opravneni vyuZivat
Produkty vyluéne v Akceptacénych miestach a na ihradu ceny alebo jej Casti za Benefity
definované pre prisludny Produkt a v rozsahu uréenom Klientom v ramci funkcionality
systému pri tom ktorom Produkte. Pouzivatela/UZivatela alebo Zamestnanec dalej
vyhlasuje, Ze bol informovany o pripadnych obmedzeniach, limitoch a dalSich
podmienkach viazucich sa k tomu, ktorému Produktu. Informéacie zverejnené v
technologickom systéme alebo na webovom sidle UpDJ maju informativny charakter.
Za riadne oznamené Pouzivatelovi/UZivatelovilZamestnancovi sa povazujl az
dorucenim na trvanlivom médiu (najma e-mailom, spravou v pouzivatelskom profile/
aplikacii umozfujucou ulozenie a spatné zobrazenie) alebo inym preukazatelnym
sposobom podla €. 9. Zverejnenie informacie samo osebe nezakladé fikciu
obozn&menia sa s informaciou.

Kazdy Pouzivatel/UzZivatel alebo Zamestnanec je povinny dodrziavat a plnit vetky
povinnosti a zavazky vyplyvajuce Pouzivatelovi/UZivatelovi alebo Zamestnancovi z
tychto VPVP_BEN_P.

Pouzivatel/Uzivatel alebo Zamestnanec méa pravo na informacie o Produktoch UpDJ,
ktoré mdze ziskat telefonicky prostrednictvom Zékaznickej linky UpDJ alebo na
stranke www.up-dejeuner.sk.

UpDJ sa zavazuje na z&klade objednavky Klienta a v zmysle podmienok uvedenych v
tychto VPVP_BEN_P, ako aj v stlade so Zmluvou a VOP_BEN _K, ktoré sa vztahuju
na zmluvnych vztah UpDJ a Klienta, riadne a véas zabezpegit pre Klienta pripisanie a
uchovanie Kreditov na ucet Pouzivatela.

UpDJ si vyhradzuje jednostranné préavo upravovat a menit technologicku platformu a
rieSenie, na ktorych su prevadzkované jednotlivé Produkty, ako aj menit ich rozsah.

UpDJ bude poskytovat Sluzby Benefia a Sluzby prislichajlice jednotlivym Produktom, a
to spdsobom a v rozsahu nastavenom pre ten ktory Produkt. UpDJ si vyhradzuje pravo
jednostranne upravovat podmienky poskytovania Sluzieb Benefia a SluZzieb, a to s
prihliadnutim na legislativny stav prostredia, trhové podmienky, ako aj svoje prevadzkové
moznosti s ¢im Pouzivatel/UZivatel alebo Zamestnanec bezvyhradne suhlasi.

Reklamacie

Postup pri reklaméacii sa riadi Reklamacnym poriadkom, v ktorom UpDJ riadne
informuje Pouzivatela/UZivatela alebo Zamestnanca o podmienkach, spdsobe
a mieste uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady, rozpor alebo nedostatky.
Reklamacny poriadok je vydany v stlade s prislusnymi ustanoveniami Obchodného a
Obcianskeho zakonnika, ako aj ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky. Reklamaény poriadok zabezpecuje jednotny, rychly a presny
postup pri uplatneni pripadnej reklaméacie poskytovanych sluzieb a je zverejneny na
www.up-dejeuner.sk. Reklamacny poriadok je zavézny pre Pouzivatela/Uzivatela
alebo Zamestnanca, Klienta a UpDJ. Klient podpisom Zmluvy vyhlasuje, Ze sa vopred
a v dostato¢nom rozsahu oboznamil s Reklamacnym poriadkom, sthlasi s jeho
znenim a zavazuje sa podla neho postupovat.
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Pouzivatel/UZivatel alebo Zamestnanec je opravneny uplatnit reklaméaciu (vytknat vadu)
voti UpDJ najma v slvislosti s poskytovanim Produktov, technologickej platformy a
sQvisiacich sluzieb UpDJ. Ak reklaméacia smeruje voci kvalite, rozsahu alebo podmienkam
poskytnutia Benefitov zo strany Obchodnika v Akceptatnom mieste, Pouzivatel/UZivatel
alebo Zamestnanec uplatriuje reklamaciu priamo voéi prislusnému Obchodnikovi, pokial
z povahy veci alebo osobitnych podmienok nevyplyva inak.

Reklaméciu je mozné uplatnit najmé pisomne na adrese sidla UpDJ uvedenej v bode
1.1 tychto VPVP_BEN_P, pripadne aj inym spdsobom umoznenym technologickou
platformou alebo Webovou strankou UpDJ. Pre vylicenie pochybnosti plati, ze za
pisomnu formu sa povazuje aj e-mailova sprava, ak UpDJ umoziuje uplatnenie
reklamécie e-mailom alebo prostrednictvom elektronického formulara.

UpDJ je povinny bezodkladne poskytnit PouZivatelovi/Uzivatelovi alebo
Zamestnancovi pisomné potvrdenie o vytknuti vady, v ktorom uvedie aj lehotu, v ktorej
vadu odstrani alebo inak vybavi reklamaciu; uvedena lehota nesmie byt dihsia ako 30
dni odo dria vytknutia vady, ak dihSia lehota nie je odévodnena objektivnym dévodom,
ktory UpDJ neméZe ovplyvnit.

V pripade zamietnutia reklaméacie (odmietnutia zodpovednosti za vady) je UpDJ
povinny pisomne oznamit PouZivatelovi/UZivatelovi alebo Zamestnancovi dévody
zamietnutia reklamacie.

Ak je Pouzivatel/UZivatel alebo Zamestnanec Spotrebitefom a vznikne medzi nim a
UpDJ spor zo zmluvného vztahu podla tychto VPVP_BEN_P, Spotrebitel ma pravo
obréatit sa na UpDJ so ziadostou o napravu. Ak UpDJ na Ziadost o napravu odpovie
zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni odo diia jej odoslania, Spotrebitel’ ma pravo
podat névrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia
sporov. Prislusnym subjektom alternativneho rieSenia sporov méze byt Slovenska
obchodn inpekcia (alebo iny vecne prisludny subjekt podfa osobitnych predpisov).

Kontakiné Udaje Slovenskej obchodnej inSpekcie na Ucely alternativneho rieSenia
spotrebitel'skych sporov st zverejnené na jej webovom sidle; zaroven plati, ze diia 20.
jula 2025 bola ukoncena €innost platformy RSO (ODR).

Trvanie zmluvného vztahu
Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitti odo dria jej Ucinnosti.

Zmluvny vztah zaloZzeny Zmluvou skonéi: a) pisomnou dohodou Zmluvnych stran, b)
pisomnou vypovedou, ¢) pisomnym odstipenim od Zmluvy d) vzdy zanikom Zmluvy
medzi UpDJ a Klientom,

Kazda zo Zmluvnych stran je opravnena vypovedat Zmluvu aj bez uvedenia dévodu.
Viypovedna lehota je 3 mesiace a zacina plynit prvym diiom kalendameho mesiaca
nasledujliceho po kalendarnom mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucend druhej
zmluvnej strane. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze v pripade, ak je sti¢astou Zmluvy
aj poskytovanie Balansea, plati Specidlny rezim, a to taky, Ze v tomto pripade je kazda
20 Zmluvnych stran opravnend vypovedat Zmluvu aj bez uvedenia dévodu. Vypovedna
lehota je 1 mesiac a zacina plyndt prvym driom kalendareho mesiaca nasledujliceho
po kalendarnom mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucend druhej zmiuvnej strane.
Pre vylicenie pochybnosti plati, Ze ak dojde k zmene Zmluvy (najma formou dodatku),
na zaklade ktorej uz sluzba Balansea nie je sucastou Zmluvy, automaticky sa uplatni
Standardna vypovedna doba 3 mesiace podla prvej vety tohto bodu.

Kazda zo Zmluvnych strdn méze od Zmluvy pisomne odstupit v pripade, Ze druha
zmluvna strana podstatnym spdsobom porusi svoje povinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy.
Za podstatné porusenie Zmluvy v zmysle § 345 ods. 2 Obchodného Zakonnika sa
povazuje najma, avSak nie vylucne: a) existencia neuhradenej faktiry Klienta voci
UpDJ, ktora je po splatnosti dihsie ako 60 dni b) Umyselné poSkodenie, Umyselné
znicenie alebo pozmerovanie Karty c) pouZitie alebo pokus o pouzitie Produktu
na iny ucel ako je dany Produkt mozné pouZit d) pouZitie alebo Ucast Karty, Uctu
Pouzivatela, alebo samotného Kreditu v protipravnej, najma trestnej ¢innosti, e)
poruSenie zmluvnych podmienok, ktoré je sposobilé privodit druhej strane ujmu v
kazdom jednotlivom pripade vo vy3ke minimalne 1000€. UpDJ je opravneny odstupit
od Zmluvy aj v pripade, ak pocet aktivnych Aplikacii Balansea u prislusného Klienta
klesne pod 5, bez ohladu na spdsob Uhrady tychto Aplikacii Balansea.

V pripade zaniku Ucinnosti Zmluvy platnost vydanych Kariet, ako aj vydanych Kreditov
a im zodpovedajucim pefiaznym hodnotam uchovanym na Ucte PouZivatela sa skonCi
dfiom zéniku U¢innosti Zmluvy, ak nie je uvedené inak.

Dorucovanie pisomnosti

V pripade potreby doruéenia pisomnosti druhej Zmluvnej strane sa dorucuje osobne

alebo prostrednictvom iného subjektu na adresu uvedent pri oznaeni druhej

Zmluvnej strany v Zmluve, ak dotknuta Zmluvna strana neoznami pisomne druhej

Zmluvnej strane zmenu adresy na dorucovanie. Doru¢enie pisomnosti nastava:

- drlom jej prevzatia subjektom opravnenym preberat za Zmluvnu stranu doporucené
postové zasielky; alebo

- pokial pri pokuse o dorucenie dojde k prekdzke na strane adreséata a zasielka
je z tohto dovodu ulozend u dorucujliceho subjektu, pisomnost sa povazuje za
doruéent driom jej uloZenia u doruéujliceho subjektu, a to bez ohladu na nasledné
prevzatie Ci neprevzatie zasielky adresatom.

Za rozhodujuci sa povazuje ten z uvedenych okamihov, ktory nastane skor. Vo vztahu
k spotrebitelovi sa fikcia doruCenia ulozenim pouZiie len vtedy, ak bola zasielka
zaslana na adresu, ktort spotrebitel preukézatelne oznamil, a zarover bol spotrebitel
o0 odoslani informovany elektronicky (ak je to mozné).

Komunikacia

UpDJ dorucuje podstatné informacie, najma zmeny zmluvnych podmienok,
reklaméacie a ozndmenia o obmedzeni/blok&cii, na trvanlivom médiu (najmé e-mailom
alebo spravou v aplikécii/profile umozriujicou ulozZenie). Zverejnenie informécie na
webovom sidle ma iba doplnkovy informativny charakter. E-mail sa povazuje za
doruceny okamihom, ked sa dostane do dispozi¢nej sféry adreséta (napr. na jeho
e-mailovy server), ak UpDJ vie dorucenie preukazat; tym nie su dotknuté prava
spotrebitela namietat, Ze objektivne dorucenie nenastalo.
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Ak sa komunikacia vykonava pisomne listinne, pisomnost sa povazuje za doruéend
dfiom jej prevzatia adresatom. V pripade neprevzatia zésielky sa pisomnost povazuje
za dorucent diiom, ked bola zasielka vratena odosielatelovi ako nedorucena, iba ak
bola zaslana na poslednd adresu, ktoru adresat preukazatelne oznamil, a zaroven
UpDJ adresata primerane informoval aj elektronicky (ak je to mozné). Ustanovenie o
fikcii dorucenia sa nepouZije, ak ide o spotrebitela a z okolnosti vyplyva, ze zasielku
objektivne nemohol prevziat.

Komunikécia prebieha v slovenskom jazyku, ak sa strany nedohodnu inak.

Pouzivatel/UzZivatel alebo Zamestnanec suhlasi s tym, aby UpDJ zaznamenéval,
a to aj bez predchadzajiceho upozornenia, akukolvek komunikaciu prebiehajlicu
medzi UpDJ a Pouzivatelom/UZivatelom alebo Zamestnancom prostrednictvom
akychkolvek dostupnych technickych prostriedkov, vratane pouZzivania Produktov
a archivoval v3etky tieto zdznamy, ako i kopie vSetkych informécii a dokumentov,
ktoré UpDJ obdrzi od PouZivatelov, resp. Zamestnancov. Pouzivatel/Uzivatel alebo
Zamestnanec suhlasi s tym, Ze UpDJ je opravnena kedykolvek pouZit tieto informacie
pre Ucely uvedené vo VPVP_BEN_P, Zmluve alebo na zabezpeCenie zmluvnych
podmienok alebo v sulade s platnymi zakonmi.

Pouzivatel/UzZivatel alebo Zamestnanec je povinny v pripade zmeny akejkolvek
informéacie, ktor( uviedol v Zmluve, ohlasit tuto skuto¢nost UpDJ a to bud
prostrednictvom elektronického formularu na Webovej stranke UpDJ alebo pisomnou
formou bezodkladne po nadobudnuti platnosti prislusnej zmeny. UpDJ nezodpoveda
za akukolvek Skodu, ktord vznikne Pouzivatelovi/UZivatelovi alebo Zamestnancom
neoznamenim zmeny uvedenej v Zmluve alebo inych dokumentoch alebo jej neskorym
0znamenim a az do momentu jej 0zndmenia povazuju za zavazné informacie uvedené
Pouzivatelom/UzZivatefom alebo Zamestnancom pri uzatvarani Zmluvy.

Pre vyluéenie pochybnosti plati, Ze vo vztahu k PouZivatelovi/UZivatelovi alebo
Zamestnancovi, ktory je Spotrebitefom, sa ustanovenie bodu 9.1 tychto VPVP_BEN_P
o riadnom doruceni a Ucinnosti zverejnenim informacie na Webovej stranke UpDJ
pouZzije prednostne pre informéacie informativneho charakteru. Pre oznamenia, ktoré
maju voéi Spotrebitelovi pravne Gcinky (najma Zmena VPVP_BEN_P podla ¢lanku
12), UpDJ oznémi takdto informaciu Spotrebitelovi aj individualne, najma zaslanim
notifikatného emailu a/alebo spristupnenim oznamenia v Zéne PouZivatela alebo v
Aplikécii, ak mé& UpDJ technicki moznost takto ozndmenie realizovat.

Ak ma Pouzivatel/UZivatel alebo Zamestnanec voci UpDJ postavenie Spotrebitela,
ustanovenia o doru¢ovani sa vykladaju tak, aby neboli dotknuté jeho prava vyplyvajlce
z kogentnych ustanoveni vieobecne zavaznych pravnych predpisov na ochranu
spotrebitela.

Vymena dévernych, osobnych a inych informacii

UpDJ a Pouzivatel/UZivatel alebo Zamestnanec su si vedomi toho, Ze pri plneni
povinnosti podla VPVP_BEN_P alebo Zmluvy si mdzu vzajomne poskytnut
informacie, pri ktorych je zaujem jednej zo zmluvnych stran, aby ich druha zmluvna
strana neposkytla tretej osobe alebo nevyuzila vo viastny prospech — Dbverné
informécie. Strana prijimajica takéto doverné informécie sa zavéazuje minimalne na
Urovni odbornej starostlivosti zabezpegit' utajenie takychto dévernych informécii pred
akoukolvek tretou stranou a zdrzat sa ich pouzitia pre svoj vlastny prospech. Zavazok
Ucastnikov obsiahnuty v tomto ¢lanku nezaniké ani po ukonéeni U¢innosti Zmluvy. Za
Déverné informéacie sa nepovazuju $tatistické informécie o Pouzivatelovi/UZivatelovi
alebo Zamestnancovi alebo pouzivani Kreditov, ktoré vyuzivaji bez blizSej Specifikacie
prislu$nej osoby, t. .j. anonymnym spdsobom.

pravo odmietnut objednavku vytvorend z blokovanej IP adresy.

Pouzivatel/UZivatel alebo Zamestnanec je uzrozumeny s tym, Ze hovory na
zakaznickych linkach UpDJ méZu byt zaznamenavané a emailova komunikacia moze
byt archivovana.

Pri plneni Zmluvy a/alebo tychto VPVP dochadza zo strany UpDJ k spractvaniu
osobnych udajov fyzickych oséb — PouZivatelov/UzZivatelov alebo Zamestnancov.
UpDJ spraciva osobné Udaje Pouzivatelov/UZivatelov alebo Zamestnancov ako
prevadzkovatel v stlade s poZiadavkami Nariadenia GDPR (Nariadenie Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri
spractvani osobnych dajov a o volnom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zruSuje
smernica 95/46/ES). Informacie o spracivani osobnych udajov PouZivatelov/
UZivatelov alebo Zamestnancov zo strany UpDJ v pozicii prevadzkovatela zverejfiuje
UpDJ na svojej webovej stranke https://up-dejeuner.sk/ochrana-osobnych-udajov.

UpDJ si v zmysle Nariadenia GDPR urcil zodpovednU osobu pre oblast’ ochrany
osobnych Udajov, ktorou je spolocnost Data Protection Services s. r. 0. V pripade
otdzok a dopytov ohladom spractvania osobnych Udajov alebo pri uplatneni
prav podla Nariadenia GDPR ju moZete kontaktovat e-mailom na adrese:
dpo_updejeuner@dpservices.sk.

Zodpovednost za Skodu

Pokial nie je v Zmluve alebo tychto VPVP_BEN_P vyslovne uvedené inak, ma
poskodena strana v pripade porudenia alebo nespinenia povinnosti druhou stranou
narok na ndhradu $kody, pokial druhé strana nepreukaze, ze porusenie povinnosti
bolo spdsobené okolnostami vylu€ujucimi zodpovednost.

Za okolnosti vyluéujlce zodpovednost na strane UpDJ sa povazuju najmé: rozne formy
obgianskych nepokojov, poZiar, povoden, teroristicky Utok, hackersky Gtok, preruSenie,
spomalenie alebo vypadok (Uplny alebo iastoény) dodavky elektrickej energie,
prerusenie, vypadok alebo naruenie ¢innosti pocitacovych systémov (hardvérovych
alebo softvérovych stcasti) alebo komunikaénych sluzieb na strane Klienta alebo
tretich osdb alebo Klientom/tretimi osobami, akékolvek technické poruchy na strane
Klienta pri komunikacii s UpDJ alebo evidovany Kredit v prisluSnom Produkte alebo
in& mimoriadna udalost, katastrofa alebo uvalenie mimoriadnych restrikciilusmerneni/
nemoznosti obdrzania prislusnych povolenillicencii véas priamo alebo nepriamo sa
vztahujucich na jednotlivé pinenia podla Zmluvy alebo akéakolvek ina prekéazka, ktord
nastala nezavisle od véle UpDJ, a ktora jej brani v spineni povinnosti.
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UpDJ nezodpoveda za kvalitu tovarov a sluZieb poskytnutych Obchodnikom,
resp. Prevadzkou / Organizéciou. Uplatiiovanie vad voci Obchodnikom, resp. voci
Prevadzke / Organizacii poskytnutych Benefitov voéi Obchodnikovi uskutocriuje
priamo PouZivatel / Zamestnanec.

UpDJ nezodpovedd za Skody sposobené Pouzivatelovi/UzZivatelovi alebo
Zamestnancovi v dbsledku nepravdivych, nelpinych, nepresnych alebo
zavadzajlcich informacii, pokynov alebo dokumentov, ktoré Pouzivatel/UZivatel
alebo Zamestnanec (prip. ind nim opravnena osoba) poskytol UpDJ pri realizécii
svojich prav podla Zmluvy alebo neposkytnutim prislusnych informacii, pokynov
alebo dokumentov véas. Pouzivatel/UZivatel alebo Zamestnanec zodpoveda v
plnom rozsahu za spravnost, Uplnost a véasnost akychkolvek informéacii, pokynov
alebo dokumentov poskytnutych UpDJ.

Pri uplatiiovani zmluvnych pokut podla ustanoveni Zmluvy alebo VPVP_BEN_P nie
je dotknuté pravo poskodeného narokovat si nahradu Skody v pinej vy3ke vzniknutej
Skody, t.j. aj vo vySke prevy3ujucej vySku zmluvnej pokuty.

UpDJ nezodpovedd za Skodu spdsobent Pouzivatelovi/UZivatelovi alebo

Zamestnancovi nefunkénostou Produktov, technologického rieSenia, na ktorom

st prevadzkované Produkty, webovej stranky ani za $kodu spdsobenu v désledku

situacie a udalosti, ktoré nastali nezavisle od vole UpDJ, a ktoré UpDJ nemohla

ovplyvnit, ako napr. dosledky posobenia vy$Sej moci, dosledky rozhodnuti organov

verejnej moci a désledky konania tretich osdb v sulade s pravnymi predpismi. UpDJ

nezodpoveda za Skodu a neposkytuje financnd alebo nefinancnti kompenzaciu ani v

pripade, ak:

- prislusny Produkt bol v danom kalendarnom mesiaci technicky dostupny a funkény
najmenej 98 % ¢asu od 05:00 do 22:00 hod., alebo

- vypadok alalebo obmedzenie dostupnosti prislusného Produktu vzniklo mimo
kontroly UpDJ, najma z dovodu vypadku siete, servera, zlyhanie systému tretich
stran alebo udalosti, ktoré UpDJ nemohla ovplyvnit, alebo

- vypadok bol kratkodoby a nemal podstatny vplyv na poskytovanie alebo
vyuzivanie Produktu.

PouZivatel / UZivatel alebo Zamestnanec su vyluéne zodpovedni za ochranu
pristupovych tdajov do svojho Uctu, t.j. UCet PouZivatela, resp. Ucet v Aplikacii a
za akukolvek nim vykondvanu ¢innost pri pouziti Benefia / Aplikacie Schvalovacieho
modulu. PouZivatel/UZivatel alebo Zamestnanec je povinny ihned oznamit UpDJ
kazdy pripad neopravneného pouZitia pristupovych Udajov alebo narusenia
bezpecnosti U¢tu. UpDJ nenesie ziadnu zodpovednost' za akukolvek stratu, $kodu
ani ujmu vyplyvajicu z neopravneného pouzitia pristupovych Udajov Pouzivatela/
Uzivatela alebo Zamestnanca a/alebo Kreditov.

V ramci Prispevkov je zodpovednost UpDJ za $kodu alebo nemajetkovi ujmu
spdsobenu stratou, znienim, odcudzenim alebo pokodenim Dokumentu alebo
neopravnenym spristupnenim Dokumentu tretej osobe obmedzena najvySSou
Ciastkou 50 EUR, ak nejde o $kodu spdsobent tmyselne alebo z hrubej nedbanlivosti.
Toto obmedzenie sa nevztahuje na ujmu na zdravi ani na prava spotrebitela
vyplyvajlice z kogentnych ustanoveni o ochrane spotrebitela a zodpovednosti za
vady/nesulad. UpDJ zodpoveda prednostne za skutocnl $kodu; vylicenie uslého
zisku a naslednych $kod sa neuplatni, ak by odporovalo kogentnym ustanoveniam
alebo ak bola Skoda spdsobena umyselne alebo z hrubej nedbanlivosti.

Za $kodu alebo ini ujmu, ktora moze vzniknit' PouZivatelovi v dosledku zneuZitia
Karty alebo jej pouzivania inou ako opravnenou osobou, UpDJ nenesie zodpovednost.

Zavere€né ustanovenia

PouZivatel/UZivatel alebo Zamestnanec nie je opravneny postupit alebo previest
svoje prava, zavazky alebo pohladavky vyplyvajlce alebo vzniknuté v stlade s tymto
VPVP_BEN_P alebo zo Zmluvy na tretiu osobu bez suhlasu UpDJ.

UpDJ je opravneny zmenit alebo doplnit tieto VPVP_BEN_P a Reklamacny poriadok
len z vaznych dévodov, najma z dévodu zmeny pravnych predpisov, bezpeénostnych
ddévodov, zmeny technologickych procesov, zmeny rozsahu sluZieb poskytovanych
tretimi stranami alebo z dévodu odstranenia chyb a zlepSenia funkcionalit (dalej
len ,Zmena“). UpDJ oznami Zmenu PouZivatelovi / UZivatelovi / Zamestnancovi na
trvanlivom médiu (najmé e-mailom alebo spravou v aplikacii/pouzivatel'skom profile)
najneskar 30 dni pred diiom Ucinnosti Zmeny; oznamenie obsahuje aj struéné zhrnutie
podstatnych zmien a poucenie o pravach podla bodu 12.3. Zverejnenie na webovom
sidle mdze mat iba dopInkovy informativny charakter. Ak Zmena zhor3uje postavenie
spotrebitela alebo zavadza nové povinnosti, Pouzivatel/UZivatel/Zamestnanec
ma pravo Zmenu odmietnut a ukonit zmluvny vztah bez sankcie najneskér ku
diu nadobudnutia u¢innosti Zmeny. UpDJ je opravneny upravovat technologicku
platformu, funkcionality a zoznam Akceptaénych miest priebezne; takéto Upravy
sa nepovazuji za Zmenu VPVP_BEN_P, ak nemaju podstatny negativny vplyv na
moznost Cerpania uz pridelenych Kreditov/Produktov. Ak by Uprava mala podstatny
negativny vplyv, postupuje sa podla tohto bodu ako pri Zmene.

V pripade nesthlasu so Zmenou je Pouzivatel/UZivatel/Zamestnanec opravneny
z uvedeného dévodu zmluvny vztah pisomne ukoncit/odstipit v lehote do dia
Uc¢innosti Zmeny, pricom lehota plynie odo diia dorucenia oznamenia o Zmene na
trvanlivom médiu podla bodu 12.2.

Ak UpDJ v oznémeni vyslovne uvedie, ze ide o Zmenu zhorSujucu postavenie
spotrebitela, ukonéenie podla prvej vety je bez sankcie. Nevyuzitie prava ukoncit
zmluvny vztah do diia U¢innosti Zmeny sa povaZuje za akceptaciu Zmeny.

Préavne vztahy zalozené v sulade s tymito VPVP_BEN_P alebo Zmluvou sa riadia
prisludnymi ustanoveniami Obcianskeho zékonnika o spotrebitelskych zmluvach a
ostatnych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky na ochranu spotrebitela.

Zmluvné strany sa dohodli, ze vSetky informécie, ktoré si vymenili v rémci uzatvarania
Zmluvy, dalej informécie, ktoré si vymenia alebo inak vyplynu z jej plnenia, maju
povahu dévernych informacii s tym, ze poruSenie ich déverného charakteru ma
nasledky podra prislusnych ustanoveni Obchodného zékonnika, a to i po skonceni
zmluvného vztahu.

Tieto VPVP_BEN_P nadobudaju platnost a u¢innost dia 1.5.2026.
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