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VSeobecné obchodné podmienky ¢ Up Déjeuner

spolocnosti Up Déjeuner, s.r. 0.,
so sidlom: Tomasikova 64A, 831 04 Bratislava - mestska cast' Nové Mesto,
I€0: 53528654, DIC: 2121424228, IC DPH: SK2121424228,

zapisanej v OR Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sro, viozka ¢.: 150439/B

(dalej len ,VOP_BEN_K")

Uvodné ustanovenia

UpDJ vydava v stlade s § 273 ods. 1 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika
v platnom zneni tieto VOP_BEN_K, ktorymi sa upravuji zmluvné vztahy medzi UpDJ a
Klientom, ktorych predmetom je zabezpecenie benefitov, odmien a vernostnych programoyv,
prispevkov pre Pouzivatelov / Zamestnancov prostrednictvom technologického rieSenia
UpDJ, ako aj poskytnutie ostatnych sluZieb v stlade s tymito VOP_BEN_K.
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Vymedzenie pojmov

»UpDJ* je spolocnost Up Déjeuner, s. 1. 0., so sidlom Tomasikova 64A, 831 04
Bratislava - mestska ¢ast Nové Mesto, ICO: 53 528 654, DIC: 2121424228, |C DPH:
SK2121424228, zapisana v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel:
Sro, vlozka ¢.: 150439/B.

»Klient* je fyzickéa osoba alebo pravnické osoba, alebo in& osoba, ktora zabezpetuje
Benefity PouZivatefom a/alebo UZivatelom. Klientom je aj zamestnavatel, ktory
zabezpeCuje poskytnutie Prispevku  svojim  zamestnancom  prostrednictvom
Schvalovacieho modulu.

»Pouzivatel je zamestnanec Klienta alebo in& osoba, ktorej Klient umoznil pouzivat
Nosi€. Pouzivatelom mdze byt aj Klient.

wUzivatel je fyzickd osoba, ktora je opravnend na zéklade pristupovych udajov
vyuzivat vyhody Aplikacie Balansea. Aplikaciu Balansea nesmie vyuzivat osoba ina,
ako opravnena Klientom. Pod pojmom UZivatel je tieZ mieneny zamestnanec a/alebo
osoba, ktora je opravnena vyuzivat Sprievodnu aplikéciu.

Zabezpecenie benefitov” — sa rozumie zabezpecenie Benefitov pre Pouzivatela zo
strany UpDJ, ktora (UpDJ) ich sprostredkuje u pravnickej osoby alebo fyzickej osoby
(tj. Obchodnika), ktory méa opravnenie na poskytovanie predmetnych Benefitov. Pod
zabezpecenim benefitov sa rozumie aj zabezpecenie Benefitov pre Pouzivatela zo
strany UpDJ, ktora (UpDJ) ich sprostredkuje u pravnickej osoby alebo fyzickej osoby
(tj. Obchodnika), ktory mé opravnenie na poskytovanie stravovacich sluzieb. Pre
vylucenie akychkolvek pochybnosti plati, Ze pre poskytnutie pinenia t.j. zabezpecenia
Benefitov zo strany UpDJ pre Pouzivatelov alalebo Zamestnancov Klienta je
podmienené akceptaciou VSeobecnych podmienok vyuzivania produktov zo strany
dotknutych PouZivatelov a/alebo Zamestnancov Klienta.

HKredit je asociovana hodnota sumy urcenej na konkrétny ucel dostupnad v
elektronickej forme na Nosici, ktora slizi na Uhradu ceny, resp. jej Casti, vybranych
Benefitov v Akceptacnych miestach, ktoré akceptuju prislusny typ Produktu. Doba
platnosti Kreditu je uvedena na Ugte Pouzivatela. UpDJ prostrednictvom Kreditov
sprostredkuje pre Pouzivatela vybrané Benefity v Akceptaénych miestach. Podstatou
tovarov a sluzieb podla tohto bodu je Zabezpecenie benefitov.

,Hodnota objednavky“ je sucet celkovej hodnoty Kreditov uvedenych v prislusnej
objednavke.

wHodnota faktury“ je sucet celkovej hodnoty Kreditov, odplaty pre UpDJ a dalSich
poplatkov podfa aktualneho Cennika_BEN_K.

JAkceptacné miesto“ je prevadzkaren fyzickej alebo pravnickej osoby (Obchodnika)
opravnenej poskytovat Benefity, ktora je uvedena v Zéne Klienta i Zékaznickej zéne
a v ktorej je mozné uhradzat cenu, respektive jej ¢ast za poskytnutie Benefitov
prostrednictvom Kreditu. Pouzivatel moZe v Akceptaénych miestach pouZit' len tie typy
Produktov, ktoré su v danom Akceptacnom mieste akceptované.

,Ucet Pouzivatela“ je samostatna evidencia Kreditu v informacnom systéme UpDJ,
vytvorend pre Pouzivatela na z&klade objednavky Klienta, v ktorom si zaznamenané
Kredity aj Uhrady za Benefity.

,Nosi¢“ je zariadenie, ktorym sa identifikuje Pouzivatel Kreditov v Akceptatnom
mieste. Nosi¢om mdze byt: a. plastova karta (dalej len ,Karta“) s ¢ipom, s pridelenym
sériovym Cislom a osobnym identifikacnym &islom (dalej len ,PIN“), vystavena UpDJ,
ktora umozriuje kontaktné a bezkontaktné platby, b. mobilny telefén PouZivatela alebo
Klienta (dalej len ,Smartfon”), na ktorom je naintalovana mobilna aplikacia UpDJ s
kartovymi idajmi (najma ¢islo karty, meno drzitela a bezpe¢nostny kod) ziskanymi z
plastovej alebo virtualnej karty. Virtuélna karta je elektronicka forma platobnej karty bez
fyzického nosica (dalej len Karta“). Nosi¢ je asociovany k jednému Ugtu Pouzivatela.

»Sériové Cislo Karty“ je 16-miestny Ciselny kod uvedeny na prednej strane Karty.

»PIN“ je Stvormiestne Ciselné heslo pouzivané pri platbach sliZiace na bezpeénu
autorizaciu Uhrady ceny tovarov a sluzieb.

Jldentifikacné zariadenie“ je platobny terminal sliZiaci na prijatie platieb
prostrednictvom Nosicov. Identifikacnym zariadenim méze byt: a. bankovy/nebankovy
platobny EFT POS terminal na prijem debetnych a kreditnych platobnych kariet, b. iné
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alternativne technické zariadenie umozriujlce identifikovanie NosiCov a autorizaciu
platieb s vyuzitim réznych technoldgii podporovanych UpDJ.

»Spracovanie objednavky“ je proces, ktory zahfia vSetky Cinnosti nevyhnutné na
zabezpedenie Produktov, ktoré st predmetom objednavky Klienta.

,»Obchodnik” je pravnicka alebo fyzicka osoba poskytujica Benefity PouZivatelom/
Uzivatelom Klienta v Akceptacnych miestach.

Zakaznicka linka“ je na telefénnom cisle 02/32 55 35 45.

»Zona Klienta“ je zabezpecené personalizované rozhranie s pristupom chranenym
pristupovym menom a heslom, cez ktorti Klient okrem iného spravuje Ugty Pouzivatelov
a Karty, zadava objednavky Kreditov a Kariet, blokuje pristup k jednotlivym Kartam, ma
pristup k archivu dokumentov atd.

~Z0na Pouzivatefa“ je zabezpecené personalizované rozhranie s pristupom chranenym
pristupovym menom a heslom, cez ktoru okrem iného PouZivatel pristupuje k svojmu
UCtu PouZivatela, mdze spravovat svoj Nosi¢, méa pristup k réznym inym sluzbam atd.

Zmluva“ je Zmluva o zabezpeceni benefitov uzatvorena medzi UpDJ a Klientom alebo
v pripade, ak takato zmluva nebola uzatvorend, tak zmluvny vztah zaloZeny medzi
UpDJ a Klientom v stlade s tymto VOP_BEN_K. Zmluva moZe vznikn(t aj potvrdenim
prvej objednavky Klienta na dodanie Kreditu na niektorom z Nosi¢ov zo strany UpDJ
a naslednym uhradenim prvej zalohovej faktury / faktury zo strany Klienta (podfa toho,
¢o nastane skor), ¢im Klient prejavi svoju volu a vyjadri sthlas s jej uzatvorenim. Pre
vylicenie akychkolvek pochybnosti plati, Ze ak medzi UpDJ a Klientom nebola pred
(c¢innostou tychto VOP_BEN_K uzatvorena pisomné Zmluva, medzi UpDJ a Klientom
doslo k uzatvoreniu Zmluvy Ustne, a to diiom akceptacie objednavky Klienta na
dodanie Kariet. Pre vyli¢enie pochybnosti plati, ze Zmluvu mozno uzatvorit aj Ustne
(telefonicky) prostrednictvom telefonickej komunikécie Klienta s UpDJ (monitorovany/
nahravany telefonicky hovor). V pripade, ak su predmetom zavazkového vztahu
Prispevky sa pod pojmom Zmluva rozumie zavazkovy pravny vztah medzi Klientom
a UpDJ, ktorého predmetom je zabezpecenie poskytovania Sluzieb (Prispevkov)
pre Klienta zo strany UpDJ prostrednictvom Schvalovacieho modulu. Klient je v
Zmluve opravneny vybrat o poskytnutie ktorého Prispevku méa zaujem, resp. Ziadat
0 poskytovanie Prispevkov stibezne. Podmienkou pre plnenie zo Zmluvy podla tychto
VOP_BEN_K je akceptacia VSeobecnych podmienok vyuZivania produktov zo strany
dotknutych Pouzivatelov a/alebo UzZivatelov a/alebo Zamestnancov Klienta.

»~Zmluva uzatvorena na dialku“ je kazda Zmluva, ktora sa dojednava a uzatvara
pouzitim akéhokolvek prostriedku dialkovej komunikacie, bez su¢asného fyzického
kontaktu zmluvnych stran, tj. najmé uzatvorena formou hlasového podpisu Zmiuvy
prostrednictvom telefonického hovoru.

»Zmluvné strany“ je spolocné oznacenie pre UpDJ a Klienta.

»Darcek+* je komplexny technologicky systém (Produkt) prevadzkovany na platforme
Benefia, ktory umoziuje najmé spravu volitelnych zamestnaneckych Internych
benefitov a odmien, ako aj spravu vernostnych programov, ktoré Klient zriadi pre
vybranti skupinu Pouzivatelov. Tento systém dalej zabezpeduje vedenie a spravu Uctov
Klienta a Uctov Pouzivatelov, ako aj Ghrady za Intemné benefity zakipené Pouzivatelmi
v jeho rozsahu a na jeho z&klade prostrednictvom Kreditu asociovaného na Karte.
Zoznam Obchodnikov uréeny UpDJ je uvedeny v Z&kaznickej zéne i v Zéne Klienta.

wZdravie” je Produkt (pefiaZenka) na niektorom z Nosicov, ktora sluzi na Uhradu
Benefitov v oblasti zdravotnej starostlivosti a ochrany zdravia. Zoznam Obchodnikov
uréeny UpDJ je uvedeny v Zéne Pouzivatela i v Zone Klienta.

»Relax” je Produkt (pefiaZenka) na niektorom z NosiCov, ktora sluzi Uhradu Benefitov
v oblasti aktivnej a pasivnej regeneracie pracovnej sily. Zoznam Obchodnikov uréeny
UpDJ je uvedeny v Zakaznickej zone i v Zéne Klienta.

»Daréek” je Produkt (pefiazenka) na niektorom z NosiCov, ktord slizi na Uhradu
Benefitov v oblasti aktivnej a pasivnej regenerécie, v oblasti vecného odmeriovania,
v oblasti vzdelavania, cestovného ruchu, zdravotnej starostlivosti a ochrany zdravia
a poskytovatelom zdravotnej starostlivosti, na Akceptaénych miestach na Benefity
sprostredkované pre PouZivatela u Obchodnikov. Zoznam Obchodnikov uréeny UpDJ
je uvedeny v Zone Pouzivatela i v Zone Klienta.

»Rekreacia” (dalej nazyvany aj ako rekreacny poukaz) je Produkt (pefiazenka) na
niektorom z Nosicov, ktora slizi na Uhradu Benefitov v oblasti cestovného ruchu,
pri¢om ich vyuZitie je v stlade s §152 a) zakona €. 311/2001 Z.z. Z&konnika prace v
zneni neskorsich predpisov. Zoznam Obchodnikov uréeny UpDJ je uvedeny v Zéne
PouZivatela i v Zéne Klienta.

»Vzdelavanie” je Produkt (pefiaZenka) na niektorom z Nosicov, ktora slizi Uhradu
Benefitov v oblasti vzdelavania. Zoznam Obchodnikov uréeny UpDJ je uvedeny v
Zone Pouzivatela i v Zone Klienta.
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1.29 ,,UpCadhoc” je Benefit UpDJ vo forme papierovej daréekovej poukazky, ktora slizi na
Uhradu tovarov a/alebo sluzieb v oblasti aktivnej a pasivnej regeneracie, v oblasti vecného
odmeriovania, vzdelavania, cestovného ruchu, zdravotnej starostlivosti a ochrany
zdravia v akceptatnych miestach, ktoré Pouzivatel najde na www.up-dejeuner.sk.
Klient a ani PouZivatel nemaju pravo na dobropisovanie poukdzok UpCadhoc, ktoré
boli zaplatené Kreditmi. UpDJ odosiela UpCadhoc na adresu Klienta, ktory zabezpeci
konecné dorucenie poukazok UP Cadhoc UpDj Pouzivatelovi. Na pouzivanie UpCadhoc
pre Ucely tychto VOP_BEN_K sa nevztahuji V3eobecné obchodné podmienky
VVOP_PAP_K vydané UpDJ platné pre Produkt “Darcekova poukazka UpCadhoc”.

1.30 ,Balansea“ je Produkt prevadzkovany prostrednictvom Aplikacie Balansea,
ktorej hlavnym Ucelom je poskytovat Sportovo-relaxaéné sluzby UZivatelom v
Akcepta¢nom mieste. Uhrada odmeny a sivisiacich poplatkov za Produkt Balansea
je moznly zo strany Klienta alebo UZivatela, a to v zavislosti od dohody Zmluvnych
stran v zmluvnej dokumentacii, pricom Klient je opravneny dohodndt v Zmluve len
jeden z uvedenych spdsobov Uhrady. Za thradu zo strany Klienta sa povazuje aj
Uhrada zrazkou zo mzdy zamestnanca / UzZivatela.

1.3
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wStravovanie“ je Produkt (pefiazenka) na niektorom z NosiCov, ktora slizi na
Zabezpedenie stravovania pre zamestnancov Klienta sprostredkovanim stravovacich
sluzieb u Obchodnikov. Zoznam Obchodnikov uréeny UpDJ je dostupny v Zéne
PouZivatela a v Zéne Klienta.

1.32 ,Zabezpecenie stravovania“® - sa rozumie zabezpeCenie stravovania
prostrednictvom UpDJ, ktora ma opravnenie sprostredkovat stravovacie sluzby
v stlade s § 152 zakona ¢&. 311/2001 Z. z. Zakonnika prace v zneni neskorSich
predpisov a ktora (UpDJ) ich sprostredkuje u pravnickej osoby alebo fyzickej osoby,
ktora ma opréavnenie na poskytovanie stravovacich sluzieb.

1.3

w

»Dieta” je Produkt (pefiaZenka) na niektorom z Nosicov, ktory slizi thradu Benefitov
v oblasti vychovy a rozvoja dietata. Zoznam Obchodnikov uréeny UpDJ je uvedeny v
Zone Pouzivatela i v Zone Klienta.

1.34 ,Pitie“ je Produkt (peraZenka) na niektorom z Nosicov, ktory slizi na zabezpecenie
Pitného rezimu Pouzivatela v Akceptatnych miestach. Produkt nie je mozné pouzit
na Uhradu ceny, alebo jej Casti za alkoholické napoje, alkoholicky tovar, cigarety, iné
tabakové tovary ¢i drogériu. Zoznam Obchodnikov uréeny UpDJ je uvedeny v Zéne
Pouzivatela i v Zone Klienta.

1.35 ,Pitny rezim“ - sa rozumie najmad povinnost Klienta, ako zamestnavatela,
bezodplatne zabezpeit pitny reZim podfa § 6 ods. 3 pism. b) zak. €. 124/2006 Z. z. o
bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci v platnom zneni.

1.36 ,,Produktom“ sa pre Ucely tychto VOP_BEN_K rozumie Stravovanie, Darcek,
Zdravie, Relax, Darcek, Rekreacia, Vzdelavanie, Dieta, Pitie, Balansea, Prispevky
(Prispevok na rekredciu alalebo Prispevok na 3portovl cinnost dietata), resp.
akékolvek produkty, ktoré poskytuje UpDJ, prip. ktoré UpDJ zabezpeti pre PouZivatela
| Zamestnanca. Ide najmé o technologicko-obchodné rieSenia sliziace na Uhradu
odplaty za Benefity poskytované Klientom jednotlivym Pouzivatelom prostrednictvom
Obchodnikov a ich Akceptacnych miest. Jednotlivé Produkty st UpDJ prevadzkované
na technologickej platforme Benefity MojeUp.

1.37 ,,Benefit“ je tovar alebo sluzba zabezpecovana zo strany UpDJ pre Pouzivatela /
Uzivatela prostrednictvom Obchodnika, a to na niektorom z Akceptaénych miest,
kde Uhrada za prislusny Benefit bude uskutoénena prostrednictvom niektorého z
Produktov. Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti plati, Ze pod pojmom Benefit sa
rozumie aj Stravovanie, napriek skutocnosti, ze ide o z&konom stanovenu povinnost
podla § 152 zakona €. 311/20001 Z. z. Zakonnik prace.

1.38 ,,Sluzby Benefia“ su sluzby Implementécie, Importu pouZivatelov, Komunikacnej
kampane, Nastavenia komunikacnej kampane a Nastavenia interného benefitu.
Sluzbami Benefia sa dalej rozumeju aj akékolvek iné sluzby, ktoré UpDJ doplni do
Benefia, a ktoré si za podmienok uvedenych v prislusnom zneni VOP_BEN_K za cenu
uvedend v Cenniku Klient objedna.

1.39 ,Implementécia“ je sluzba, ktord UpDJ poskytuje Klientovi a predstavuje sthrn
vietkych procesov, ktoré vedl k nastaveniu Produktov v sulade s poziadavkami
Klienta uvedenymi v Implementacnom dokumente. Za zaciatok poskytovania tejto
sluzby sa povazuje den prijatia Implementaéného dokumentu a sluzba je ukontena
spristupnenim Produktov Pouzivatelom.

1.40 ,Implementaény dokument“ je dokument, ktory obsahuje najmd Specifikaciu
poziadaviek Klienta na Implementéciu.

141 ,Import pouzivatefov“ je sluzba, ktord UpDJ poskytuje Klientovi, na zaklade
objednavky. Uvedend sluzba spociva v pridavani PouZivatelov do Benefia. Za
zaciatok poskytovania tejto sluzby sa povazuje def prijatia objednévky a sluzba je
ukoncena vytvorenim importu Pouzivatelov v Benefia.

1.42 ,Komunikana kampan“ je funkcionalita, prostrednictvom ktorej sa realizuje
komunikacia réznych oznamov smerom na PouZivatelov.

1.43 ,Nastavenie komunikacnej kampane* je sluzba, ktord UpDJ poskytuje Klientovi, na
zéklade Specifikacie Klienta a ktora predstavuje suhm vSetkych potrebnych ¢innosti
na zriadenie komunikacnej kampane v Ucte Klienta. Za zaciatok poskytovania tejto
sluzby sa povazuje den prijatia Specifikacie a sluzba je ukoncena vytvorenim zaznamu
0 komunikacnej kampani v Benefia.

144 | Kataldg internych benefitov® je vycleneny priestor v Zone Pouzivatela u produktu
Darcek+, kde su uvedené Interné benefity, Benefity UpDJ a Produkty, ktoré si
Pouzivatel méze nadobudnit za Kredit. UpDJ nezodpoveda za kvalitu tovarov a
sluzieb poskytnutych z Katalogu internych benefitov.

1.45 ,Interny benefit* je produkt a/alebo sluzba poskytovany/a Pouzivatelovi Klientom a
ktory/a je uvedeny/a v Kataldgu internych benefitov.

1.46 ,Benefit UpDJ“ je produkt al/alebo sluzba poskytovany/a Pouzivatelovi
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spolognostou UpDJ a ktory/a je uvedeny/a v Katalogu internych benefitov, ktory
bude dotknutému PouZivatelovi pristupny po akceptovani VSeobecnych podmienok
vyuzivania produktov z ich strany.

1.47 ,Nastavenie interného benefitu“ je sluzba, ktori UpDJ poskytuje Klientovi, na
zéklade Specifikacie Klienta a ktora predstavuje sihm v3etkych potrebnych ¢innosti na
zriadenie internych benefitov v Uéte Klienta. Za zagiatok poskytovania tejto sluzby sa
povazuje den prijatia $pecifikacie a sluzba je ukoncena vytvorenim Interného benefitu
v portéli Benefia.

1.48 ,Balenie a doprava“ je sluzba zabalenia a odoslania PouZivatelmi objednanych
Benefitov UpDJ (napr. UpCadhoc). Za zadiatok poskytovania tejto sluzby sa
povazuje defi spracovania objednavky a sluzba je ukonéena odoslanim vybavenej
objednavky na adresu Klienta.

1.49 ,Skolenie u klienta“ je sluzba, ktord UpDJ poskytuje Klientovi, na zaklade
objednavky. Za zaciatok poskytovania tejto sluzby sa povazuje der prijatia
objednavky a sluzba je ukoncena realizaciou Skolenia.

1.50 ,Roéna podpora“ je balik sluzieb vymenovany v Cenniku, ktory bude Klientovi
poskytovany 12 mesiacov od podpisu zmluvy.

1.51 ,,Sluzbami® sa pre Ucely tjchto VOP rozumeju sluzby Balenia a dopravy Produktov,
Skolenia u klienta, Ro¢nej podpory, ktoré UpDJ poskytuje Klientom pri jednotlivych
Produktoch.

1.52 ,Platforma Benefia” (tiez aj ako ,Benefity MojeUp*) je softvérové technologicko-
obchodné rieSenie prevadzkované na doméne www.benefia.sk, resp. https:/
benefity.mojeup.sk, na ktorej sa nachadzajli Zéna Pouzivatela a Zona Klienta a
prostrednictvom ktorej dochadza prevadzkovaniu Produktov UpDJ, prostrednictvom
ktorych st zabezpecované Benefity, Benefity UpDJ a Interné benefity pre PouZivatelov.

1.53 ,Aplikacia Balansea“ - predstavuje aktivnu aplikaciu vydanu spolo¢nostou
UpDJ, ktoru opravneny Uzivatel vyuZiva primarne za ucelom vyuZitia sluzby u
Akceptaéného miesta.

1.54 ,Platnost’ Aplikacie Balansea“ predstavuje obdobie, pocas ktorého je UZivatel
opravneny vyuzivat sluzby Akceptaéného miesta.

1.55 ,,Zuctovacie obdobie“ znamena kalendarny mesiac pocas ktorého su Uzivatelia
opravneny vyuzivat' sluzby prislusného Produktu.

1.56 ,,Sprievodna aplikacia“ je Aplikacia Balansea uréena pre blizku osobu zamestnanca,
ktorej pristupy generuje spolo¢nost UpDJ na zéklade poZiadavky zamestnanca.
Sprievodn( aplikdciu je mozné aktivovat iba k aktivnej Aplikacii Balansea
zamestnanca. Ak ddjde k deaktivacii Aplikacie Balansea zamestnanca alebo k
nastaveniu jej stop stavu, vetky k nej priradené Sprievodné aplikacie sa automaticky
deaktivuju alebo pozastavia v rovnakom rezime. Zamestnanec méze poziadat o
jednu alebo viac Sprievodnych aplikacii, najviac viak v pocte uréenom Klientom v
Zmluve alebo v zmluvnej dokumentacii. Cena za Sprievodnl aplikéciu sa uhradza
spdsobom uréenym v Zmluve alebo v zmluvnej dokumentécii, a to bud formou zrazky
z0 mzdy alebo prostrednictvom Zény PouZivatela; pri Uhrade prostrednictvom Zény
PouZivatela sa Sprievodna apliké&cia uhradza vyluéne platobnou kartou UzZivatela.

1.57 ,Vstup“ znamena vstup Uzivatela do Akceptacného miesta a moznost vyuzit jednu
20 sluzieb poskytovanych Obchodnikom. UZivatel méZe realizovat Vstup len raz za
kalendarny def pocas prevadzkovych hodin Akceptacného miesta.

1.58 ,,Preukaz totoznosti“ znamena doklad, na zaklade ktorého mozno identifikovat
totoznost Uzivatela, obsahujuci meno, priezvisko a fotografiu, vydany organom
Statnej spravy (najma obciansky preukaz, cestovny pas, preukaz na MHD, vodi€sky
preukaz), organom profesijnej samospravy (sluzobny preukaz), tudentsky preukaz
(vydany najma vysokou $kolou), firemny identifikator (meno, priezvisko, fotografia).

159 ,,Zoznam Uzivatelov“ znamenad zoznam Uzivatelov poskytnuty Klientom pre
UpDJ, ktory je mozné menit.

1.60 ,Klientska zéna“ znamenad online prostredie, ktoré Klient, pripadne osoba
opravnena za neho konat pouziva na administraciu Aplikacii Balansea.

1.61 ,Aplikacia Schvalovacieho modulu“ je webova aplikacia www.rekrea.sk alebo
mobilng aplikacia UpRekrea.

1.62 ,Archiv® je priestor UpDJ uréeny na bezpecné uskladnenie Dokumentov a
eDokumentov od Zamestnancov.

1.63 ,Archivacia dokumentov® je sluzba poskytovana UpDJ, ktord umoziuje
uchovavat Dokumenty / eDokumenty v Aplikacii Schvalovacieho modulu pocas
jedného kalendarneho roku, najneskér vak do 28. februéra nasledujiceho roku, do
kedy je Klient povinny prevziat' si archivované dokumenty.

1.64 ,Dokument* je Uctovny doklad s oznacenim zamestnanca alebo rodica
zamestnanca (napr. meno a priezvisko, osobné &islo), ktory vystavi Prevadzka
alebo Organizécia Zamestnancovi.

1.65 ,,eDokument* je elekironicka verzia Dokumentu.

1.66 ,Prevadzka“ je zariadenie, poskytujlce sluzby v oblasti cestovného ruchu v stlade
s § 152a zakona €. 311/2001 Z. z. Z&konnika prace v zneni neskorsich predpisov.

1.67 ,,Organizacia“ je Sportova organizacia zapisana v registri pravnickych oséb v Sporte
podla osobitného predpisu, ktora zabezpeCuje pre dieta zamestnanca vykonavanie tejto
Sportovej ¢innosti pod dohladom odbomne spdsobilého Sportového odbornika v stilade s
§ 152b za&kona €. 311/2001 Z. z, Zkonnika prace v zneni neskorsich predpisov.

1.68 ,,Prispevok” predstavuje:

a) prispevok na rekreaciu Zamestnanca v zmysle § 152a zakona ¢. 311/2001 Z.z.
Zékonnika prace v zneni neskorSich predpisov zo strany Klienta, v sume 55 %
opravnenych vydavkov, najviac viak v sume 275 EUR za kalendamy rok. Spinenie
podmienok na poskytnutie Prispevku na rekreaciu sa posudzuje ku diu zacatia
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rekreécie (dalej aj ako ,Prispevok na rekreéciu”), a/alebo,

b) prispevok na $portovti ¢innost' diet’at’a, ktory predstavuje prispevok na Sportovl
Cinnost deti Zamestnanca v zmysle § 152b zakona ¢. 311/2001 Z.z. Zakonnika
prace v zneni neskorSich predpisov zo strany Klienta, v sume 55 % opravnenych
vydavkov, najviac vdak v sume 275 EUR za kalendarny rok (dalej aj ako ,Prispevok
na $portovy ¢innost dietata“).

»Sluzby Schvalovacieho modulu® predstavuji najma zabezpecenie poskytovania

Prispevkov zo strany Klienta svojim Zamestnancom, zabezpecenie vyuZitia Prispevku,

zabezpedenie pravidelnych vykazov ohladne Cerpania Prispevkov Zamestnancov

prostrednictvom Schvalovacieho modulu.

,Uet* je konto pridelené Klientovi, resp. jeho Zamestnancom v Aplikaci
Schvalovacieho modulu. Pristup k nemu je zabezpeleny prostrednictvom
prihlasovacich udajov.

»Schvalovaci modul“ je komplexny technologicky systém, ktory umoziuje najma
distribuciu Prispevkov zo strany Klienta svojim Zamestnancom, a poskytuje Klientovi
pravidelne vykazy o Cerpani tychto prispevkov. Schvalovaci modul umoziuje
Zamestnancom ziskanie Prispevkov zo strany Klienta na zaklade predlozenych
Dokumentov / eDokumentov. UpDJ je pri prevadzkovani systému opravneny
spolupracovat s tretimi stranami.

»Zamestnanec je fyzickd osoba, ktora je v pracovnopravnom vztahu s Klientom,
ktory mu poskytne Prispevok prostrednictvom Schvalovacieho modulu.

Objednavky klienta a dorucovanie Kreditov a Kariet

UpDJ je povinna prijat' a spracovat len tie objednavky Klienta, ktoré boli zadané v Zéne
Klienta UpDJ.

UpDJ zabezpeci Klientovi dodanie Kariet na zaklade jeho objednavky zadanej cez Zonu
Klienta UpDJ. UpDJ doda Klientovi Karty tak, ze kazdy z Pouzivatelov bude disponovat
vzdy len jednou Kartou, prostrednictvom ktorej méze Pouzivatel vyuzivat jeden alebo
viaceré Produkty na prislusnych Akceptacnych miestach, a to podla dohody UpDJ a
Klienta. Pre vylicenie akychkolvek pochybnosti plati, Ze UpDJ nevyda Klientovi viac
Kariet ako je pocet Pouzivatelov Klienta. Jeden PouZivatel moze mat vzdy len jednu
aktivnu Kartu, na ktorej ma aktivované v3etky Produkty zvolené Klientom. Prava Klienta
na vydanie nahradnej Karty v pripade jej straty alebo zablokovania tym nie st dotknuté.

Klient vo svojej objednavke alebo v Zmluve urci kontakinl osobu, ktoré je v mene
Klienta opravnena komunikovat s UpDJ ako aj prevziat Karty, pricom Klient
takymto Ukonom danu osobu na tieto Ukony vyslovne spinomocriuje. Osoba podfa
predchadzajucej vety je opravnena urovat podmienky odovzdavania Kariet,
poverovat' dalSie osoby na ich preberanie ako aj menit spdsob ich dodavania, a to tak
pisomne, ako aj Ustne (telefonicky).

UpDJ zabezpe¢i dodanie objednanych Kariet sucasne s PIN-om Klientovi Standardne
v lehote do 5 pracovnych dni a najneskér do 10 pracovnych dni odo dfa uhradenia
celej vySky poplatku za vydanie Kariet v zmysle Cennika_BEN_K alebo vystavenia
riadnej faktury.

Platnost Karty je uvedena na Karte v tvare MM/RR, kde MM je mesiac a RR posledné
dve Cislice roku uplynutia platnosti Karty.

V pripade poskodenia, zni¢enia alebo pozmeriovania Karty, takato Karta nebude v
Akceptatnom mieste prijata, resp. akceptovana na Uhradu ceny tovarov a sluzieb,
alebo jej Casti.

Po doruceni je nutné Kartu aktivovat. Karta méze byt aktivovana Klientom v Zéne Klienta.

V pripade uplynutia platnosti dodanej Karty, UpDJ zabezpeCi dodanie novej
Karty nahradzajucej tu s konciacou platnostou (dalej len ,Pévodna Karta®)
Klientovi automaticky, a to po uhradeni s tym suvisiacich poplatkov. Kredit a jemu
zodpovedajlica hodnota uchovana na Ugte Pouzivatela, bude uplatnitelna novou
Kartou nahradzajicou Pévodnu Kartu po jej aktivovani. Neplatnu Plastovu kartu je
Klient povinny znehodnotit pozdiznym prestrihnutim v Grovni gipu.

Klient je opravneny kedykolvek poZiadat UpDJ prostrednictvom Zoény Klienta o
zabezpecenie doCasnej blokacie Karty vydanej na zaklade jeho objednavky. Doasna
blokacia Karty nema vplyv na platnost Kreditov a im zodpovedajlcej hodnote
uchovangj na Ugte Pouzivatela. Dogasne blokovan( Kartu méze Klient neskor
odblokovat v Zéne Kilienta.

Klient je opravneny kedykolvek pred uplynutim platnosti Karty docasne blokovanej
na zéklade Ziadosti Klienta poziadat prostrednictvom Zény Klienta o zabezpecenie
opéatovnej aktivécie tejto Karty.

Klient je opravneny v pripade straty, odcudzenia alebo poskodenia Karty vydanej na
zaklade jeho objednavky poziadat UpDJ o zabezpecenie definitivnej blokécie Karty v
Zéne Klienta. Po vykonani definitivnej blokécie Karty nie je neskdr mozné tuto Kartu
odblokovat alebo opatovne aktivovat.

Klient je opravneny kedykolvek pred uplynutim platnosti Karty prostrednictvom Zény
Klienta poziadat UpDJ o definitivnu blokaciu Karty, ktora bola do¢asne blokovana na
zéaklade Ziadosti Klienta alebo Pouzivatela. Po vykonani definitivnej blokécie Karty nie
je neskdr mozné definitivne blokovant Kartu odblokovat alebo opatovne aktivovat.

UpDJ v pripade definitivnej blokacie Karty zabezpedi na zaklade elektronickej Ziadosti
v Zéne Klienta vydanie novej Karty nahradzajucej definitivne blokovanu Kartu, pri¢om
nové Karta bude asociovana k Uétu Pouzivatela s tam uchovanym platnym Kreditom,
resp. mu zodpovedajlicej hodnote uchovanej na Ugte Pouzivatela.

UpDJ je opravneny vykonat docasnl blokaciu Karty vydanej Pouzivatelovi v
pripade existencie neuhradenej faktury Klienta voci UpDJ, ktora bude po splatnosti
dlhie ako 3 dni.
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UpDJ je opravneny kedykolvek rozhodnut o docasnej alebo definitivnej blokacii Karty
v pripade umyselného poSkodenia, znicenia alebo pozmenovania Karty, ako aj v
pripade pouzitia alebo pokusu o pouzitie Karty na iny tcel, ako je ucel Produktu.

UpDJ je opravneny kedykolvek rozhodnit o definitivnej blokacii Karty v pripade
podozrenia z pouzitia alebo ucasti Karty, hodnoty uchovanej na Ucte PouZivatela
alebo samotnych Kreditov v protipravnej €innosti, najmé trestnej ¢innosti.

UpDJ zabezpeci pripisanie Kreditov na zaklade objednavky Klienta realizovanej
importom alebo manualnym zadanim cez Zénu Klienta. Objednavka musi obsahovat
minimalne: interné islo PouZivatela a hodnotu kreditov.

DAom zéniku platnosti Kreditov zanika pravo Klienta pouZit majetkovi hodnotu
uchovani na Uéte Pouzivatela zodpovedajlicu hodnote takéhoto Kreditu na Ghradu
ceny vybranych Benefitov a Klient ani ind osoba nema pravo na vratenie hodnoty
Kreditov, ktorym zanikla platnost. Pravo Klienta na preplatenie Klientom uz uhradenych
Kreditov pri Internych benefitoch Klienta, ktoré ziskali PouZivatelia Klienta podla bodu
3.8 tychto VOP_BEN_K, tym nie je dotknuté.

Diiom zaniku platnosti Kreditov bude majetkova hodnota uchovana na Uéte Pouzivatela
zodpovedajica hodnote Kreditov, ktorého platnost zanikla, odpocitand od zostatku
hodnoty na Ugte PouZivatela (t]. nebude uchovana na Utte PouZivatela) a Klient ani
ina osoba nema pravo na akékolvek pinenie z uvedeného dévodu. Pravo Klienta na
preplatenie Klientom uz uhradenych Kreditov pri Internych benefitoch Klienta, ktoré
ziskali Pouzivatelia Klienta podfa bodu 3.8 tychto VOP_BEN_K, tym nie je dotknuté.

Prava a povinnosti UpDJ, Klienta podla tychto VOP_BEN_K sa primerane pouZiju aj v
Casti blokovania aj na Nosi¢ podla bodu 1.11 pism. b) tychto VOP_BEN_K.

Pouzivanie Produktov

Po podpise Zmluvy a implementovani potrebnych softvérovych a hardvérovych rieseni
(podla pokynov UpDJ a na néaklady Klienta) UpDj vytvori Ucet Klienta a odovzda
Klientovi prihlasovacie Udaje do Zény Klienta.

Klient v stlade s pokynmi od UpDJ vytvori objednavku Karty pre kazdého PouZivatela
&im zarovedi vytvori Uget PouZivatela alebo poskytne UpDJ zoznam Pouzivatelov,
ktory obsahuje v3etky Udaje potrebné na vydanie Karty a vytvorenie Uctu pre nim
uréeného Pouzivatela. Na takto vytvorené Udty Pouzivatelov Klient pripide Kredit.
Klient zéroveri spdsobom uvedenym v tomto bode zvoli jednotiivé Produkty pre
prislusnych Pouzivatelov, ako aj ich parametre v rozsahu povolenej funkcionality
systému. Postup podla predchadzajicej vety sa povazuje za zadanie objednavky
Klienta pod'a tychto VOP_BEN_K.

Klient m& opravnenie bez pomoci UpDJ realizovat spravu Pouzivatelov, Produktov
a spravu Kreditov, a to v rozsahu funkcionality systému, ktorej rozsah a technické
rieSenia urcuje UpDJ.

Klient zabezpeci odovzdanie Kariet vSetkym Pouzivatelom. Pouzivatelia st po prvom
prihlaseni povinni zmenit si heslo.

Objednavky za Produkty UpDJ bude UpDJ zhromazdovat od 20. v mesiaci do 19. v
nasledujicom mesiaci a spractvat ich k 20. dfiu v mesiaci za predchadzajice obdobie
a zasielat' ich Klientovi najneskér do 10 dni od ich spracovania.

Je povinnostou Klienta hodnotu Pouzivatelompouzitého Kreditu zatazit dariou
a odvodmi v zmysle platnej legislativy v mesiaci, v ktorom mu bol v Zéne Klienta
vystaveny report o pouZiti Kreditu.

Kredit nie je mozné vymenit za peniaze. Pravo Klienta na preplatenie Kreditu podfa
bodu 3.8 tym nie je dotknuté.

Klientuhradi Kredit pred jeho pouzitim Pouzivatelom, a to na z&klade faktury vystavenej
UpDJ. Na zaklade objednavky od Klienta UpDJ poskytne Klientovi aj dalSie sluzby
stvisiace s Produktmi. Kredit uz uhradeny Klientom, ktory bol pouzity spésobom podia
tychto VOP_BEN_K na Interné benefity dodané Pouzivatelom zo strany Klienta, bude
Klientovi preplateny na zaklade faktury Klienta vystavenej po skonéeni prislusného
kalendarneho mesiaca s lehotou splatnosti 30 dni odo diia dorucenia faktary Klienta
spolocnosti UpDJ. Naroky UpDJ voci Klientovi za pinenia prostrednictvom Kreditu
podia predchadzajlcej vety na Interné benefity Klienta vyplyvajice z tychto VOP_
BEN_K a Cennika_BEN_K je UpDJ opravneny uplatnit zapoctom voci Klientovi
s pohladavkou Klienta na preplatenie uz uhradeného Kreditu podia tohto bodu.
Povinnost' UpDJ vystavit faktiru podia bodu 3.9 na jeho néroky podia VOP_BEN_K
a Cenniku_BEN_K tym nie je dotknuta. V pripade Klientom vopred neuhradeného
Kreditu, ktory bude Pouzivatelom vyuzity na nakup Internych benefitov, pravo Klienta
na preplatenie tohto Kreditu zo strany UpDJ nevzniké. Ustanovenie predchadzajlcej
vety nema vplyv na vznik narokov UpDJ vogi Klientovi podfa tychto VOP_BEN K a
Cennika_BEN_K v stvislosti s vyuzitim tohto Kreditu Pouzivatelom. Naroky podla
predchadzajlcej vety uplatni UpDJ voéi Klientovi fakttirou podfa bodu 3.9.

Vzdy k 1. diiu mesiaca UpDJ na zaklade transakcii Produktov vystavi v Uéte Klienta
report o pouziti Kreditu a faktaru. Ustanovenie bodu 3.8 a pravo UpDJ vystavit fakttru
aj pred pouzitim Kreditu tym nie je dotknuté. Klient sa zavézuje uhradit Hodnotu
faktury, ktora je uvedena na faktdre. Splatnost faktdry je 14 dni odo diia jej vystavenia,
ak v Zmluve nie je dohodnuté inak.

Kredit pripisany na Kartu asociovanu k jednotlivym produktom v obdobi od 01.01.
do 30.09. prislusného kalendarneho roka je okrem vynimiek PouZivatel opravneny
pouzit najneskdr 31.12. kalendarneho roka, ktory nasleduje bezprostredne po
roku, v ktorom doSlo k pripisaniu Kreditu na Kartu. Kredit pripisany na Kartu
asociovanu k jednotlivym produktom v obdobi od 01.10. do 31.12. prislusného
kalendarneho roka je okrem vynimiek Pouzivatel opravneny pouZit v obdobi, ktoré
pozostava zo zvysku roka v ktorom doslo k pripisaniu Kreditu na Kartu a dvoch
celych bezprostredne po sebe nasledujlcich kalendarnych rokov (nasledujucich
bezprostredne po obdobi pripisania Kreditu na Kartu), pri¢om toto celé obdobie
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pouzitelnosti Kreditu kon¢i 31.12. druhého celého kalendarneho roka. V pripade
marneho uplynutia lehdt podla tohto a nevycerpaniu Kreditu, tento prepada bez
povinnosti UpDJ na jeho vrétenie.

Zmluvné strany su si vedomé, Ze Produkt Stravovanie mdze mat dve formy, a to ako:

a) Zabezpecenie stravovania v zmysle § 152 zékona €. 311/2001 Z. z. Z&konnik prace

b) Zabezpecenie benefitov — u Obchodnika disponujliiceho opravnenim poskytovat
benefity na stravovacie tovary a/alebo sluzby.

Na Produkt Stravovanie podra tychto VOP_BEN_K sa tieto VOP_BEN_K vztahuju rovnako
alebo primerane ako na ostatné Produkty. V pripade pochybnosti, ma UpDJ vyluéné pravo
urcit, ¢i sa dané ustanovenie pre Stravovanie aplikuje a rovnako jeho rozsah.

Na rozdiel od ostatnych Produktov, Klient berie na vedomie, ze v ramci produktov

Stravovanie a Pitie je platnost Kreditu:

- pripisaného v obdobi od 1.1. do 30.09. na Ucet Pouzivatela dana do konca daného
kalendarneho roka

- pripisaného v obdobi od 01.10 do 31.12. na Uget Pouzivatela do konca
nasledujuceho kalendarneho roka.

V pripade mameho uplynutia lehdt podla tohto a nevy&erpaniu Kreditu, tento prepada

bez povinnosti UpDJ na jeho vrétenie.

Klient je povinny zabezpecit, aby v pripade ukoncenia pracovného pomeru medzi
Klientom a Pouzivatefom / Uzivatelom, oznadil dotknutého Pouzivatela / UZivatela v
Zé&kaznickej zone datumom ukoncenia pracovného pomeru.

V pripade, Ze je Pouzivatel / UzZivatel zo strany Klienta oznaCeny v Zakaznickej zone
datumom ukoncenia pracovného pomeru, platnost Kreditov sa automaticky skracuje
na obdobie 12 mesiacov od datumu ukonéenia pracovného pomeru uvedeného v
Zéakaznickej zone, ak platnost Kreditu nevyprsi skér. Klient sa zavézuje o automatickom
skrateni platnosti Kreditov pri skonceni pracovného pomeru informovat' PouZivatela
| Uzivatela. V pripade mameho uplynutia leh6t podla tohto a nevycerpaniu Kreditu,
tento prepada bez povinnosti UpDJ na jeho vratenie.

Pouzivanie Produktu Balansea

V rédmci Produktu Balansea sa UpDJ zavazuje poskytovat Klientovi, resp. jeho
zamestnancom/ UzZivatelom Aplikaciu Balansea, prostrednictvom ktorej im bude
umozneny Vstup do vybranych Akceptaénych miest poskytujucich Sportovo —
relaxacné sluzby. Za plnenie podla predchadzajlcej vety sa Klient zavéazuje zaplatit
UpDJ odmenu podia Cennika_BEN_K a/alebo zmluvnej dokumentéacie (tzv model
,Uhrada za zamestnanca Klientom*), pokial sa UpDJ a Klient nedohodli na thrade
za Produkt Balansea zo strany UZivatela prostrednictvom Zény Pouzivatela (tzv
model ,Uhrada od zamestnanca prostrednictvom Zény Pouzivatela“). V pripade
modelu ,Uhrada od zamestnanca prostrednictvom Zoény Pouzivatela‘ ma UpDJ
okrem odmeny podla Cennika BEN_K platenej Uzivatelom nérok voéi Klientovi aj
na pripadnyi administrativny poplatok podlfa Cennika BEN_K. Vy$ka odmeny za
Aplikéciu Balansea, Sprievodnu aplikéciu a jednotlivé baliky Aplikécie Balansea
pri modeli ,Uhrada za zamestnanca Klientom*, ako aj pri modeli ,Uhrada od
zamestnanca prostrednictvom Zény PouZivatela“ je uvedena v Cenniku_BEN_K,
ak nie je v zmluvnej dokumentacii dohodnuté inak. Cennik BEN_K obsahuje navyse
aj administrativny poplatok plateny Klientom pri modeli ,Uhrada od zamestnanca
prostrednictvom Zény Pouzivatela"“.

Klient je po vzniku Zmluvy opravneny stiahnut si Aplikaciu Balansea, kde po
zadani vSetkych poZzadovanych udajov, vygeneruje pristupové udaje pre svojich
zamestnancoyv, ktori sa prostrednictvom nich prihlasia do Aplikacie Balansea. Klient
je prostrednictvom Zoény Klienta opravneny na administraciu Aplikacii Balansea
svojich zamestnancov. Po aktivacii Uctu bude nasledne Uzivatelovi Balansea
doruceny email s pristupovymi tdajmi do Aplikécie Balansea.

Klient je povinny poskytnit UpDJ Zoznam Uzivatelov, ktori budu vyuZivat Aplikaciu
Balansea. Zmluvné strany sa dohodli, ze Klient je povinny zabezpecit, aby bol
pocas trvania Zmluvy vzdy aktivny minimalny pocet, a to 5 Aplikacii Balansea (pre
vyligenie akychkolvek pochybnosti plati, Ze do spinenia podmienky 5 Aplikacii
Balansea podla tohto bodu sa nezapocitavaju Sprievodné Aplikécie). Pre ucely tohto
bodu sa za aktivne Aplikacie Balansea povazuju aj Aplikacie Balansea uhradzané
Pouzivatelmi prostrednictvom Zoény PouZivatela. V pripade, Ze pocet aktivnych
Aplikacii Balansea klesne pod uvedeny limit, je UpDJ opravneny od Zmluvy odstupit’
doruéenim pisomného oznamenia o odstdpeni Klientovi.

Klient berie na vedomie, Zze zamestnanec ma narok len na jeden Vstup do
Akceptacného miesta za kalendarny der. UpDJ nenesie naklady za druhy a dalSi
Vstup UzZivatela v rovnakom kalendarnom dni.

Klient berie na vedomie, Ze naklady za rezervované a nevyuzité Vstupy znasa Uzivatel.

Klient berie na vedomie, ze Akceptatné miesto je opravnené odmietnut Vstup, v
pripade, Ze bude mat naplnenu kapacitu v prevadzke.

Klient berie na vedomie, Ze prekrocenie ¢asového limitu pri niektorych vybranych
aktivitach v Akceptaénom mieste je UzZivatel povinny zaplatit v pokladni Obchodnika,
a to priamo na mieste zo svojich prostriedkov. UpDJ nie je povinny uhradit Ziaden
doplatok v mene UZivatela.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Vstup UzZivatela do Akceptaéného miesta bude
prebiehat’ na zaklade predlozenia QR kodu generovaného UZivatelom Aplikacie
Balansea a predloZenim Preukazu totoznosti. Obchodnik je opravneny vyZziadat' si
od Uzivatela Preukaz totoZnosti na Ucely overenia jeho totoznosti. V pripade, Ze
ma Obchodnik vazne podozrenie, ze UzZivatel Aplikacie Up Balansea nie je ta ista
osoba, ktora sa preukazala Preukazom totoznosti, Obchodnik ma pravo odmietnut
vyuZitie vstupu. V pripade, ze UZivatel odmietne Obchodnikovi Preukaz totoznosti
predlozit, m& Obchodnik pravo takému UZivatelovi poskytnutie sluzby odmietnut.
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3a.10 V pripade akychkolvek technickych problémov, ktoré by branili uplatnit Vstupy cez
Aplikaciu Balansea, je Klient povinny bezodkladne informovat o tejto skutocnosti
UpDJ. Zmluvné strany sa dohodli, ze kym neddjde k odstraneniu technickych
problémoyv, ktoré brania uplatnit Vstup, Obchodnik nie je povinny umoznit Uzivatelovi
Vstup do Akceptacného miesta.

3a.11 Klient berie na vedomie, ze po ukonceni Zmluvy a/alebo pri neuhradeni odmeny a/
alebo administrativneho poplatku podia Cennika_BEN_K, Zmluvy alebo zmluvnej
dokumentacie budu vsetky pristupy do Aplikacie Balansea deaktivované.

3a.12 V pripade, ak Klient neuhradi odmenu a/alebo administrativny poplatok podfa Cenniku_
BEN_K alebo zmluvnej dokumentacie, je UpDJ opravneny, nie vSak povinny vyzvat
Klienta na napravu s dodatoénou lehotou 5 dni. Ak Klient ani v dodatocnej lehote
odmenu a/alebo administrativny poplatok neuhradi, je UpDJ opravneny deaktivovat
v3etky pristupy do Aplikacie Balansea v Zuctovacom obdobi. Deaktivacia v priebehu
Zuctovacieho obdobia nema vplyv na povinnost Klienta uhradit odmenu a/alebo
administrativny poplatok za celé, aj za¢até Zuctovacie obdobie.

3a.13 Zmluvné strany sa dohodli, Ze ostatné ustanovenia tychto VOP_BEN_K sa na
produkt Balansea vztahuju primerane a pre vylicenie pochybnosti plati, Ze v
pripade, ak znenie tohto ¢lanku upravuje rovnaké pravne vztahy inym spésobom
ako je upravené v ostatnych ¢lankoch tychto VOP_BEN_K, plati, Ze pre produkt
Balansea sa pouziji ustanovenia tohto Clanku, ktoré maju voci ostatnym
ustanoveniam Specialny charakter.

3a.14 Klient berie na vedomie a vyslovne sthlasi, Ze je zakazané vyuZzivat Aplikaciu
Balansea na iny Ucel, ako je v zmysle Zmluvy, tychto VOP_BEN_K a/alebo inych
dokumentov urceny. Osobitne je zakdzané najmé: akékolvek obchodovanie s
Aplikaciou Balansea, akakolvek neopravnend forma distribucie Aplikacie Balansea,
predavanie Aplikacie Balansea, poskytovanie alalebo poziciavanie Aplikacie
Balansea tretim osobam bez predchadzajliceho pisomného sthlasu UpDJ a/alebo
poskytnutie Aplikécie Balansea a vyuzivanie Vstupov do Akceptaéného miesta
Statutarnymi organmi Akceptacného miesta a/alebo akékolvek iné zaobchadzanie s
Aplikaciou Balansea za u¢elom dosiahnutia neopravneného obohatenia.

3a.15 Kilientsije vedomy, ze v pripade ak je UZivatelom Aplikacie Balansea Statutarny organ
konkrétneho Akceptacného miesta, tento nemdéze vyuzivat Vstup do Akceptatného
miesta ktorého je zaroven Statutarnym organom. O tejto skutocnosti Klient oboznami
UZivatelov.

3a.16 Klient vyhlasuje, Ze moZznost pouzivat Aplikaciu Balansea udeluje vylucne len
UZivatelom, ktori maju s Klientom platny pracovny pomer. V pripade, ak zo strany
UpDJ vzniknt pochybnosti o pravdivosti tohto vyhlasenia je Klient povinny do 3
pracovnych dni od Ziadosti UpDJ vhodnym a déveryhodnym spdsobom preukézat,
ze UzZivatelia s s nim v platnom pracovnom pomere. Ak uvedené Klient déveryhodne
UpDJ nepreukaze, UpDJ je opravneny okamZite postupovat podia bodu 3a.17 tychto
VOP_BEN_K. Toto ustanovenie sa nevztahuje pre Sprievodn( aplikéciu.

3a.17 Zmluvné strany sa dohodli, Ze UpDJ je navyse od clanku 7 tychto VOP_BEN_K
opravneny okamzite od Zmluvy odstupit v pripade, ak Klient porusi bod 3a.14,
3a.15, 3a.16 tohto ¢lanku tychto VOP_BEN_K. Zmluvné strany si nevracajl
vzajomné plnenia. V takomto pripade je UpDJ opravneny vsetky Aplikacie Balansea
deaktivovat s okamzitou Ucinnostou. UpDJ ma zaroven v pripade poruseni bodov
3a.14, 3a.15, 3a.16 tohto ¢lanku tychto VOP_BEN_K pravo na zmluvnd pokutu vo
vyske 20 EUR za kazdé jedno porudenie. Zmluvna pokuta bude Klientom uhradena
na zaklade vystavenej faktry od UpDJ.

3a.18 Zmluvné strany sa dohodli, Ze aktivacia, deaktivicia a pozastavenie Aplikacie

Balansea sa vykonavaju:

a) prostrednictvom poverenej osoby Klienta v Zéne Klienta, ak je v zmluvnej
dokumentacii dohodnuty model Uhrady za zamestnanca Klientom (vratane
Uhrady od zamestnanca zrazkou zo mzdy), alebo

b) prostrednictvom Zony Pouzivatela, ak je v zmluvnej dokumentacii dohodnuty
model ,Uhrada od zamestnanca prostrednictvom Zény Pouzivatela".

Ak je poziadavka podla prvej vety vykonana najneskér do konca kalendarneho

mesiaca, zmena je Ucinné od 1. dia nasledujiceho kalendarneho mesiaca.

3a.19 Ak sa Zmluvné strany dohodli na modeli Uhrada od zamestnanca prostrednictvom
Zény Pouzivatela®, Uzivatel je opravneny zakupit Aplikaciu Balansea cez portal
Benefia pre seba a pre osoby vyuzivajlce Sprievodni aplikaciu. Administraciu
Aplikacie Balansea a Sprievodnych aplikécii v rozsahu aktivacie, deaktivacie,
pozastavenia, objednania a zmeny balika vykonava v tomto pripade Uzivatel
samostatne prostrednictvom Zény PouZivatela.

3a.20 Pri modeli podla bodu 3a.19 realizuje platbu za Aplikaciu Balansea a Sprievodné
aplikacie vzdy UZivatel vytvorenim objednavky v portali Benefia. UZivatel moze
uhradit Aplikéciu Balansea pre seba z pefiazenky Benefia v rozsahu sumy uréenej
v zmluvnej dokumentacii a zostavajicu Cast ceny doplatkom cez platobnu branu.
Ak UZivatel zvoli uhradu z pefiazenky Benefia a nebude mat na nej dostatok
prostriedkov, cela cena Aplikacie Balansea sa uhradi platobnou kartou. Sprievodni
aplikaciu je mozné uhradit vylucne platobnou kartou Uzivatela. Ak UZivatel cenu
riadne a v&as neuhradi, prislusna Aplikacia Balansea alebo Sprievodna aplikacia sa
na prislusné Zuctovacie obdobie neaktivuje alebo sa deaktivuje.

3a.21 Uzivatel je opravneny menit balik Aplikécie Balansea prostrednictvom benefitového
portalu Benefia pre seba aj pre Sprievodné aplikacie od 1. do 24. diia kalendarneho
mesiaca. Zmena balika je U¢inna od 1. dila nasledujiceho kalendarneho mesiaca.
nasledujuce administrativne obdobie. Aktualne baliky a ich odplata s uvedené v
Cenniku_BEN_K; ak nie je v zmluvnej dokumentacii dohodnuté inak.

3a.22 Sprievodnu aplikaciu mozno aktivovat len k aktivnej Aplikacii Balansea Uzivatela. Ak
déjde k deaktivacii Aplikacie Balansea UZivatela alebo k nastaveniu jej stop stavu, vSetky
Sprievodné aplikacie sa automaticky deaktivuju alebo pozastavia v rovnakom reZime.

Al



Pocet Sprievodnych aplikacii, o ktoré moze UzZivatel poziadat, uréuje Klient v zmluvnej
dokumentécii.

3a.23 Zmluvné strany bert na vedomie, Ze pocet Vstupov za jeden kalendamy mesiac moze
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byt pri jednotlivych Klientoch rozdielny, a to v zavislosti od individualne dohodnutych
podmienok v prislusnej Zmluve. Bez ohladu na dohodnuty mesacny pocet Vstupov je
UZivatel opravneny vyuzit najviac jeden Vstup za kalendarny def.

Pouzivanie Prispevkov

Zmluvu medzi UpDJ a Klientom na poskytnutie Prispevkov je mozné uzatvorit
pisomne, prip. inym obdobnym sposobom, na zaklade ktorého je mozné identifikovat (i
konkludentne) kladny prejav véle prislusnej osoby s tymito VOP_BEN_K. V osobitnych
pripadoch, najmé ak je tak uvedené v tychto VOP_BEN_K, ak je to v rozpore so
zakonom, poctivym obchodnym stykom alebo existuje podozrenie, Ze Klient si nebude
plnit svoje povinnosti riadne a véas si UpDJ vyhradzuje pravo navrh Zmluvy neprijat.
Zéavazkovy vztah vznika podpisom prisluSnych dokumentov medzi Klientom a UpDJ.
Klient poskytuje UpDJ zoznam svojich Zamestnancov a to prostrednictvom Aplikacie
Schvalovacieho modulu. Zoznam obsahuje v3etky udaje potrebné na nastavenie
Uttov v Schvalovacom module podia $pecifikécie UpDJ.

Na z&klade Udajov z eDokumentov nahratych Zamestnancami Klienta v Aplikécii
Schvalovacieho modulu, UpDJ pripravi pre Klienta podrobny vykaz o ¢erpani prostriedkov
svojich Zamestnancov. UpDJ poskytuje tento vykaz Klientovi v mesacnych intervaloch
(spravidla prvy pracovny defi v nasledujlicom mesiaci). Na zaklade informécii z vykazu
Klient zisti, ktorym Zamestnancom méa poskytnit Prispevok a v akej vysSke.

Klient sa zavazuje vyuzivat Schvalovaci modul v stlade s tymito VOP_BEN_K a Zmluvou.

Klient je berie na vedomie, ze medzi UpDJ a Zamestnancami klienta vznikne osobitny
zmluvny vztah, a to na zaklade VSeobecnych podmienok vyuZivania produktov,
ktorych akceptacia zo strany Zamestnancov Klienta je podmienkou pre poskytnutie
plnenia zo strany UpDJ.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ostatné ustanovenia tychto VOP_BEN_K sa na
Prispevky vztahuju primerane a pre vylu¢enie pochybnosti plati, ze v pripade,
ak znenie tohto ¢lanku upravuje rovnaké pravne vztahy inym spdsobom ako je
upravené v ostatnych ¢lankoch tychto VOP_BEN_K, plati, Ze pre Prispevky sa pouZiju
ustanovenia tohto ¢lanku, ktoré maju voci ostatnym ustanoveniam Specialny charakter.
V pripade rozporu je UpDJ opravneny rozhodndt, ¢i sa iné ustanovenie na Prispevky
vztahuje alebo nie.

Zmluvné strany sU si vedomé, Ze poplatky za sluzby poskytované UpDJ pri
zabezpeceni Sluzieb Schvalovacieho modulu podra tychto VOP_BEN_K st uvedené
v Cenniku_BEN_K alebo v Zmluve medzi UpDJ a Klientom (podmienky Zmluvy maju
v takom pripade prednost pred VOP_BEN_K. Za akékolvek neStandardné sluzby
poskytované UpDJ v suvislosti s pouzivanim Schvalovacieho modulu mézu byt
Uctované osobitné poplatky, o ktorych bude Klient informovany pred vyuZitim takejto
sluzby, prip. mozu byt doplnené v Cenniku_BEN_K.

Zmluvny vzt'ah a platobné podmienky

Potvrdenim objednavky Klienta spoloénostou UpDJ vznika medzi UpDJ a Klientom
zmluvny vztah, ktorym sa Klient zavézuje zaplatit UpDJ Hodnotu faktary a UpDJ sa
zavazuje poskytnut Klientovi pozadované Produkty na thradu za sprostredkované
Benefity v Akceptaénych miestach Obchodnikov, ktori st zmluvnymi partnermi UpDJ v
stlade s tymito VOP_BEN_K.

V pripade prijatia nejasnej, resp. nestandardnej objednavky ma& UpDJ pravo
kontaktovat Klienta za UCelom zistenia informacii veducich k riadnemu vybaveniu
objednavky, resp. za U¢elom zaslania objednavky v Standardnej forme.

UpDJ ma nérok voci Klientovi na odmenu za Produkty a za poskytnuté sluzby
v suvislosti s jeho objednavkou Produktov uvedenych v Elanku 2, 3a, 3b tychto
VOP_BEN_K cenu za objednané Kredity a ostatné poplatky uvedené v Cenniku_
BEN_K, pokial nebolo dohodnuté inak. Odplata pre UpDJ predstavuje proviziu za
poskytnutie sprostredkovatelskych sluzieb v stvislosti s jednotlivymi typmi Produktov.
Sprostredkovatelska sluzba zacina Spracovanim kazdej objednavky daného typu
Produktu. Pre vylu¢enie pochybnosti plati, Ze odplata pre UpDJ vznika za Spracovanie
kazdej jednej objednavky pre kazdy typ Produktu zvlat. Sprostredkovatelska sluzba
v zmysle §9 ods.4 Zakona od DPH je dodana diiom vyhotovenia faktury.

Klient je povinny uhradit Hodnotu faktry na zaklade zalohovej faktlry vystavenej
UpDJ a elektronicky dorucenej Klientovi na email uvedeny v zahlavi Zmluvy do 7
kalendarnych dni od datumu vyhotovenia zalohovej faktury, a to bezhotovostnym
prevodom v prospech bankového UEtu UpDJ, pricom variabilnym symbolom je
¢islo zalohovej faktary. Ak pripadne tento defi na sobotu, Statny sviatok alebo def
Ak je Klient v omeskani so spinenim pefiazného zavazku alebo jej ¢asti, je povinny
platit z nezaplatenej sumy troky zomeskania podla §369 ods. 2 Obchodného zakonnika.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre poskytovanie plneni podla tychto VOP_BEN_K pre
Pouzivatelov, Uzivatelov, alalebo Zamestnancov Klienta je podmienkou akceptacia
Vdeobecnych podmienok vyuzivania produktov zo strany dotknutych Pouzivatelov,
UzZivatelov a/alebo Zamestnancov Klienta.

Prava a povinnosti zmluvnych stran

UpDJ nezodpoveda za kvalitu Benefitov poskytovanych Obchodnikmi v Akceptaénych
miestach a/alebo za kvalitu sluZieb poskytnutych Prevadzkami a/alebo Organizaciami.

Klient sa zavézuje bezodkladne oznamit UpDJ zmenu akéhokolvek z identifikacnych
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alebo komunikacnych tdajov (predovsetkym zmenu obchodného mena, sidla spolognosti,
dorucovacej adresy, e-mailovej adresy, telefonneho Cisla, ako aj Cisla bankového Uétu,
najneskor v8ak do piatich pracovnych dni odo diia kazdej zmeny. UpDJ nezodpoveda za
akukolvek Skodu, ktora vznikne Klientovi neoznamenim zmeny uvedenej v Zmluve alebo
inych dokumentoch alebo jej neskorym ozndmenim a az do momentu jej oznamenia
povazujli za zavazné informécie uvedené Klientom pri uzatvarani Zmluvy.

Klient ma prévo na informécie o Produktoch UpDJ, ktoré méZze ziskat' telefonicky
prostrednictvom Zakaznickej linky UpDJ alebo na stranke www.up-dejeuner.sk.

Ak sa zmluvné strany nedohodli inak, Klient so sidlom mimo Gzemia Slovenskej
republiky vyhlasuje, Ze nema na Uzemi Slovenskej republiky stalu prevadzkaren
pre Ucely DPH. V den, ked Klientovi na tizemi Slovenskej republiky vznikne stala
prevadzkarer pre Ucely DPH, je povinny tuto skutoénost bezodkladne pisomne
oznamit UpDJ spolu s Uplnymi fakturaénymi Udajmi tejto stélej prevadzkame. Pre
Ucely DPH sa prevadzkarfiou rozumie stéle miesto podnikania, ktoré ma personalne a
materialne vybavenie potrebné na vykon podnikania.

UpDJ sa zavazuje na zaklade objednavky Klienta a v zmysle podmienok uvedenych
v tychto VOP_BEN _K riadne a véas zabezpecit pre Klienta pripisanie a uchovanie
Kreditov na tcet Pouzivatefa.

UpDJ si vyhradzuje jednostranné pravo upravovat a menit technologicku platformu a
rieSenie, na ktorych st prevadzkované jednotlivé Produkty, ako aj menit ich rozsah.

UpDJ bude poskytovat Klientovi Sluzby Benefia a Sluzby prislichajuce jednotlivym
Produktom, a to spdsobom a v rozsahu nastavenom pre ten ktory Produkt. UpDJ si
vyhradzuje pravo jednostranne upravovat podmienky poskytovania SluZzieb Benefia a
Sluzieb, a to s prihliadnutim na legislativny stav prostredia, trhové podmienky, ako aj
svoje prevadzkové moznosti s ¢im Klient bezvyhradne suhlasi. Klient sa dalej zavazuje
poskytnit UpDJ potrebnU sticinnost pri poskytovani SluZieb Benefia a Sluzieb, ako aj
uhradit cenu jednotlivych Sluzieb a SluZieb Benefia podla platného cennika UpDJ.

Klient tymto vyhlasuje, Ze sa oboznamil s obsahom Etického kodexu uverejnenom
na webe www.up-dejeuner.sk/eticky-kodex a zavazuje sa ho primerane dodrziavat
pri vykone akychkolvek ¢innosti stvisiacich s realizaciou zmluvy. Pokial bude Klient
vyuzivat na realizaciu svojich zavazkov zo zmluvy zamestnancov alebo dalsich
zmluvnych partnerov, je povinny ich zoznamit's Etickym kddexom Up a zaviazat ich k
jeho dodrziavaniu v rovnakom rozsahu akym je viazany Klient.

Reklamacie

Postup pri reklaméacii sa riadi Reklamacnym poriadkom, v ktorom UpDJ riadne
informuje Klienta o podmienkach, spdsobe a mieste uplatnenia prav zo zodpovednosti
za vady, rozpor alebo nedostatky. Reklamacny poriadok je vydany v stlade s
prislusnymi ustanoveniami Obchodného a Obcianskeho zakonnika, ako aj ostatnymi
veobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky. Reklamaény poriadok
zabezpecuje jednotny, rychly a presny postup pri uplatneni pripadnej reklamacie
poskytovanych sluzieb a je zverejneny na www.up-dejeuner.sk. Reklamacny
poriadok je zavazny pre Pouzivatela/UzZivatela, Klienta a UpDJ. Klient podpisom
Zmluvy vyhlasuje, ze sa vopred a v dostato¢nom rozsahu oboznamil s Reklamacnym
poriadkom, suhlasi s jeho znenim a zavézuje sa podla neho postupovat.

Trvanie zmluvného vzt'ahu
Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu odo dia jej Ucinnosti.

Zmluvny vztah zalozeny Zmluvou skongi: a) pisomnou dohodou Zmluvnych stran, b)
pisomnou vypovedou, ¢) pisomnym odstipenim od Zmluvy,

Kazda zo Zmluvnych stran je opravnena vypovedat Zmluvu aj bez uvedenia dévodu.
Viypovedna lehota je 3 mesiace a zacina plynit prvym diiom kalendarmeho mesiaca
nasledujliceho po kalendarnom mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucend druhej
zmluvnej strane. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, ze v pripade, ak je sti¢astou Zmluvy
aj poskytovanie Balansea, plati Specidlny rezim, a to taky, Ze v tomto pripade je kazda
20 Zmluvnych stran opravnena vypovedat Zmluvu aj bez uvedenia dévodu. Vypovedna
lehota je 1 mesiac a zacina plynat prvym driom kalendarmeho mesiaca nasledujiceho
po kalendarnom mesiaci, v ktorom bola vypoved doruena druhej zmluvnej strane.
Pre vylucenie pochybnosti plati, Ze ak déjde k zmene Zmluvy (najmé formou dodatku),
na zaklade ktorej uz sluzba Balansea nie je su¢astou Zmluvy, automaticky sa uplatni
Standardna vypovedna doba 3 mesiace podl a prvej vety tohto bodu.

Kazda zo Zmluvnych stran méze od Zmluvy pisomne odstupit v pripade, ze druha
zmluvna strana podstatnym spdsobom porusi svoje povinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy.
Za podstatné porusenie Zmluvy v zmysle § 345 ods. 2 Obchodného Zakonnika sa
povazuje najmé, avSak nie vyluéne: a) existencia neuhradenej faktry Klienta voci
UpDJ, ktora je po splatnosti dihsie ako 60 dni b) imyselné poskodenie, imyselné
znicenie alebo pozmeriovanie Karty c) pouzitie alebo pokus o pouzitie Produktu
na iny Uéel ako je dany Produkt mozné pouzit d) pouitie alebo Ucast Karty, Uctu,
Zony Klienta alebo samotného Kreditu v protipravnej, najma trestnej Cinnosti, €)
poruSenie zmluvnych podmienok, ktoré je sposobilé privodit druhej strane ujmu
v kazdom jednotlivom pripade vo vyske miniméine 5000 EUR. UpDJ je opravneny
odstapit od Zmluvy aj v pripade, ak pocet aktivnych Aplikacii Balansea klesne pod 5
(t,. fakturovanych je menej ako 5. Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti plati, ze
do splnenia podmienky 5 Aplikacii Balansea podla tohto bodu sa nezapocitavaju
Sprievodné Aplikacie); pre Ucely tohto ustanovenia sa za aktivne Aplikacie Balansea
povazuju aj Aplikacie Balansea uhradzané Uzivatelmi prostrednictvom Zény
PouZivatela.

V pripade zaniku ucinnosti Zmluvy platnost vydanych Kariet, ako aj vydanych Kreditov
aim zodpovedajucim pefiaznym hodnotam uchovanym na Uéte Pouzivatela sa skongi
diiom zaniku ucinnosti Zmluvy, ak nie je uvedené inak (bod 3.15 tychto VOP_BEN_K).
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9.2

9.3

9.4

9.5

10.
10.1

10.2

10.3

10.4

Dorucovanie pisomnosti

V pripade potreby doruéenia pisomnosti druhej Zmluvnej strane sa dorucuje osobne

alebo prostrednictvom iného subjektu na adresu uvedend pri oznaeni druhej

Zmluvnej strany v Zmluve, ak dotknutd Zmluvng strana neoznami pisomne druhej

Zmluvnej strane zmenu adresy na doru¢ovanie. DoruCenie pisomnosti nastéava:

- diiom jej prevzatia subjektom opravnenym preberat za Zmluvnu stranu doporucené
postoveé zasielky; alebo

- pokial pri pokuse o doruenie dojde k prekazke na strane adreséta a zasielka
je z tohto dovodu ulozend u doruéujliceho subjektu, pisomnost sa povazuje za
doruéenu driom jej uloZenia u dorucujuceho subjektu, a to bez ohladu na nasledné
prevzatie ¢i neprevzatie zasielky adresatom.

Za rozhodujuci sa povazuje ten z uvedenych okamihov, ktory nastane skor.

Komunikacia

Komunikacia medzi Klientom a UpDJ prebieha predov3etkym za pouZitia elektronickych
prostriedkov - prostrednictvom emailovej komunikacie, a technologickej platformy, na
ktorej su prevadzkované Produkty, resp. prostrednictvom Aplikacie Schvalovacieho
modulu. Zverejnenim informacie UpDJ na stranke www.up-dejeuner.sk alebo zaslanim
notifikaéného emailu na adresu Klienta uvedent v Zmluve sa povazuje prislu$na
informé&cia za riadne doru¢ent Klientovi a i¢innd. E-mailova sprava sa povazuje za
dorucent najblizsi pracovny deri od odoslania. UpDJ je opravneny vyuzivat i ostatné
formy komunikacie ako doplnkovy spdsob komunikacie.

Komunikéacia méZe byt vykondvand i pisomne, v takom pripade si akékolvek
pisomnosti doru¢ované na adresu druhej zmluvnej strany uvedené v Zmluve, ak
nebola neskor ohldsena jej zmena. Pisomnosti sa povazuju za dorucené tretim diiom
po doruceni oznamenia o nemoznosti dorucenia pisomnosti druhej zmluvnej strane
alebo o odmietnuti, resp. nevyzdvihnuti zasielky druhou zmluvnou stranou v odbernej
lehote aj pokial sa o nich adresat nedozvie.

Komunikacia prebieha v slovenskom jazyku, ak sa strany nedohodnu inak, resp. ak
UpDJ neoznami Klientovi i moznost komunikovat v inom jazyku.

Klient sthlasi s tym, aby UpDJ zaznamenaval, a to aj bez predchadzajiceho
upozornenia, akukolvek komunikaciu prebiehajucu medzi UpDJ a Klientom
prostrednictvom akychkolvek dostupnych technickych prostriedkov, vratane pouzivania
Produktov a archivoval v3etky tieto zaznamy. Klient sthlasi s tym, Ze UpDJ je opravnena
kedykolvek pouZit tieto informéacie pre Ucely uvedené vo VOP_BEN_K, Zmluve alebo
na zabezpecenie zmluvnych podmienok alebo v sulade s platnymi zakonmi.

Klient je povinny v pripade zmeny akejkolvek informacie, ktori uviedol v Zmluve,
ohlasit tito skutoénost UpDJ a to bud' prostrednictvom elektronického formularu na
Webovej stranke UpDJ alebo pisomnou formou bezodkladne po nadobudnuti platnosti
prislusnej zmeny. UpDJ nezodpoveda za akukolvek $kodu, ktora vznikne Klientovi
neoznamenim zmeny uvedenej v Zmluve alebo inych dokumentoch alebo jej neskorym
o0znamenim a az do momentu jej 0zndmenia povazuju za zavazné informacie uvedené
Klientom pri uzatvérani Zmluvy.

Vymena dévernych, osobnych a inych informacii

UpDJ a Klient st si vedomi toho, ze pri plneni povinnosti podla VOP_BEN_K
alebo Zmluvy si mozu vzajomne poskytnut informacie, pri ktorych je zaujem jednej
zo zmluvnych stran, aby ich druhd zmluvna strana neposkytla tretej osobe alebo
nevyuzila vo vlastny prospech — Doverné informécie. Strana prijimajica takéto doverné
informé&cie sa zavézuje minimalne na Grovni odbornej starostlivosti zabezpecit utajenie
takychto dévernych informacii pred akoukolvek tretou stranou a zdrzat' sa ich pouZitia
pre svoj vlastny prospech. Zavazok ucastnikov obsiahnuty v tomto ¢lanku nezanika
ani po ukonéeni Uginnosti Zmluvy. Za Déverné informéacie sa nepovazuju Statistické
informé&cie o Klientovi alebo pouzivani Kreditov, ktoré vyuZivaju bez bliz8ej Specifikacie
prislusnej osoby, t. .j. anonymnym spdsobom.

pravo odmietnut objednavku Klientom vytvorenu z blokovanej IP adresy.

Klient je uzrozumeny s tym, Ze hovory na zakaznickych linkach UpDJ mézu byt
zaznamenavané a emailova komunikacia mdze byt archivovana.

Klient sa zavazuje poskytovat UpDJ v3etky déleZité a rozhodujice informacie
tykajuce sa ekonomického a pravneho postavenia Klienta alebo iné dolezité
informécie tykajuce sa Klienta (najmé informéacie, Ze bol podany navrh na vyhlasenie
konkurzu/restrukturalizacie, Ze bol vyhlaseny konkurz alebo exekucia voci Klientovi,
ze Klient je platobne neschopny alebo insolventny, Ze Klient vstupuje do likvidacie,
Ze bol podany podnet na zrudenie Klienta, Ze bolo rozhodnuté o splynuti, zli¢eni
alebo rozdeleni Klienta, Ze bol zbaveny spdsobilosti na prava a povinnosti alebo
sposobilosti na pravne Ukony alebo jeho sposobilost bola obmedzena, atd.)
bezodkladne po tom o sa takéto informacie stanu Klientovi zname aj v pripade, ak
nenadobudli eSte pravoplatnost.

10.a Poverenie na spracuvanie osobnych tdajov (¢l. 28 Nariadenia GDPR)
10a.1 Pri poskytovani sluzieb alebo produktov podia Zmluvy a/alebo tychto VOP_BEN_K

doch&dza zo strany UpDJ k spractivaniu osobnych tdajov fyzickych osob — pouzivatelov.
UpDJ spractiva osobné Udaje pouzivatelov najmé v pozicii prevadzkovatela, nakolko
poskytuje pouzivatelom doplnkové sluzby tykajlice sa zakaznickej zény a aplikacie Up,
doplnkové sluzby k produktom a sluzbam Up a podobne. UpDJ v8ak bude ¢iastone
spraclvat aj osobné Udaje, ktoré boli UpDJ poskytnuté Klientom a/alebo vytvorené a/
alebo ziskané pre Klienta pri poskytovani sluzieb alebo produktov, nakolko Klient je v
zmysle platnej legislativy (Zakonnika prace) poskytovatelom prispevkov pre svojich
zamestnancov. Pri takomto spractvani osobnych (dajov m& UpDJ postavenie
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sprostredkovatela. Preto sa bude spractvanie takychto osobnych tdajov riadit podla
nasledovnych podmienok definovanych v stilade s ¢I. 28 Nariadenia GDPR.

10a.2 UpDJ bude spracivat v postaveni sprostredkovatela pre Klienta nasledujice

osobné udaje:

a) produkt stravovanie
Typ osobnych Udajov: identifikacné Udaje (titul, meno, priezvisko, osobné ¢islo),
kontaktné Udaje (adresa, emailové adresa, telefénne Cislo), Udaje o pracovnom
pomere (ndzov zamestnévatela, datum ukoncenia pracovného pomeru), stav
karty, exspiracia karty, vy$ka a datum poskytnutia prispevku, stav aplikacie

Kategorie dotknutych oséb: zamestnanci Klienta, ¢lenovia Statutarmeho organu Klienta

Spracovatelské operacie: vedenie evidencie dotknutych osdb, pre ktorych pini
Klient zakonnU povinnost’ stravovania prostrednictvom produktu Up, vyroba karty
Up ajej zaslanie klientovi, pracovanie vykazov pre Klienta o poskytovani (Cerpani)
prispevku, informovanie dotknutych oséb o vytvoreni konta v Zakaznickej zéne a
moznosti jej vyuzivania

produkt schvalovaci modul

Typ osobnych tdajov: identifikacné udaje (titul, meno, priezvisko, osobné Cislo),
kontaktné udaje (adresa, emailova adresa, telefonne Cislo), Udaje o pracovnom
pomere (ndzov zamestnavatela, deri nastupu do pracovného pomeru, rozsah
pracovného Uvazku, datum ukonCenia pracovného pomeru), narok na prispevok v
%, Udaje o absolvovanej rekreacii (miesto rekreacie, dizka pobytu, cas rekreécie,
cena rekreécie, vyuZité sluzby v ramci rekreécie), Udaje o Sportovej Cinnosti
dietata (nézov Sportovej organizacie, Sportova cinnost, obdobie vykonavania
Sportovej cinnosti, doba prislusnosti k $portovej organizacii, vek dietata, poplatky
za vykon Sportovej ¢innosti), vyska a datum poskytnutia prispevku, stav aplikacie

=

Kategérie dotknutych osob: zamestnanci Klienta, ich manzelia, manzelky a rodicia,
manzelia rodiGov zamestnanca Klienta, deti zamestnanca Klienta, dieta zverené
mu do nahradnej starostlivosti na zaklade rozhodnutia sudu alebo do starostlivosti
pred rozhodnutim sidu o osvojeni, iné osoby Zijice so zamestnancami Klienta
alebo s ich rodi¢mi v spolocnej doméacnosti, deti Zijice so zamestnancami Klienta
v spoloénej doméacnosti, pokial sa tieto osoby zicastnili na rekreacii s nimi alebo v
pripade deti vykonavali $portovu ¢innost

Spracovatelské operacie: vedenie evidencie dotknutych oséb, pre ktorych
pini Klient zakonnu povinnost poskytovat prispevok na rekreaciu/Sportovi
¢innost dietata prostrednictvom produktu Up, spracovanie vykazov pre Klienta
0 poskytovani (Cerpani) prispevku, kontaktovanie dotknutych osdb za ucelom
preverenia dodatoénych informécii pri schvalovani dokumentov preukazujucich
narok a vysku naroku na prispevok, informovanie dotknutych oséb o vytvoreni
konta v Zakaznickej zéne a moznosti jej vyuzivania

produkt benefitové produkty

Typ osobnych Udajov: identifikatné Udaje (titul, meno, priezvisko, osobné Cislo),
kontakiné Udaje (adresa, e-mailové adresa, telefénne Cislo), udaje o pracovnom
pomere (nazov zamestnavatela, détum ukoncenia pracovného pomeru), stav karty,
exspiracia karty, zostatok na karte, vySka a datum poskytnutia prispevku, stav aplikacie

o

Kategérie dotknutych osob: zamestnanci Klienta, ¢lenovia Statutarneho organu
Klienta, blizke osoby zamestnancov klienta

Spracovatelské operacie: vedenie evidencie dotknutych osdb, ktorym Klient
poskytuje benefit prostrednictvom produktu Up, vyroba karty Up a jej zaslanie
klientovi, spracovanie vykazov pre Klienta o poskytovani (Cerpanilvyuzivani)
benefitu, informovanie dotknutych oséb o vytvoreni konta v Zakaznickej zéne
a moznosti jej vyuzivania

10a.3 UpDJ potvrdzuje, Ze prijal primerané technicke a organizacné opatrenia tak, aby

spraclvanie osobnych Udajov splfialo poziadavky Nariadenia GDPR (Nariadenie
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
0s6b pri spractivani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa
zruSuje smernica 95/46/ES) a aby sa zabezpecila ochrana prav dotknutej osoby.

10a.4 Klient tymto udeluje UpDJ vSeobecné pisomné povolenie so zapojenim dalSich

sprostredkovatelov do spractvania osobnych Udajov v mene Klienta. V pripade
zapojenia dalSieho sprostredkovatela do spractvania osobnych Udajov v mene
Klienta informuje UpDJ Klienta o akychkolvek zamyslanych zmenach v sivislosti
s pridanim alebo nahradenim dalSich sprostredkovatelov, ¢im sa Klientovi da
moznost namietat voci takymto zmenam. V sii¢asnosti zapéja UpDJ do spractvania
dalsich sprostredkovatelov, ktorych identifikatné a kontakiné idaje spolu s popisom
¢innosti, ktord v ramci spractvania osobnych Udajov vykonavajd, najde Klient v Zéne
Klienta. V pripade akejkolvek zmeny v suvislosti s pridanim alebo nahradenim dalSich
sprostredkovatelov bude UpDJ v Zéne Klienta uvadzat vzdy aktuainy zoznam dalSich
zapojenych sprostredkovatelov. UpDJ sa zavazuje, ze ak zapoji do vykonavania
osobitnych spracovatelskych ¢innosti v mene Klienta dalsieho sprostredkovatela,
tomuto daliemu sprostredkovatelovi ulozi rovnaké povinnosti ochrany tdajov, ako
sa stanovuju v tychto VOP, a to predovetkym poskytnutie dostatocnych zéruk na
vykonanie primeranych technickych a organizaénych opatreni takym spdsobom, aby
spractvanie spifialo poziadavky Nariadenia GDPR.

10a.5 UpDJ bude spractvat osobné Udaje v mene Klienta vyluéne podlia Zmluvy, tychto

VOP_BEN_K a na z&klade zdokumentovanych pokynov Klienta. Osobitnym
zdokumentovanym pokynom mdéze Klient spresnit alebo zmenit podmienky
spraclvania osobnych Udajov uvedené v tychto VOP_BEN_K alebo v Zmluve.

10a.6 UpDJ bude spractvat osobné Udaje v mene Klienta podla Zmluvy a tychto VOP_

BEN_K vyluéne po dobu G¢innosti Zmluvy. Po uplynuti tejto doby sa v3etky osobné
(daje spractvané v mene Klienta vymazu alebo vratia Klientovi, podla jeho uréenia
a vymazu sa existujuce kopie, ak osobitny pravny predpis nepozaduje uchovavanie
tychto osobnych tdajov.
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10a.7 UpDJ poskytne Klientovi vSetky informécie potrebné na preukézanie splnenia
povinnosti stanovenych Nariadenim GDPR a umozni audity, ako aj kontroly
vykonavané Klientom alebo inym auditorom, ktorého poveril Klient. Klient sa zavéazuje
zabezpecit, aby bol audit vykonany rychlo a efektivne tak, aby nepredstavoval pre
¢innost UpDJ neprimerané obmedzenie.

10a.8 UpDJ sa zavazuje poméahat Klientovi zabezpecit pinenie povinnosti podfa clankov 32 az 36
Nariadenia GDPR s prihliadnutim na povahu spractvania a informécie dostupné UpDJ.

10a.9 UpDJ sa zavazuje po zohladneni povahy spractivania v ¢o najvac3ej miere pomahat
Klientovi vhodnymi  technickymi a organizatnymi opatreniami pri plneni jeho
povinnosti reagovat na ziadosti o vykon prav dotknutej osoby.

10a.10 UpDJ sa zavézuje zabezpecit, aby sa osoby opravnené spractivat osobné Udaje
zaviazali, ze zachovaju dévernost informacii.

10a.11 UpDJ sa zavdzuje vykonat vietky pozadované opatrenia podla ¢lanku 32

Nariadenia GDPR.

10a.12 Klient vyhlasuje, Ze riadne plni povinnosti vyplyvajuce mu z pravnych predpisov z
oblasti ochrany osobnych udajov a ze vetky osobné udaje, ktoré poskytol UpDJ
na spraclvanie a ktoré Ziada od UpDJ, ziskava a spraclva zakonne (t,. ur¢il Ucel
a pravny zaklad spractvania a pini vSetky povinnosti podia GDPR voéi dotknutym
osobam). Osobitne Klient vyhlasuje, Ze riadne urcil pravny zaklad, a teda disponuje
pravnym zékladom pre spractvanie osobnych udajov dotknutych osob v stvislosti
so Sprievodnou aplikaciou. UpDJ bude spractvanie osobnych Udajov pod'a tychto
VOP_BEN_K vykonavat spolahnlc sa na tieto vyhlasenia Klienta.

10a.13 V pripade, ak Klient poskytne UpDJ osobné udaje dotknutych os6b nad ramec
uvedeny vysSie, povazuje sa to za osobitny pokyn Klienta ako prevadzkovatela a
Klient je zodpovedny za zakonnost spractvania poskytnutych osobnych tdajov.

10a.14 Tieto ustanovenia VOP_BEN_K v plnom rozsahu rusia a nahradzaji Zmluvu o
spraclvani osobnych Udajov, ktora v minulosti uzatvorili Klient a UpDJ za Ucelom
Upravy podmienok spractvania osobnych tdajov UpDJ v mene Klienta v stvislosti
s poskytovanim sluzieb a/alebo produktov UpDJ Klientovi.

10a.15 UpDJ bude pri poskytovani dopinkovych sluzieb k svojim produktom spracivat aj
dalSie osobné tdaje dotknutych oséb ako samostatny prevadzkovatel. Rovnako bude
UpDJ ako prevadzkovatel spractvat aj osobné tdaje Klienta, ktory je fyzickou osobou
alebo kontaktné Udaje osdb konajucich v mene Klienta, ktory je pravnickou osobou.
Na toto spractvanie sa nevztahujl vy3Sie uvedené ustanovenia tychto VOP_BEN_K.
Informécie o spractvani osobnych udajov v pozicii prevadzkovatela zverejiiuje UpDJ
na svojej webovej stranke https://up-dejeuner.sk/ochrana-osobnych-udajov.

10a.16 UpDJ si v zmysle Nariadenia GDPR ur¢il zodpovednt osobu pre oblast ochrany
osobnych udajov, ktorou je spolo¢nost Data Protection Services s. r. 0. V pripade
otdzok a dopytov ohladom spractvania osobnych Udajov alebo pri uplatneni
prav podla Nariadenia GDPR ju moZzete kontaktovat e-mailom na adrese:
dpo_updejeuner@dpservices.sk.

11. Zapocitavanie pohladavok

11.1 UpDJ ma pravo vo vztahu ku Klientovi kedykolvek, bez predchadzajiceho
upozornenia, zapoCitat akékolvek svoje pohladavky voci Klientovi oproti akymkolvek
pohladavkam Klienta voci UpDJ, ktoré st rovnakého druhu, bez ohladu na to, ¢i su
splatné, premi¢ané, podmienené alebo nepodmienené, bez ohladu na pravny vztah, z
ktorého vyplyvaju a kedy vznikli.

11.2 Klient je opravneny postipit svoju pohladavku voéi UpDJ alebo previest svoj zavazok
20 Zmluvy na tretiu osobu alebo inak s nimi nakladat' vratane zriadenia akéhokolvek
zabezpecovacieho prostriedku k takymto pohladavkam len s predchadzajucim
pisomnym suhlasom UpDJ. Klient berie na vedomie, ze UpDJ je opravneny kedykolvek
previest svoje pohladavky voci Klientovi na tretie osoby i bez sthlasu Klienta.

12. Zodpovednost za Skodu

12.1 Pokial nie je v Zmluve alebo tychto VOP_BEN_K vyslovne uvedené inak, mé poskodena
strana v pripade poruSenia Obchodnych podmienok druhou stranou nérok na nahradu
Skody v zmysle § 373 a nasl. Obchodného zakonnika, pokial druha strana nepreukaze,
Ze porusenie povinnosti bolo spdsobené okolnostami vylucujlicimi zodpovednost.

12.2 Za okolnosti vylucujlice zodpovednost na strane UpDJ sa povazujd najmé: rozne formy
obcianskych nepokojov, poziar, povoder, teroristicky Utok, hackersky utok, prerusenie,
spomalenie alebo vypadok (Upiny alebo &iastoény) dodavky elektrickej energie,
prerusenie, vypadok alebo narusenie ¢innosti pocitacovych systémov (hardvérovych
alebo softvérovych sucasti) alebo komunikaénych sluzieb na strane Klienta alebo
tretich osob alebo Klientom/tretimi osobami, akékolvek technické poruchy na strane
Klienta pri komunikacii s UpDJ alebo evidovany Kredit v prislusnom Produkte alebo
in& mimoriadna udalost, katastrofa alebo uvalenie mimoriadnych restrikcii Jusmerneni/
nemoznosti obdrzania prislusnych povolenillicencii véas priamo alebo nepriamo sa
vztahujlcich na jednotlivé pinenia podla Zmluvy alebo akékolvek in& prekazka, ktora
nastala nezavisle od véle UpDJ, a ktora jej brani v spneni povinnosti.

12.3 UpDJ nezodpoveda za kvalitu tovarov a sluzieb poskytnutych Obchodnikom,
resp. Prevadzkou / Organizaciou. Uplatfiovanie vad voci Obchodnikom, resp. voéi
Prevadzke / Organizacii poskytnutych Benefitov voci Obchodnikovi uskutoCiiuje
priamo PouZivatel / Zamestnanec.

12.4 UpDJ nezodpoveda za Skody spbsobené Klientovi v dbsledku nepravdivych,
nedplnych, nepresnych alebo zavadzajicich informécii, pokynov alebo dokumentov,
ktoré Klient (prip. in& nim opravnena osoba) poskytol UpDJ pri realizacii svojich prav
podla Zmluvy alebo neposkytnutim prislusnych informéacii, pokynov alebo dokumentov
v€as. Klient zodpoveda v plnom rozsahu za spravnost, tplnost a vEasnost akychkolvek
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informécii, pokynov alebo dokumentov poskytnutych UpDJ.

12.5 Pri uplatiiovani zmluvnych pokdt podfa ustanoveni Zmluvy alebo VOP_BEN_K nie
je dotknuté pravo poskodeného narokovat' si nahradu Skody v pinej vySke vzniknutej
Skody, t. j. aj vo vy3ke prevysujicej vysku zmluvnej pokuty.

12.6 UpDJ nezodpovedd za $kodu spdsobenu Klientovi nefunkénostou Produktov,
technologického rieSenia, na ktorom s prevadzkované Produkty, webovej stranky ani
za $kodu sposobent v désledku situacie a udalosti, ktoré nastali nezavisle od véle
UpDJ, a ktoré UpDJ nemohla ovplyvnit, ako napr. dosledky pdsobenia vy3sej moci,
ddsledky rozhodnuti orgénov verejnej moci a dosledky konania tretich oséb v stlade
s pravnymi predpismi. UpDJ nezodpoveda za Skodu a neposkytuje finanénu alebo
nefinanénd kompenzaciu ani v pripade, ak:

- prislusny Produkt bol v danom kalendarnom mesiaci technicky dostupny a
funkény najmenej 98 % Easu od 05:00 do 22:00 hod., alebo

- vypadok a/alebo obmedzenie dostupnosti prislusného Produktu vzniklo mimo
kontroly UpDJ, najmé z dévodu vypadku siete, servera, zlyhanie systému tretich
stran alebo udalosti, ktoré UpDJ nemohla ovplyvnit, alebo

- vypadok bol kratkodoby a nemal podstatny vplyv na poskytovanie alebo
vyuzivanie Produktu.

12.7 Kiient je vyluéne zodpovedny za ochranu pristupovych tdajov do svojho Uétu, tj. Ucet
Kiienta resp. Uget v Aplikacii a za akukolvek nim vykonavanu ¢innost pri pouZiti Benefia
| Aplikécie Schvalovacieho modulu. Klient je povinny ihned oznamit UpDJ kazdy pripad
neopravneného pouzitia pristupovych tdajov Klienta alebo narusenia bezpednosti Uctu
Kiienta, resp. Uctu. UpDJ nenesie Ziadnu zodpovednost za akukolvek stratu, $kodu ani
ujmu vyplyvajlcu z neopravneného pouzitia pristupovych tdajov Klienta a/alebo Kreditov.

12.8 V ramci Prispevkov je zodpovednost UpDJ za $kodu alebo nemajetkovd ujmu
sposobend, stratou, znienim, odcudzenim alebo poskodenim Dokumentu alebo
neopravnenym spristupnenim Dokumentu tretej osobe je obmedzené najvySSou
Ciastkou 50 EUR. UpDJ zodpoveda v kazdom pripade len za $kodu skutocnu;
zodpovednost za usly zisk a nasledné $kody je vylucena.

13. Zavere€né ustanovenia

13.1 Ustanovenia Zmluvy maju prednost pred ustanoveniami tychto VOP_BEN_K a v
pripade odliSnosti ustanoveni Zmluvy a VOP_BEN_K sU rozhodné ustanovenia
Zmluvy. VOP_BEN_K st sti¢astou Zmluvy.

13.2 Klient berie na vedomost a sthlasi s tym, ze UpDJ je oprévneny zapocitat
pohladavky UpDJ voci Klientovi vzniknuté zo Zmluvy, ako aj pohladavky UpDJ
voéi Klientovi vzniknuté z iného zmluvného vztahu s Klientom &i vzniknuté z iného
pravneho dévodu, a to aj ak v Ease zapocitania este nie st splatné, s pohladavkami
Klienta voci UpDJ vzniknutymi zo Zmluvy, ako aj s pohladavkami Klienta voéi UpDJ
vzniknuté z iného zmluvného vztahu s UpDJ €i vzniknuté z iného pravneho dévodu.

13.3 Klient berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze UpDJ nie je povinny zabezpecit pinenie v
stlade s tymto VOP_BEN_K; a to najmé dodanie Kariet, pripisanie Kreditov, az kym v3etky
pohladavky UpDJ voci Klientovi vzniknuté zo Zmluvy, z iného zmluvného vztahu medzi
UpDJ a Klientom ¢i vzniknuté z iného pravneho dévodu, nebudd uhradené v celej vySke.

13.4 Klient berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze v pripade, ak Klient bude mat voéi UpDJ
viacero pefiaznych zavazkov a poskytnuté plnenie nebude dostatoné na spinenie
vietkych pefiaznych zavazkov Klienta voci UpDJ, UpDJ je sam opravneny urcit, ktory
peflazny zavézok sa poskytnutym plnenim pini, a to aj vtedy, ak Klient alebo ind osoba
pri poskytnuti pinenia urci pefiazny zavazok, ktory poskytnutym plnenim pini.

13.5 Klient nie je opravneny postupit alebo previest svoje prava, zavazky alebo
pohladavky vyplyvajuce alebo vzniknuté v sulade s tymto VOP_BEN_K alebo zo
Zmluvy na tretiu osobu bez suhlasu UpDJ. Pravo Klienta prenechat Poukazky prip.
Kredit PouZivatelom v stlade so Zmluvou a tymito VOP_BEN_K tym nie je dotknuté.

13.6 UpDJ je opravneny vzhladom na zmenu préavnej Upravy, zmenu trhovej situécie,
zmenu obchodnej politiky alebo na zaklade svojho rozhodnutia zmenit, doplinit, zrusit
alebo nahradit tieto VOP_BEN_K, Cennik_BEN_K, Reklama¢ny poriadok a Pravidla,
a to celkom alebo z Casti (dalej len ,Zmena VOP_BEN_K). UpDJ je povinny Zmenu
VOP_BEN_K's uvedenim jej platnosti a t¢innosti oznamit Klientovi, a to zverejnenim
Zmeny VOP_BEN_K vo véetkych svojich prevadzkarfiach a na internetovej stranke
www.up-dejeuner.sk. UpDJ je povinny ozndmit Klientovi Zmenu VOP_BEN_K
najneskor 3 dni pred diiom Ucinnosti Zmeny VOP_BEN_K. Zmena VOP_BEN_K nie
je skutoénostou, ktora by vyzadovala uzavretie pisomného dodatku k Zmluve. UpDJ je
Dalej opravneny jednostranne menit technologickd platformu a systém, na ktorom s
prevadzkované Produkty, upravovat ich funkcionalitu, obchodné parametre Produktov,
ako aj zoznam Akceptaénych miest a Obchodnikov, a to vratane podmienok, za
ktorych su jednotlivé Produkty zo strany UpDJ prevadzkované. Akakolvek zmeny je
pre Klienta zavazna na 3 def po jej zverejneni.

13.7 V pripade nesthlasu Klienta so Zmenou VOP_BEN_K ma Klient pravo v lehote
do 14 dni odo dia ucinnosti Zmeny VOP_BEN_K z uvedeného dévodu pisomne
odstupit od Zmluvy. Uplynutim uvedenej 14-dfovej lehoty pravo Klienta odstupit
od Zmluvy zanika. V pripade, Ze Klient riadne a véas v zmysle tohto bodu nevyuZije
pravo odsttpit od Zmluvy, plati, Ze Klient so Zmenou VOP_BEN_K suhlasi.

13.8 Pravne vztahy zaloZené v sulade s tymito VOP_BEN_K alebo Zmluvou sa riadia
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zékonnika a ostatnych platnych pravnych
predpisov Slovenskej republiky.

13.9 Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky informéacie, ktoré si vymenili v ramci uzatvarania
Zmluvy, dalej informéacie, ktoré si vymenia alebo inak vyplyndi z jej pinenia, maji povahu
dévernych informacii s tym, Ze poruSenie ich déverného charakteru ma nasledky podla
prisludnych ustanoveni Obchodného z&konnika, a to i po skonéeni zmluvného vztahu.

13.10 Tieto VOP_BEN_K nadobudaju platnost a Gc¢innost dia 1.5.2026.
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Cennik poplatkov oo UpDéjeuner
UpDejeuner pre Klientov
platny od 1.5.2026

spoloénosti Up Déjeuner, s.r.0., Tomasikova 64A, 831 04 Bratislava - mestska ¢ast Nové Mesto
vzt'ahujuci sa ku Zmluve o spolupraci v sulade s VOP_BEN_K a Zmluvou.

(dalej len Cennik_BEN_K)

Produkty Daréek+, Darcek, Rekreacia, Relax, Zdravie, Vzdelavanie, Stravovanie, Pitie, Dieta
UpDJ mé pravo na odplatu vo vyske percentualnej odplaty zo sumy predstavujlcej sicet nominalnych hodnét vetkych fakturovanych Kreditov.

i Odplata 2,00 %

Okrem vysSie uvedenej odplaty za vydanie Kreditov ma UpDJ narok aj na thradu nizSie uvedenych poplatkov sivisiacich so sluzbami, ktoré UpDJ poskytuje Klientovi v stvislosti s
vydavanim Kreditov pre predmetny Produkt. Pre vylucenie pochybnosti plati, Ze poplatok bude Uctovany osobitne za kazdu objednavku pre kazdy typ Produktu zvIast.

Minimalna vyska odplaty pre UpDJ za spracovanie kazdej objednavky daného typu Produktu
(V pripade, ak by tato minimalna odplata vo vyske 9,00 EUR bola u objednanych kreditov Produktu Stravovanie vy$sia ako 2,00 % z ich celkovej 9.00 EUR
nominalnej hodnoty, tento bod sa na vypocet odplaty pre UpDJ nebude aplikovat. V takomto pripade bude Klientovi u¢tovany Poplatok za '
spracovanie objednavky, ktorej hodnota je nizsia ako 450,00 EUR). Poplatok sa vztahuje vyluéne na zmluvy uzatvorené po 6.4.2025.

Poplatok za prvé vydanie Virtualnej karty pri objednavke 0,00 EUR /ks
Poplatok za automatické nahradenie Karty s ukonéenou platnostou novou Virtualnou kartou 0,00 EUR /ks
Poplatok za nahradenie Virtualnej karty pred ukoncenim jej platnosti 4,87 EUR /ks
Poplatok za prvé vydanie Karty pri objednavke 7,80 EUR /ks
Poplatok za automatické nahradenie Karty s ukoncenou platnostou novou Kartou 7,80 EUR /ks
Poplatok za nahradenie Karty pred ukoncenim jej platnosti 9,80 EUR /ks
Poplatok za umiestnenie loga Klienta na Kartu 30,00 EUR
Poplatok za balné a dorucenie Kariet (dorucenie na adresu Klienta) 5,80 EUR / miesto dorucenia
Poplatok za balné a dorucenie Kariet (dorucenie na adresu Pouzivatefa) 3,80 EUR /ks
Poplatok za spracovanie objednavky, ktorej hodnota je nizsia ako 450,00 EUR 9.00 EUR

Poplatok sa vztahuje vylune na Produkt Stravovanie a zarover na zmluvy uzatvorené po 6.4.2025. '

Spracovatel'sky poplatok za dobropis Kreditov 1% z dobropisovanych Kreditov
Technicka podpora (vytvorenie organizacnej Struktdry, importy, nastavenia akceptacnej siete, nastavenie Katalégu benefitov) 50 EUR / hod.
Skolenie administratorov/pouzivatelov u Klienta 145 EUR / hod.
Branding — nastavenie loga Klienta v Zéne Pouzivatela a Zéne klienta 90 EUR

Produkt Darcek+

UpDJ ma préavo na odplatu za spracovanie objednavky PouZivatelov na nakup Internych benefitov za Kredity, a to vo vySke percentuéinej odplaty zo sumy predstavujlicej sicet nominalnych
hodnét vSetkych objednanych Internych benefitov.

Odplata za kredit pouzity Pouzivatefmi na nakup Benefitov UpDJ 2,00 %

Odplata za kredit pouzity Pouzivatefmi na nakup Internych benefitov 2,00 %

UpDJ mé narok na thradu nizSie uvedenych poplatkov a nakladov suvisiacich so sluzbami, ktoré UpDJ poskytuje Klientovi v stvislosti s pouzivanim Produktu Darcek+.

Sprava aktivneho uétu pouzivatela 2,00 EUR / mesiac
Balenie a doprava (Benefity UpDJ) 6,95 EUR
Implementacia 1499 EUR

Produkt Balansea

UpDJ mé pravo na odmenu za poskytovanie Aplikacie Balansea, prostrednictvom ktorej je umozneny Klientom/Uzivatelom Vstup do vybranych Akceptacnych miest poskytujicich $portovo
- relaxacné sluzby.

UpDJ méa nérok na mesaénui odmenu vo vyske uvedenej v tabulke, podla zvoleného spdsobu financovania a poctu aplikacii Balansea, o ktoré ma v ¢ase podpisu zmluvy zaujem, pokial
sa nedohodnu s Klientom inak.

Aplikacia Balansea 47,97 EUR

Sprievodna aplikacia 60,98 EUR

Mesacny poplatok za sluzbu bez zrazok zo mzdy * 220 EUR / mesiac
Produkt Prispevky

Sprava Uétu Zamestnanca ** 2,5 EUR / mesiac

Archivacia eDokumentov 0EUR

* Poplatok bude tctovany a fakturovany vyluéne tym Klientom, ktori vyslovne shlasili s modelom ,Uhrada od zamestnanca prostrednictvom Zony Pouzivatela®, a na ktorych sa tento model tihrady Produktu
Balansea vztahuje na zaklade Zmluvy a jej priloh.

** Poplatok bude tctovany pravidelne s mesacnou frekvenciou. Spréava tictu Zamestnanca zahfria vytvorenie a spravovanie tictu, moZnost importu eDokumentov, kontrola eDokumentov a tvorba podkladov
do vykazu pre Klienta. Poplatok sa tctuje za kazdého Zamestnanca.

V3etky poplatky UpDJ vratane Odmeny a Odplaty st uvedené bez DPH. K uvedenym sumam v tomto Cenniku_BEN_K alebo priamo v Zmluve sa pripo&ita DPH v zmysle platnej legislativy.
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