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\V/Seobecné obchodné
podmienky pre pouzivanie
palivovej karty

(Platné od 01.05.2026)

o UpDéjeuner

by Upcoop

spolocnosti Up Déjeuner, s.r. 0.,

so sidlom: Tomasikova 64A, 831 04 Bratislava - mestska cast' Nové Mesto,
160: 535 286 54, DIC: 21 21 42 42 28, IC DPH: SK 21 21 42 42 28,

zapisanej v OR Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sro, viozka ¢.: 150439/B

Veobecné obchodné podmienky pre pouzivanie palivovej karty Shell (,Podmienky”)
upravujl vydavanie a pouzivanie palivovych kariet Shell a iné vztahy medzi spolo¢nostou
UpDJ a Zakaznikom. Podmienky st nedelitelnou sucastou Zmluvy medzi spolo¢nostou
UpDJ a Zakaznikom, pokial nie st vylu¢ené alebo zmenené dojednaniami medzi zmluvnymi
stranami v pisomnej forme.

Definicie
V tychto Podmienkach ako aj v Zmluve maji nasledovné pojmy alebo vyrazy
nasledovné vyznamy:

»UpDJ* znamena spolocnost Up Déjeuner, s. . 0. so sidlom Tomasikova 64A,
83104 Bratislava - mestska cast Nové Mesto, ICO: 53528654, zapisana v Obchodnom
registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel: Sro, vlozZka ¢.: 150439/B

»Cennik“ znamena cennik, ktory tvori Prilohu €. 1 Zmluvy, ak UpDJ nerozhodol, Ze
prilohu €. 1 tvori Individualny cennik.

yIndividualny cennik” znamena cennik, ktory tvori prilohu €. 1 Zmluvy, ak UpDJ
nerozhodol, Ze prilohu €. 1 tvori Cennik.

,,CLUBSMART* vernostny program spoloénosti Shell., ktory sa riadi VSeobecnymi
podmienkami a pravidlami ClubSmart, ktoré vydava Spolocnost Shell pre svojich
zakaznikov.

,CS PHL* znamena &erpaciu stanicu pohonnych latok.

»Zakaznik* znamena akukolvek slovensku fyzickd alebo pravnickd osobu, ktorej sa
vydavaju Karty.

sInternetova stranka UpDJ“ znamena webovi stranku na adrese
www.up-palivovakarta.sk alebo inej URL adrese 0zndmenej z ¢asu na ¢as Zakaznikovi.

HKarta“ znamena kazdu palivovu kartu Shell, ktor(l vydala Spolo¢nost Shell a ktoru
UpDJ odovzdala Zakaznikovi. Karta je prostriedkom, ktory mozno pouzit vylutne
na Ucely nadobudnutia tovaru alebo sluZieb iba v obmedzenej sieti poskytovatelov
sluzieb, alebo pre obmedz eny rozsah tovaru a sluzieb.

»Karta na vozidlo“ znamena Kartu, ktord méze pouzivat Opravneny drzitel karty,
ktorému Zakaznik Kartu poskytol a opravnil ho na jej pouZivanie, a to len pre vozidlo,
ktorého evidencné Cislo je uvedené na Karte.

wLimit pouzitia“ znamena vySku hodnoty jednotlivej Transakcie kartou alebo iné

,Platba za mytne sluzby“ znamenaju véetky poplatky za myto a odplatu za iné Mytne
sluzby, a to na zaklade evidencie nakupov/vyuzitia Mytnych sluzieb

,Platobna metéda“ znamenéa sposob Uhrady za Tovar uvedeny v Zmluve a v tychto
Podmienkach, a to prevod na tcet alebo UpDJ Inkaso.

,Predajné miesto” znamena CS PHL alebo iné miesto spravidia oznacené symbolom
palivovej karty Shell na Uzemi Slovenskej republiky, ako aj v zahraniéi, ktorého
prevadzkovatel akceptuje Karty.

,Prevadzkovatel predajného miesta“ znamena préavnicki osobu alebo fyzicku
osobu, ktord predava Tovar na Predajnom mieste a je obchodnym partnerom
spoloénosti Shell.

Prevadzkovatel myta“ znamena osobu, ktora je v pravnom vztahu s uZivatelom
Mytnych sluZieb a spravidla vykonava ¢innosti pri sprave Mytnych sluzieb, najmé pri
vybere elektronického myta. Pravny vztah s uZivatefom Mytnych sluzieb spravidla
vznika registraciou v mytnom systéme, na zaklade ktorej bude méct Zakaznik nakupovat
alebo uzivat Mytne sluzby a bude za ne povinny platit Platby za mytne sluzby; pravny
vztah moZze vznikn(t na zaklade zmluvy o uzivani vymedzenych Usekov ciest alebo ingj
obdobnej zmluvy priamo s Prevadzkovatelom myta alebo tretou osobou na to poverenou,
alebo vyplnenim prihlasky, Ziadosti, formuléra alebo iného obdobného tkonu.

»Spolocnost’ Shell“ znamena Spolo¢nost Shell Slovakia, s.r.0., ktora je obchodnym
partnerom UpDJ. Spolo¢nost Shell prevadzkuje systém, v ktorom je mozné pouzivat
Karty na nakup Tovarov a Mytnych sluzieb, vedie evidenciu dostupného kreditu a
jednotlivych Transakcii kartou. Spolocnost Shell je vydavatelom Karty.

wTovar“ znamend akykolvek tovar alebo sluzby, ktoré méze Opravneny drZitel
karty ziskat na zaklade Transakcie kartou na Predajnych miestach v stlade s tymito
Podmienkami, a ktoré spadaju do jednej z nasledovnych kategérii:

Kategoria Karty prisluchajuca k akejkolvek danej Karte bude uvedend na prednej
strane Karty, a moze byt:

Kategoria 0:

+ nafta (diesel);

« mostné, tunelové, dialnicné a dalsie obdobné poplatky spojené s cestnou
dopravou;

Kategoria 1:
« nafta (diesel);
« mostné, tunelové, dialnicné a dalsie obdobné poplatky spojené s cestnou

obmedzenie pouZitia Karty, ktoré bude uvedené na schvélenej objednavke. dopravou;
JMytne sluzby znamenaji uzivanie vymedzenych Gsekov dialnic, inych ciest, *  vetky ostatné druhy pohonnych I5tok;
tunelov, mostov, prevoznych lodi a stavebnych konStrukcii, za uzivanie ktorych sa v Kategoria 2:

sllade s rozhodnym pravom plati myto alebo inak nazvana Uhrada. Prevadzkovatel
myta zabezpecuje vyberanie vSetkych druhov cestnych a obdobnych poplatkov za
Mytne sluzby na zaklade udajov ziskanych od UZivatela, ako ich uZivatela, pomocou
elektronickych zariadeni, najma pomocou inStalovanej palubnej jednotky.

»Neziaduca alebo Zakazana osoba“ znamena:

(i) akukolvek osobu, na ktori sa vztahuju narodné, regionéine alebo multilateraine
obchodné ¢iiné sankcie, najmé akukolvek osobu uveden( na platnych zoznamoch
OSN, USA, Eurépskej unie (EU) alebo niektorého ¢lenského $tatu EU alebo

(ii) akukolvek osobu podliehajicu priamej alebo nepriamej kontrole vyssie uvedenych
0s6b alebo akukolvek osobu konajlicu za alebo v ich mene.

»Objednavka“ znamena tlacivo, na zaklade ktorej si Zakaznik objednava Karty a/
alebo Darcekové karty Shell a/alebo Predplatené palivové karty Shell a zaroven je aj
navrhom na uzavretie Zmluvy, ak Zmluva nevznikla uz pred tym.

»Opravneny drzitel' karty“ znamena fyzicku osobu, ktorej Zékaznik Kartu poskytol
a opravnil ju na jej pouzivanie. V pripade, ze Zakaznik je fyzicka osoba, moze byt
Opravnenym drzitelom karty aj Z&kaznik.

»,0sobné Udaje“ znamenaju akékolvek informacie tykajuce sa identifikovanej
alebo identifikovatelnej osoby, a to aj prostrednictvom identifikacie pomocou online
identifikatorov, identifikatorov zariadeni, IP adries alebo podobnych metod.

»PIN“ znamena osobné identifikacné Cislo Opravneného drZitela karty pouzivané pri
Transakcii kartou.

»Poplatky“ znamenaju poplatky za sluzby, ako si uvedené v Cenniku alebo
Individualnom cenniku alebo ako bolo inak pisomne dohodnuté, a akékolvek iné
oddvodnené poplatky, ktoré UpDJ priebezne oznami Zakaznikovi.

nafta (diesel);
+ mostné, tunelové, dialnicné a dalsie obdobné poplatky spojené s cestnou
dopravou;
v8etky ostatné druhy pohonnych latok;
oleje a nemrznuce kvapaliny;
pneumatiky, batérie a dalSie automobilové doplinky;
automobilové sluzby suvisiace s prevadzkou motorového vozidla bezne
dostupné na CS PHL vratane umytia vozidla a menSich oprav.

»Iransakcia kartou“ znamena predloZenie Karty Prevadzkovatelovi predajného
miesta a jej akceptacia podla Zmluvy na Predajnych miestach, na zaklade ktorej je
Opravnenému drZitelovi karty poskytnuty Tovar.

,Uétenka“ znamena doklad vyhotoveny ruéne alebo pomocou elektronickych a
inych prostriedkov potvrdzujlci predaj Tovaru na zéklade Transakcie kartou , ktora
nepredstavuje faktlru pre ucely dane z pridanej hodnoty.

»Upozornenia“ znamenaju e-maily posielané za ucelom informovania Zakaznika o
skutocnosti, ze bolo zistené neobvyklé pouzitie jednej alebo viacerych Kariet,

»Uverovy limit“ znamena medzn(i hodnotu nezaplatenych zavazkov Zakaznika vodi
UpDJ, ktoré vznikli na z&klade Zmluvy najmé z dévodu povinnosti uhradit cenu Tovaru
a Poplatky, ktora je stanovena v eurach alebo v inej mene, a do vysky ktorej mozu byt
vykonavané Transakcie kartou vSetkymi Kartami vydanymi pre daného Zakaznika. Za
nezaplatené zavazky sa povazuje sucet:
(a) vSetkych nezaplatenych uz vylctovanych zavazkov Zékaznika voéi UpDJ, najma
zavazkov podla bodu 2., 3. Zmluvy a Priloh k zmluve a nezaplatenych Poplatkov, a
(b) hodndt v3etkych cien Tovaru nadobudnutych Zakaznikom na zéklade Transakcie
kartou, ktoré este neboli vytctované.
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2.7

wUzivatel znamena Zakaznika alebo Oprévneného drzitela karty.

Zakazana jurisdikcia“ znamena krajiny alebo Staty, na ktoré sa vztahuji obchodné
sankcie, embargé ¢i iné sankcie.

wZmluva” znamena Zmluvu o palivovych kartach Shell a/ alebo Zmluvu o Daréekovej
karte Shell uzavrett medzi UpDJ a Zakaznikom, ktorej sucastou st Podmienky a
akékolvek prilohy, dolozky a dodatky v platnom zneni.

»Zmluva uzatvorena na dialku” je kazda Zmluva, ktora sa dojednava a uzatvara
pouzitim akéhokolvek prostriedku dialkovej komunikacie, bez su¢asného fyzického
kontaktu zmluvnych stran, tj. najma uzatvorend formou hlasového podpisu Zmluvy
prostrednictvom telefonického hovoru.

,Daréekova karta Shell“ je Karta uréena na nakup Tovaru na CS PHL Shell na (izemi
Slovenskej republiky s nabitym Kreditom Shell.

»Kredit Shell“ je asociovana hodnota sumy urcenej na konkrétny Ucel dostupna v
elektronickej forme na Darekovej karte Shell, a/alebo Predplatenej palivovej karte Shell,
ktora slUzi na Uhradu ceny, resp. jej ¢asti na CS PHL Shell na izemi Slovenskej republiky.

»Hodnota objednavky“ je sucet celkovej hodnoty Kreditov Shell uvedenych v
prisludnej objednavke.

»Hodnota faktury“ je stcet hodnoty Kreditov Shell a Poplatkov podla aktuéineho
Cennika alebo Individualneho cennika.

+Predplatend palivové karta Shell“ je opakovatelne dobijatelna Karta ur¢ena na nakup
Tovaru na CS PHL Shell na Gzemi Slovenskej republiky s nabitym Kreditom Shell.

Pokial z tychto Podmienok nevyplyva nieco iné, pojmy uvedené v Podmienkach v
jednotnom Cisle zahffiaju aj tvary v mnoznom ¢isle a naopak.

Zékaznik navrhne UpDJ uzavretie Zmluvy prostrednictvom riadne vyplnenej
a podpisanej Objednavky. Objednavku je mozné zaslat emailom na
palivo@up-dejeuner.sk. V pripade, ze UpDJ prijme Objednévku, Zmiuva je uzavreta
okamihom podpisu Zmluvy oboma zmluvnymi stranami.

Po uzatvoreni Zmluvy méZe Zakaznik poziadat o vydanie dalSich Kariet v stlade s bodom
2.4. tohto ¢lanku. Prijatim Objednavky na dalSie Karty sa UpDJ zavézuje zabezpecit pre
Zékaznika vyrobu dalSich Kariet a nasledné dorucit tieto Karty Zakaznikovi. V pripade
prijatia Objednavky na dalSie Karty nie je potrebné uzatvorit dodatok k Zmluve.

Zmluvu je mozné uzatvorit aj na dialku, t. j. Zmluva uzatvorena na dialku. V pripade
ak do troch dni odo dia hlasového podpisu Zmluvy prostrednictvom telefonického
hovoru vyjadri Zékaznik pisomne pripadny nesthlas s uzatvorenou Zmluvou alebo
pisomne oznami nedorucenie dokumentacie sa Zmluva v tomto pripade povazuje
za neuzatvorend. Pri uzatvoreni zmluvy na dialku budl Zakaznikovi Karty vydané
pred uzatvorenim Zmluvy. Prevzatie Karty Zakaznik potvrdzuje svojim podpisom na
preberacom protokole. K aktivacii Kariet dojde spravidia az po uzatvoreni Zmluvy.
Zékaznik je po potvrdeni prevzatia Karty na zéklade preberacieho protokolu zodpovedny
za v3etky transakcie vykonané Kartou a tieto transakcie budi Zakaznikovi riadne
vylctované. V pripade, ak po prevzati Kariet neddjde k uzatvoreniu Zmluvy, Z&kaznik sa
zavazuje Karty bezodkladne vratit UpDJ, alebo ich znicit podia pokynov UpDJ.

UpDJ nemusi Objednavku prijat; Objednavku neprijme najma v pripade:

(i) ak je Objednavka vypinena netpine alebo nespravne;

(ii) ak Objednavka nie je podpisana; alebo

(iii) ak UpDJ obdrzi informéaciu tykajlcu sa déveryhodnosti Zakaznika, ktora je podia
jej nézoru neuspokojiva.

Pokial' zmluvné strany uzatvoria Zmluvu, UpDJ na zaklade informéacii uvedenych
v Objednavke zabezpeci vyrobu Karty pre Zakaznika a nasledné dorucenie Karty
Zékaznikovi.

Vsetky Ziadosti o dalSie Karty sa musia vykonat vo forme objednavky, ktori doda
UpDJ; objednavka musi byt riadne podpisana a zaslana UpDJ postou alebo emailom,
ktorého prilohou musi byt podpisany scan objednavky. V pripade zaslania objednévky
formou emailu sa vyZaduje scan vlastnoruéne podpisanej objednéavky.

Za riadne podpisanie Objednévky, Objednavky na dalSie Karty podla bodu 2.4 sa
povazuje podpis Zakaznika v pripade fyzickej osoby a Statutarneho orgénu alebo ¢lenov
Statutameho organu opravnenych konat v mene Zakaznika v pripade pravnickej osoby.

V pripade, ze si Zakaznik vyZiada dalSiu Kartu v stlade s bodom 2.4, tohto ¢lanku
UpDJ je opravnena podia vlastného uvazenia pozadovat zabezpecenie vo vyske
stanovenej spoloénostou UpDJ, resp. pozadovat zmenu vysky zabezpeky dohodnutej
vZmluve. V pripade, ze Zakaznik neposkytne takéto zabezpecenie, UpDJ je opravnena
zamietnut Ziadost Zakaznika o dalSiu Kartu. V pripade, ze Z&kaznik poskytne takéto
zabezpecenie, povazuje sa takéto zabezpecenie za zabezpeku v zmysle Zmluvy. V
pripade, Ze podla predchadzajlicej vety nie je potrebné uzatvorit dodatok k Zmluve
je UpDJ opravnena pouzit poskytnuté zabezpecenie ako zabezpecenie v stlade s
¢lankom 5 tychto Podmienok.

Karty su vlastnictvom Shell a Z&kaznik je povinny bezodkladne vrétit akukolvek Kartu
spolo¢nosti UpDJ na jej poziadanie.

Zé&kaznik a Opravneny drZitel karty st povinni dodrZiavat nasledovné pravidla:

3.1

Zakaznik zabezpeci, aby Kartu/Karty pouzivali len Opravneni drZitelia karty;

(i) PIN je tajny a mdze byt oznameny len Zakaznikovi a Opravnenému drZitelovi
karty. Zakaznik a Opravneny drZitel karty su povinni PIN utajovat a neumoznit,
aby sa stal znamy tretim osobam;

(i) PIN nesmie byt Ziadnym spdsobom vyznaceny na samotnej Karte a ani na inom
mieste napisany ¢i vytlaceny;
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(iii) Z&kaznik a Oprévneny drzitel karty st povinni chranit Kartu pred stratou
a odcudzenim. Karta nesmie byt ponechand na takom mieste, ktoré nie je
dostatotne zabezpeCené pred odcudzenim. V opustenom vozidle (aj ked
uzamknutom alebo umiestnenom na strézenom parkovisku) vsak Karta nesmie
byt ponechana nikdy;

(iv) Zakaznik a Opravneny drztel karty st povinni chrénit Kartu pred mechanickym,
chemickym alebo inym poskodenim a pésobenim magnetického pola.

Karta moZe byt pouzivana iba:

(i) v pripade, Ze ide o aktualnu Kartu, ktorej platnost nezanikla, ktoré nebola zrusena
alebo zablokovana UpDJ alebo spoloénostou Shell alebo na poziadanie Zakaznika;

(ii) za ucelom ziskania Tovaru zodpovedajicemu kategorii Karty;

(iii) v stlade s geografickymi a sietovymi obmedzeniami danej Karty a akymikolvek
inymi obmedzeniami, ktoré spoloénost UpDJ priebezne oznami Zakaznikovi a/
alebo Opravnenému drzitelovi karty;

(iv) za Ucelom ziskania Tovaru do vysky maximalnej hodnoty, pripadajlcej na jednu
Transakciu kartou a/alebo v stlade s Limitom pouzitia tak, ako to spolo¢nost UpDJ
priebezne stanovi; a

(v) v pripade, Ze nebola ohlasena strata alebo kradez Karty.

Pri Transakcii kartou je Opravneny drzitel karty povinny najma:

(i) vopred ohlasit Transakciu kartou pri pokladni Prevadzkovatela predajného miesta;

(i) predlozit Kartu obsluhe Predajného miesta pred kipou Tovaru;

(iii) po nacitani Karty v ¢itacom zariadeni prekontrolovat vySku ceny Tovaru
zobrazenu na displeji pokladne s cenou Tovaru alebo so sumou, ktora bola na
displeji vydajného stojanu pohonnych latok;

(iv) zadat PIN na vyzvu obsluhy alebo pokyn Citacieho zariadenia; zadanim PIN kodu
Opréavneny drzitel karty zaroven potvrdi prijatie Tovaru; a

(v) v pripade, Ze to typ Karty umozriuje, zadat pri nékupe pohonnych latok stav
tachometra vozidla podla jeho aktuélneho stavu.

Ak citacie zariadenie nie je mozné pouzit, obsluha Predajného miesta prekontroluje
evidenéné Cislo vyznaCené na Karte s evidentnym cislom vozidia alebo meno
vyznacené na Karte s idajmi v dokladoch predlozenych drzitefom Karty. Ak evidencné
¢islo na Karte sthlasi s evidenénym ¢islom vozidla drZitela Karty, alebo ak meno
osoby na Karte sthlasi s udajmi v dokladoch predlozenych drZitefom Karty, obsluha
Predajného miesta nie je povinna dalej overovat totoznost osoby, ktora predlozila
Kartu. Na Predajnych miestach vybavenych vonkajsimi Citacimi zariadeniami alebo na
automatickych Cerpacich staniciach sa overovanie Karty nevykonava.

UpDJ mé pravo zablokovat Kartu, pokial bude prekroceny Limit pouzitia, alebo sa
majl uplatnit obmedzenia, ktoré sa tykaju Karty.

Zakaznik alebo Opravneny drzitel karty je povinny prevziat a uchovat Udtenku
vystaven( v ¢ase nakupu Tovaru.

Zakaznik a akykolvek Opravneny drzitel karty st povinni dodrziavat a zabezpecit,
aby bola dodrziavana Zmluva, ktorej siiastou s tieto Podmienky, a vSetky technické
a proceduralne poZziadavky Prevadzkovatela predajného miesta v slvislosti s
pouzivanim Karty alebo v stvislosti s prislunou Transakciou kartou.

V pripade, Ze nie su spinené akékolvek technické a proceduréine poZiadavky
Prevadzkovatela predajného miesta, alebo je Karta pouzivana inak ako v stlade so
Zmluvou, Zakaznik je i nadalej povinny zaplatit vSetky penazné zavazky spolocnosti
UpDJ, ktoré vznikli na z&klade prislusnej Transakcie kartou. Takéto Transakcie kartou
sa povazuju za platné, akonahle ich schvali Prevadzkovatel predajného miesta a
Z&kaznik zodpoveda za takéto Transakcie kartou.

Karty vodi¢a a Karty na vozidlo slizia ako informaény nastroj pre manazment. Tieto
Karty neposkytuju Ziadne dodatocné zaistenie a Zakaznik je povinny uhradit cenu
Tovaru, Poplatky a ini pohladavku spoloénosti UpDJ vyplyvajlicu z Transakcie kartou,
bez ohladu na to, ktorym vodicom alebo v suvislosti s ktorym vozidlom bola Transakcia
kartou vykonana.

Tento &lanok upravuje zmluvné vztahy medzi UpDJ a Zakaznikom, v pripade ak ma
Z&kaznik zaujem objednat’ Daréekové karty Shell podla jeho viastnych preferencii,
ktoré uvedie v Objednavke, najmé mnozstvo Darekovych kariet Shell a vySku Kreditu
Shell, ktory mé byt na Darcekovui kartu Shell nabity. Uelom tohto ¢lanku je vymedzenie
zé&kladnych pravidiel pre pouzivanie Darcekovych kariet Shell. Ak nie je v tomto ¢lanku
alebo Zmluve uvedené inak, primerane sa na Daréekové karty Shell pouZiji ustanovenia
tychto Podmienok. V pripade rozporu, €i sa dané ustanovenie ma alebo nema primerane
aplikovat na Darcekové karty Shell je opravneny urcit vylucne len UpDJ.

Darcekova karta Shell mze mat formu ako:

a) Jednorazova - na prisludnu jednorazovu Darcekovl kartu Shell bude mozné
dobit' Kredit Shell jednorazovo v miniméinej vyske 20 EUR. Po Uplnom minuti
Kreditu Shell na prisludnej Darcekovej karte Shell a/alebo po uplynuti platnosti
Kreditu Shell bude Darcekova karta Shell zru$ena.

Na zéklade uzatvorenia Zmluvy a vyplnenia Objednavky pre Darcekové karty Shell
a potvrdenia tejto Objednavky zo strany UpDJ, UpDJ zabezpeci vyrobu, dorucenie a
pripisanie Kreditov Shell na Daréekov( kartu Shell, a to podla naleZitosti a v rozsahu
uvedenom v Objednavke.

V/ zmysle Objednavky a Gidajov v nej uvedenych bude prebiehat fakturacia. Zakaznik
sa zavazuje zaplatit UpDJ Hodnotu faktury. Zakaznik je povinny zaplatit UpDJ
Hodnotu faktiry, a to:

a) Na zaklade proforma faktury, ktori UpDJ bez zbytoéného odkladu doruci
Zékaznikovi po potvrdeni Objednavky. Po prijati celej Hodnoty faktiry na ucet
UpDJ sa vystavi Zakaznikovi riadna faktira a UpDJ zada pokyn na vyrobu
Dar&ekovych kariet Shell, ktoré po vyrobe budu doruéené Zakaznikovi. Kredit
Shell bude na Darc¢ekovl kartu Shell pripisany najneskér ku diiu dorucenia
Daréekovej karty Shell Zakaznikovi.
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Zékaznik je na zéklade svojho vlastného rozhodnutia oprévneny odovzdat
Darcekovu kartu Shell UZivatelovi. Kredit Shell je mozné na Dar¢ekovu kartu Shell
dobit jednorazovo.

Po doruceni nie je nutné DarCekovu kartu Shell aktivovat, karta je automaticky
aktivna.

Kredit Shell nie je mozné vymenit za peniaze.

V pripade, Ze cena Tovaru bude vysSia ako hodnota, ktoru chce Uzivatel pouZit
na Uhradu prostrednictvom Kreditu Shell, UZivatel berie na vedomie, Ze platbu
nemozno kombinovat' s inymi spdsobmi thrady ceny Tovaru.

V pripade, ze cena Tovaru bude nizsia ako hodnota, ktorti chce UZivatel pouZit na
Uhradu prostrednictvom Kreditu Shell, UZivatel' nie je opravneny Ziadat vydanie
sumy prevysujlcej cenu v hotovosti.

Uzivatel je povinny vzdy pri Uhrade ceny alebo jej Casti za Tovar prostrednictvom
Kreditov Shell postupovat nasledovne predlozit Darcekovu kartu Shell a zadat' do
identifikacného zariadenia PIN prideleny predloZenej Daréekovej karte Shell.

UpDJ zabezpeci dodanie Darcéekovych kariet Shell sicasne s PIN -om Zakaznikovi
do 15 dni odo diia Uhrady celej Hodnoty faktdry.

Platnost Dar¢ekovej karty Shell, ktoré je uvedend na samotnej Daréekovej karte
Shell v tvare MM/RR,, nie je smerodajna a nezodpoveda platnosti Kreditu Shell.

Platnost’ Kreditov Shell na Darcekovej karte Shell je 4 kalendarme mesiace odo
dnia vystavenia proforma faktdry, ak nie je v Objednavke uréené inak. V tejto dobe
platnosti Kreditu Shell je UZivatel opravneny ho pouzit. NepouZity Kredit Shell nie je
mozné previest na akukolvek inu Darcekovu kartu Shell a/alebo Kartu a ani vyplatit
v hotovosti; to plati aj v pripade straty, kradeZe, poSkodenia, znicenia, znehodnotenia
alebo pozmenovania Daréekovej karty Shell. Diom zaniku platnosti Kreditov Shell
zanika pravo Zakaznika, resp. UzZivatela pouZit majetkovil hodnotu uchovanu na
Darcekovej karte Shell zodpovedajicu hodnote Kreditu Shell. Zakaznik, UZivatel ani
in& osoba nema pravo na vratenie hodnoty Kreditov Shell, ktorym zanikla platnost.
Dobu platnosti Kreditu Shell je mozné skontrolovat na Internetovej stranke UpDJ, a to
zadanim &isla Darcekovej karty Shell. Zakaznik berie na vedomie, Ze moment zacatia
platnosti Kreditov Shell nastane skér ako dorucenie Daréekovych kariet Shell.

V pripade poSkodenia, znicenia alebo pozmeriovania Darcekovej karty Shell,
takato karta nebude na CS PHL prijata, resp. akceptovana na thradu ceny Tovarov
alebo jej Casti.

Aplikacia ¢lanku 5 tychto Podmienok je pre ustanovenia ¢lanku 3a pre Darcekové
karty Shell vylucena.

UpDJ zabezpeci blokaciu a/alebo zruSenie Daréekovej karty Shell v pripade jej straty,
kradeZe alebo poskodenia. O tychto skutoCnostiach je Zakaznik povinny bezodkladne
informovat' UpDJ. UpDJ nezodpoveda za $kodu, ktora v dosledku tychto skutoCnosti
vznikla Zakaznikovi alebo UZivatelovi. V pripade straty, kradeZe, poSkodenia,
zni¢enia, znehodnotenia alebo pozmeriovania DarCekovej karty Shell nevznika
Zékaznikovi, Uzivatelovi ani inej osobe nérok na vydanie nahradnej Darcekovej karty
Shell, na prevod Kreditu Shell alebo jeho Easti na int Daréekovu kartu Shell alebo ind
Kartu, ani na vratenie hodnoty Kreditu Shell alebo jeho Easti v peniazoch.

V pripade, ak z akéhokolvek dévodu déjde ku skonéeniu Zmluvy pocas platnosti
Kreditu Shell na Daréekovej karte Shell, Zakaznik nie je opravneny pozadovat od
UpDJ vratenie nevyuzitej sumy Kreditu Shell.

Osobitné pravidla pre Predplatené palivové karty Shell

Tento ¢lanok upravuje zmluvné vztahy medzi UpDJ a Zakaznikom, v pripade ak ma
Zékaznik zaujem objednat’ Predplatené palivové karty Shell podfa jeho viastnych
preferencii, ktoré uvedie v Objednavke, najmd mnoZzstvo Predplatenych palivovych
kariet Shell a vy$ku Kreditu Shell, ktory mé byt na Predplatenu palivovu kartu Shell
nabity a takto vyplneni Objednavku zaSle na emailovu adresu darcek.palivo@
up-dejeuner.sk. U¢elom tohto ¢lanku je vymedzenie zakladnych pravidiel pre pouzivanie
Predplatenych palivovych kariet Shell. Ak nie je v tomto ¢lanku alebo Zmluve uvedené
inak, primerane sa na Predplatené palivové karty Shell pouZijii ustanovenia tychto
Podmienok. V pripade rozporu, ¢i sa dané ustanovenie ma alebo nema primerane
aplikovat na Predplatené palivové karty Shell je opravneny urcit vylucne len UpDJ.

Predplatend palivova karta Shell méa formu ako:

a) Opakovatelne dobijatelnd — na prislusnt Predplatenu palivovu kartu Shell je
mozné opakovane dobijat’ Kredit Shell, a to v intervaloch podla rozhodnutia
Zakaznika. Kredit Shell je mozné dobijat na Predplatent palivovi kartu Shell v
miniméalnej vyske 20 EUR.

Na z&klade uzatvorenia Zmluvy, vyplnenia Objednavky, zaslania Objednavky na

emailovu adresu darcek.palivo@up-dejeuner.sk pre Predplatené palivové karty Shell

a potvrdenia tejto Objednavky zo strany UpDJ, UpDJ zabezpeci vyrobu, doruéenie a

pripisanie Kreditov Shell na Predplatend palivovi kartu Shell, a to podfa naleZitosti a

v rozsahu uvedenom v Objednavke.

V zmysle Objednavky a Udajov v nej uvedenych bude prebiehat fakturacia. UpDJ
si vyhradzuje jednostranné pravo na urcenie formy fakturacie v Zmiuve (t,. ¢i bude
Zékaznik platit na zaklade proforma faktlry alebo faktury). Zakaznik sa zavazuje
zaplatit UpDJ Hodnotu faktdry. Zakaznik je povinny zaplatit UpDJ Hodnotu faktdry, a to:
a) Na zéklade proforma faktlry, ktord UpDJ bez zbytoéného odkladu doruci
Zakaznikovi po potvrdeni Objednavky. Po prijati celej Hodnoty faktdry na
Ucet UpDJ sa vystavi Zakaznikovi riadna faktira a UpDJ zada pokyn na
vyrobu Predplatenych palivovych kariet Shell, ktoré po vyrobe budi doruéené
Z&kaznikovi. Kredit Shell bude na Predplatent palivovi kartu Shell pripisany
najneskor ku diiu dorucenia Predplatenej palivovej karty Shell Zakaznikovi, alebo
b) Ak tak UpDJ v Zmluve rozhodol, na zaklade faktury, a to takym spsobom, Ze
po prijati a potvrdeni Objednavky UpDJ zada pokyn na vyrobu Predplatenych
palivovych kariet Shell a z&roven vystavi Zakaznikovi faktdru. Lehota splatnosti
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faktury je 7 kalendarnych dni odo dria vystavenia faktdry, ak nie je dohodnuté inak.
Po vyrobe Predplatenych palivovych kariet Shell UpDJ zabezpe¢i ich dorucenie
Zékaznikovi. Kredit Shell bude na Predplatent palivovl kartu Shell pripisany
najneskor ku driu dorucenia Predplatenej palivovej karty Shell Zakaznikovi.

V pripade, ak UpDJ zisti, Ze Z&kaznik si nesplnil riadne svoje povinnosti a nedoslo
k Uhrade Hodnoty faktury je opravneny docasne zablokovat vietky Zakaznikom
objednané Predplatené palivové karty Shell, az kym nedojde k Uplnej Uhrade
Hodnoty faktiry. Nezaplatenie Hodnoty faktdry je dévod pre ktory je UpDJ
opravneny od Zmluvy odstlpit. Zakaznik sa zavazuje z takéhoto konania nahradit
UpDJ vetku Skodu.

Zékaznik je na zéklade svojho vlastného rozhodnutia oprévneny odovzdat
Predplatené palivové karty Shell UZivatelom.

Kredit Shell nie je mozné vymenit za peniaze.

V pripade, Ze cena Tovaru bude vysSia ako hodnota, ktori chce UzZivatel pouZit
na Uhradu prostrednictvom Kreditu Shell, UZivatel berie na vedomie, ze platbu
nemozno kombinovat' s inymi spdsobmi hrady ceny Tovaru.

V pripade, Ze cena Tovaru bude nizSia ako hodnota, ktort chce UZivatel pouZit na
Uhradu prostrednictvom Kreditu Shell, UZivatel nie je opravneny Ziadat vydanie
sumy prevysujlicej cenu v hotovosti.

UZivatel je povinny vzdy pri Uhrade ceny alebo jej Casti za Tovar prostrednictvom
Kreditov Shell postupovat nasledovne prediozit Predplatent palivovu kartu Shell a
zadat do identifikacného zariadenia PIN prideleny predloZenej Predplatenej palivovej
karte Shell.

Platnost Predplatenej palivovej karty Shell, ktord je uvedena na samotnej
Predplatenej palivovej karte Shell v tvare MM/RR, nie je smerodajna a nezodpoveda
platnosti Kreditu Shell.

Platnost Kreditov Shell na Predplatenej palivovej karte Shell je:

a) V pripade Uhrady Hodnoty faktiry na zaklade proforma faktury podfa bodu 3b.4
pism. a) tohto ¢lanku — 6 kalendamych mesiacov odo dnia vystavenia proforma
faktary, ak nie je dohodnuté inak.

b) V pripade thrady Hodnoty faktury na zaklade faktury podra bodu 3b.4 pism. b)
tohto ¢lanku — 6 kalendarnych mesiacov odo dia vystavenia faktdry, ak nie je
dohodnuté inak.

V dobe platnosti Kreditu Shell je Uzivatel opravneny ho pouzit. Nepouzity Kredit
Shell nie je mozné previest na akukolvek ini Predplatend palivovi kartu Shell a/
alebo Kartu a ani vyplatit v hotovosti; to plati aj v pripade straty, kradeZe, poSkodenia,
znicenia, znehodnotenia alebo pozmefovania Predplatenej palivovej karty Shell.
Driom zéniku platnosti Kreditov Shell zanika pravo Zakaznika, resp. Uzivatela pouzit
majetkovl hodnotu uchovant na Predplatenej palivovej karte Shell zodpovedajticu
hodnote Kreditu Shell. Zakaznik, UZivatel ani ind osoba nema pravo na vratenie
hodnoty Kreditov Shell, ktorym zanikla platnost. Dobu platnosti Kreditu Shell je
mozné skontrolovat' na Internetovej stranke UpDJ, a to zadanim ¢isla Predplatenej
palivovej karty Shell. Z&kaznik berie na vedomie, Ze moment zacatia platnosti
Kreditov Shell nastane skor ako doruéenie Predplatenych palivovych kariet Shell.

V pripade poSkodenia, znicenia alebo pozmefiovania Predplatenej palivovej karty
Shell, takato karta nebude na CS PHL prijaté, resp. akceptovana na thradu ceny
Tovarov alebo jej Casti.

Aplikacia ¢lanku 5 tychto Podmienok je pre ustanovenia ¢lanku 3b pre Predplatené
palivové karty Shell vylu¢ena.

UpDJ zabezpeci blokaciu a/alebo zrusenie Predplatenej palivovej karty Shell v
pripade jej straty, kradeZe alebo poskodenia. O tychto skutoénostiach je Zakaznik
povinny bezodkladne informovat UpDJ. UpDJ nezodpoveda za $kodu, ktord v
ddsledku tychto skutoCnosti vznikla Zakaznikovi alebo Uzivatelovi. V pripade straty,
kradeZe, poskodenia, zniCenia, znehodnotenia alebo pozmefovania Predplatenej
palivovej karty Shell nevznika Zakaznikovi, UZivatelovi ani inej osobe narok na
vydanie nahradnej Predplatenej palivovej karty Shell, na prevod Kreditu Shell alebo
jeho Casti na int Predplatent palivovu kartu Shell alebo indi Kartu, ani na vratenie
hodnoty Kreditu Shell alebo jeho ¢asti v peniazoch.

V pripade, ak z akéhokolvek dévodu dojde ku skonceniu Zmluvy pocas platnosti
Kreditu Shell na Predplatenych palivovych kartach Shell, Zakaznik nie je opravneny
pozadovat od UpDJ vrétenie nevyuzitej sumy Kreditu Shell.

Predaj Tovaru

UpDJ sa zavézuje predat Tovar (dodat tovar alebo poskytnit sluzbu) alebo
zabezpecit predaj Tovaru v mene a na Ucet spoloénosti UpDJ na Predajnom mieste
nachadzajucom sa na Uzemi Slovenskej republiky Zakaznikovi na zaklade Transakcie
kartou. Z&kaznik je povinny uhradit kipnu cenu predaného Tovaru platnti a zverejnent
na Predajnom mieste v Case realizacie Transakcie kartou, ako aj dalSie Poplatky v
zmysle tychto Podmienok a Cennika alebo Individualneho cennika.

Tovar je Zéakaznikovi dodany a sluzba je Zé&kaznikovi poskytnuta realizovanim
Transakcie kartou.

Zékaznik moze nakupovat Tovar aj na Predajnom mieste v zahranici, ktoré akceptuje
Kartu. Takéto ndkupy sa realizuju aj v stlade s podmienkami predaja Tovaru na Kartu
uplatriovanymi zahraniénymi partnermi spolocnosti Shell a UpDJ.

Zabezpeka a Uverovy limit

UpDJ je opravnena kedykolvek vyziadat si od Zakaznika zlozenie zabezpeky na
zabezpedenie svojich pohladavok voci Zakaznikovi, ktoré vznikli alebo vzniknu
na zéklade Zmluvy alalebo v suvislosti so Zmluvou. UpDJ je opravnena zlozenu
zabezpeku pouzit na Uhradu akychkolvek neuhradenych zavazkov Zakaznika voci
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UpDJ. Poskytnuté zabezpegenie v Ziadnom pripade nepredstavuje platbu preddavku na
dodanie Tovaru. VySka zabezpeky sa dojednava v Zmluve alebo v osobitnej dohode so
Zé&kaznikom. UpDJ je opravnena poZadovat navy3enie zabezpeky poskytnutej zo strany
Z&kaznika, a to aj opakovane. Ak nie je v Zmluve alebo v osobitnej dohode uvedené inak,
zabezpeka sa sklada na celé obdobie trvania Zmluvy. Pokial nebude zabezpeka zlozena
na et UpDJ, Zakaznik neméa narok na dodanie a/alebo pouzivanie Kariet.

Pri uzatvarani Zmluvy na dialku v stlade s bodom 2.2. tychto Podmienok UpDJ
nebude od Zé&kaznika vyzadovat' zloZenie zabezpeky. UpDJ je v3ak opravnend od
Zakaznika vyzadovat zabezpecenie dodatocne, kedykolvek pocas trvania zmluvného
vztahu, a to na zaklade osobitnej pisomnej zmluvy uzatvorenej so Zakaznikom.
UpDJ je oprévnena docasne odopriet poskytovanie tovaru a sluZieb v zmysle
tychto Podmienok, pokial so Zakaznikom neddjde k uzatvoreniu zmluvy podfa
predchéadzajlicej vety.

Ak sa strany dohodli, ze zabezpeka bude zlozena len na urcité obdobie, UpDJ sa
zavazuje vratit nepouzitu Cast zabezpeky na jeho Ucet do 30 dni od diia uplynutia
obdobia, na ktoré bola zabezpeka zlozena. Ustanovenie podla predchadzajlicej vety
sa nepouZije v pripade postupu podla bodu 13.5 tychto Podmienok. Doba, na ktord je
zébezpeka zloZena za¢ina plynit v def, ked Zakaznik zloZi z&bezpeku na Ucet UpDJ,
ak v Zmluve alebo v osobitnej dohode nie je uvedené inak. Ak nie je dohodnuté inak,
Zéakaznik je povinny zloZit z&bezpeku alebo ju doplnit do 5 pracovnych dni, od kedy
ho UpDJ o zlozenie zabezpeky, respektive o jej dopinenie, poZiadal.

Poskytnutim zabezpecenia nie je dotknuté zodpovednost Zakaznika vyplyvajica zo
Zmluvy.

V pripade, Ze zabezpeCenie nie je na poziadanie poskytnuté, alebo jeho trvanie
skon¢i z akéhokolvek dévodu, alebo zabezpecenie nie je dostatocné, UpDJ méze bez
dotknutia prava vymahat svoje pohladavky od Zakaznika, zablokovat vSetky Karty
alebo ktorukolvek Kartu a skoncit Zmluvu ihned na zéklade pisomnej vypovede s
Gcinnostou diiom jej dorucenia Zakaznikovi. Priom sa za pisomnu formu sa povazuje
aj zaslanie e-mailu na e-mailovt adresu ozndmen( Zakaznikom.

V pripade, 7e UpDJ stanovila pre Zakaznika Uverovy limit a vy$ka nezaplatenych
zavézkov Zakaznika voCi spoloCnosti UpDJ dosiahne alebo prekroci stanoveny
Uverovy limit, je UpDJ opravnena docasne zablokovat vietky Karty alebo ktorikolvek
Kartu Zakaznika.

UpDJ oznami Zakaznikovi vysku Uverového limitu spravidia pri uzavreti Zmluvy, a to v
pisomnej forme. UpDJ je opravnena jednostranne menit vysku Uverového limitu najmé
v pripade zmeny ddveryhodnosti Zakaznika a jeho platobnej discipliny. Nova vysku
Uveroveého limitu oznami UpDJ Zakaznikovi pisomne, pokial mozno vopred; za pisomnu
formu sa povaZuje aj zaslanie e-mailu na e-mailovu adresu ozndment Zakaznikom.

Fakturacia

Fakturacia ceny Tovaru bude prebiehat vo fakturaénom cykle, ktory sa dojednava v
Zmluve (dalej len ,fakturacny cyklus), a to na zaklade sthrnnej faktdry, ktord UpDJ
vystavi Z&kaznikovi za predaj Tovaru, ktory bol dodany/poskytnuty pocas fakturaéného
cyklu. Fakturacia Mytnych sluzieb bude prebiehat vo fakturaénom cykle, a to na zaklade
stihmnej faktury, ktord UpDJ vystavi Zakaznikovi za Mytne sluzby, ktoré boli dodané/
poskytnuté pocas fakturacného cyklu. Zagiatok a koniec fakturatného cyklu stanovi
UpDJ. Posledny fakturaény cyklus v kalendarnom roku sa skréti tak, aby jeho koniec
pripadol na 31. december, a fakturacny cyklus na zaciatku kalendarneho roka sa upravi
podla rozhodnutia UpDJ tak, aby kongil pred dfiom stanovenym ako zaciatok cyklu pre
cely kalendamy rok. Faktdry budd vystavené v stlade s platnymi pravnymi predpismi
upravujdcimi dari z pridanej hodnoty, ak v Zmluve alebo objednavke nie je dohodnuta
in& splatnost. Vylctovanie bude uskutoériované v EUR. UpDJ si vyhradzuje pravo
uskutocnit' fakturaciu ceny aj mimo uvedenych terminov. Z technickych alebo inych
doleZitych doévodov mdze UpDJ vykonat fakturaciu a vyuctovanie v inom ¢ase, za iné
obdobie a inym spdsobom, ako je stanovené v tychto Podmienkach alebo v Zmluve.

Akékolvek namietky voCi vyuctovaniu alebo faktire vznesené Zakaznikom ho
neopraviuju k odmietnutiu platby, jej znizeniu alebo k oneskoreniu jej zaplatenia.
V pripade, ze namietky Zakaznika budu uznané ako opravnené, je UpDJ povinna
vysporiadat namietky Zakaznika do 15 dni od uznania nadmietky.

Akékolvek otazky Zakaznika tykajuce sa faktur alebo vydctovani musia byt
vyhotovené pisomne a zaslané spolo¢nosti UpDJ do 28 dni odo diia vystavenia
faktlry/vyuctovania. Po uplynuti 28-diiovej lehoty sa predpokladd, ze Zakaznik prijal
podrobnosti uvedené vo faktdre ako spravne.

Akukolvek faktdru podia Zmluvy a tychto Podmienok mozno vystavit aj v elektronickej
podobe a odoslana bude na e-mailovi adresu uvedent v Zmluve.

Platba

Platby peniaznych zavazkov budd uskutoénené bankovym prevodom alebo inkasom a
to na zaklade inkasa zriadeného Zakaznikom v prospech UpDJ v banke Zakaznika na
Uhradu fakttr UpDJ podla tejto Zmluvy (dalej aj len Inkaso). Volbu medzi jednotlivymi
spdsobmi Ghrady uskutocnia zmluvné strany v Zmluve prip. v dodatku k nej. Dodatok
musi byt riadne podpisany a zaslany UpDJ postou alebo emailom. V pripade zaslania
dodatku formou emailu sa vyZaduje scan viastnoruéne podpisaného dodatku.
Zé&kaznik je povinny zriadit Inkaso na Uhradu faktur na zaklade mandatu na inkaso
v SEPA a tato skutoénost nélezito preukazat UpDJ bezodkladne po uzatvoreni tejto
Zmluvy a to zaslanim mandatu na inkaso v SEPA postou na adresu spolocnosti alebo
zaslanim scanu mandatu na inkaso SEPA emailom. V pripade zaslania mandatu
formou emailu sa vyZzaduje scan vlastnoruéne podpisaného mandatu.

Zékaznik pini vSetky svoje pefilazné zavazky na svoje nebezpecenstvo a naklady,
najma je sam povinny platit vSetky bankové a postové poplatky tak, aby na ucet UpDJ
bola pripisana dlzna suma v plnej vyske.

Pokial posledny derilehoty splatnosti pripadne na sobotu, nedelu alebo deri pracovného
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der.
V pripade omesSkania Zakaznika so zaplatenim pefiaznych zavézkov je UpDJ

opravnend vylctovat Zakaznikovi urok z omeSkania podla platnych pravnych
predpisov.

Z&kaznik je povinny zriadit a udrziavat Inkaso v platnosti po cell dobu trvania tejto
Zmluvy, a to najmé (nie v3ak vyluéne) je povinny zabezpecit dostatocny limit Inkasa,
dostatocny zostatok financnych prostriedkov na svojom bankovom Uéte, dostatoény
pocet povolenych inkasnych platieb a pod. Zakaznik bude informovat UpDJ vopred
o0 akychkolvek zmenach Inkasa, ktoré by mohli mat vplyv na jeho plnenie povinnosti
podla tejto Zmluvy. Zakaznik je zarover povinny zabezpecit aby pripadné zmeny
Inkasa a jeho zruSenie boli bankou Zakaznika ozndmené aj UpDJ.

V pripade nezrealizovania Uhrady faktlry na zaklade Inkasa, bude UpDJ o tejto
skutocnosti informovat Zakaznika formou emailovej spravy alebo telefonicky.
Zé&kaznik je povinny bezodkladne po odoslani spravy podlia predchéadzajicej vety
zabezpedit riadne fungovanie Inkasa a uhradit zameskanu platbu prevodom na
bankovy et UpDJ. Pre pripad nezrealizovania Inkasa a uhrady faktary podla tejto
Zmluvy a zaslanie emailovej spravy podia prvej vety tohto bodu vznikd UpDJ voci
Zékaznikovi narok na uhradenie poplatku za zaslanie emailovej spravy o zmeskanej
platbe podla platného Cennika alebo Individualneho cennika. Ostatné naroky UpDJ
voCi Zakaznikovi ostavaju nedotknuté popri naroku na platbu za emailovi spravu o
zmeSkanej platbe.

V pripade nezrealizovania platby a/alebo omeskania Zakaznika s viac ako troma
platbami faktur prostrednictvom Inkasa, je UpDJ oprévneny jednostranne zmenit
Platobnt metédu Zakaznika na ini formu ako Inkaso, a to podia rozhodnutia UpDJ
al alebo od tejto Zmluvy odstapit. O zmene Platobnej metddy z dévodov podla tohto
bodu urobi UpDJ oznamenie Zakaznikovi, a to formou emailu.

Jednostranné zruSenie Inkasa zo strany Zakaznika zmluvné strany vyhlasuju za
poruSenie povinnosti Zakaznika podstatnym spdsobom. V pripade zrusenia Inkasa
Zé&kaznikom podla predchadzajicej vety je UpDJ opravneny od tejto Zmluvy odstupit.

V odévodnenych pripadoch je na Ziadost Zakaznika mozné nahradit Inkaso ako
sposob Uhrady faktur UpDJ bankovym prevodom bez zriadeného Inkasa. O uvedenej
zmene uzatvoria Zmluvné strany osobitny dodatok.

Poplatky

Poplatky s uvedené v Cenniku alebo v Individuéinom cenniku, ktory je sucastou
Zmluvy. Poplatky budt fakturované postupom podla ¢lanku 6. tychto Podmienok, ak
nie je uvedené inak. UpDJ je opravnend kedykolvek zmenit Cennik alebo Individuélny
cennik. Zmeneny Cennik alebo Individualny cennik je platny, uéinny a tym zavazny
pre Zakaznika, pokial v fiom nie je uvedeny neskorsi datum, prvym pracovnym diiom
nasledujucim po dni, kedy bol Zakaznikovi zmeneny Cennik alebo Individualny cennik
doruceny, alebo mu bola zmena Cennika alebo Individuaineho cennika oznamena s
informéaciou, kde sa mdze so zmenenym Cennikom alebo Individualnym cennikom,
ktory je dostupny, oboznamit.

Pouzite ktorejkolvek Karty vydanej pre Zékaznika po Ucinnosti zmeny Cennika
alebo Individudineho cennika znamend slhlas Zé&kaznika so zmenou Cennika
alebo Individuaineho cennika. Pokial Zakaznik nesuhlasi so zmenou Cennika alebo
Individuélneho cennika bude postupovat podia bodu 9.1. Podmienok.

Zru$enia a vratenie Kariet

UpDJ zabezpedi zruSenie Karty v pripade, Ze Zakaznik kedykolvek a z akéhokolvek
dévodu, e-mailom alebo postou poZiada o takéto zruSenie. Zékaznik je povinny
bezodkladne znehodnotit' danti Kartu prestrihnutim v mieste magnetického pasu a
zaslat' ju UpDJ spolu so Ziadostou o zruSenie, resp. v pripade zaslania ziadosti o
zruSenie e-mailom, je povinny dorucit UpDJ znehodnotend Kartu do 3 dni odo diia
zaslania Ziadosti 0 jej zruSenie. Zakaznik uz nebude zodpovedat za Transakcie kartou
realizované danou Kartou, a to od ¢asu, kedy UpDJ potvrdi prijatie Ziadosti o zruSenie.

UpDJ mdze kedykolvek pozadovat vratenie vSetkych Kariet alebo ktorukolvek
Kartu, pripadne zrusit alebo zablokovat' v3etky Karty alebo ktorikolvek Kartu, alebo
odmietnut Kartu vystavit, vymenit alebo obnovit, a to najméa v pripade, Ze Zakaznik
riadne a véas nepini svoje peflazné zavazky.

Zablokovanie Karty a zodpovednost’ Zakaznika

V pripade straty, kradeze alebo neoprévneného pouzitia Karty, alebo ak sa
Karta nachadza u inej osoby ako je Opravneny drzitel' karty, je Zakaznik povinny
bezodkladne tito skutoCnost oznamit nasledovne: v pracovnych dioch v Case
od 8:00 do 17:00 telefonicky na telefonnom cisle 02/ 32 55 35 81; v pracovnych
diioch v Case od 17:00 do 8:00 a mimo pracovnych dni na e-mailovu adresu
karty-blokacie-sk@shell.com alebo telefonicky na telefonnom cisle 0800 164 379.

UpDJ, alebo Spolo¢nost Shell, zabezpeci zablokovanie Karty ihned' po tom, ¢o bolo
oznamenie podla bodu 10.1 Podmienok obdrzané e-mailom, telefonicky a Zakaznik
obdrzal informéaciu o tom, Ze ozndmenie bolo prijaté. Zablokovanim Karty sa rozumie
znemoznenie vykonavat Transakcie kartou prisluSnou Kartou na Predajnych miestach.

V pripade postupu v sulade s bodom 10.2 Podmienok zodpovednost a zavazok/
z4vazky zaplatit cenu Tovaru vydaného na zaklade Transakcie kartou v Slovenskej
republike prechadzaju zo Zakaznika na UpDJ po tom, ¢o spoloénost UpDJ mala
vykonat' Ukony smerujuce k zablokovaniu Karty.

Z&kaznik je i nadalej zodpovedny a povinny zaplatit akékolvek zavézky vyplyvajice z
Transakeii kartou, ktoré prebehli pred ich nahlasenim podla bodu 10.1 Podmienok.

Zakaznik je i nadalej zodpovedny a povinny zaplatit akékolvek zavazky v pripade, Ze
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je Karta ozndmena ako stratend, odcudzena alebo neopravnene pouzivana s PIN-om,
alebo ak je Zakaznik akymkolvek spdsobom spojeny s neopravnenym pouzivanim
takejto Karty.

Zéakaznik v kazdom pripade poskytne UpDJ v3etky informacie, ktorymi disponuje v
suvislosti s okolnostami ohfadom straty, kradeze alebo zneuZitia ohlasenej Karty a
vykona vsetko, aby poskytol UpDJ stcinnost pri opatovnom ziskavani akejkolvek
stratenej, odcudzenej alebo neopravnene uzivanej Karty.

Reklama a marketing

Zakaznik moZze vyjadrit svoj sthlas s tym, aby mu UpDJ zasielala poStou, e-mailom,
telefonom alebo inym spdsobom reklamu, propagacné materialy a iné informacie
prezentujuce alebo tykajlce sa UpDJ, spoloénosti Shell, Tovaru a dalSich sluZieb
poskytovanych na Predajnych miestach.

Zéakaznik alebo akykolvek Uzivatel moZe vyjadrit svoj sUhlas so zasielanim takychto
informécii vyznagenim prislusnej moznosti v Objednavke.

Zakaznik a ktorykolvek UZivatel je opravneny pisomne oznamit UpDJ svoj nesthlas
s0 zasielanim vy$Sie uvedenych informécii, ktory UpDJ bude reSpektovat.

Skoncenie Zmluvy

Zmluva okrem dévodov uvedenych v inych ustanoveniach Zmluvy méZze byt ukoncena:
(i) Ktoroukolvek zmluvnou stranou kedykolvek, na zéklade pisomnej vypovede
dorucenej druhej strane, priCom vypovedna lehota je 14 kalendarnych
dni. Vypovedna lehota zagina plynit prvym diiom kalendameho mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena. Vypovedna lehota
uplynie uplynutim 14. diia kalendarneho mesiaca (v ktorom zacala plynut
vypovedna lehota) bez ohladu na to, i posledny deri lehoty pripadne na sobotu,
nedelu alebo sviatok.
(ii) spolocnostou UpDJ pisomnou vypovedou s Uginnostou diiom zaslania
zékaznikovi mailom v pripade, Ze:
(a) Zakaznik porusuje akukolvek povinnost ustanovend Zmluvou; a/alebo
(b) je na Zakaznika podany navrh na vyhlasenie konkurzu alebo névrh na
povolenie restrukturalizacie, ak bol ustanoveny predbezny spravca na
majetok Zakaznika, ak bolo rozhodnuté o zruSeni Zakaznika s likvidaciou,
alebo ak bolo zacaté exekuéné konanie alebo vykon stdneho rozhodnutia na
majetok Zékaznika; a/alebo
(c) ak podla oddvodneného nazoru UpDJ je pravdepodobné, ze dojde ku
skutoénostiam uvedenym v bode 12.1 Podmienok (i) pism. (b) alebo
nastane akakolvek ina udalost, ktora méze mat podla nazoru UpDJ vplyv
na schopnost Zakaznika plnit svoje akékolvek alebo vSetky zavézky podla
Zmluvy; alalebo
(d) UpDJ zisti, Ze Zakaznik je oviadany viadou niektorej Zakéazanej jurisdikcie
alebo je Neziaducou alebo Zakazanou osobou; a/alebo
(e) ak déjde k zmene kontroly Zakaznika; a/alebo
(f) UpDJ obdrzi referenciu Déveryhodnosti Zakaznika, ktoré je podla nazoru
UpDJ neuspokojiva; alalebo
(9) Ziadne Karty alebo Uty neboli pouzité pocas Siestich (6) kalendarmych
mesiacov alebo dihsie
(h) bez uvedenia dévodu.

Uginok skonéenia Zmluvy

V pripade skoncenia Zmluvy ktoroukolvek zmluvnou stranou sa v3etky zavazky
Zakaznika, pokial UpDJ neur¢i inak, stavaju splatnymi v pinej vyske v prospech
UpDJ a pravo Zakaznika a/alebo Opravneného drzitela karty pouZivat Kartu
bezprostredne zanika (avSak bez toho, aby boli dotknuté prava UpDJ, ktoré vznikli
uz k datumu ukonéenia).

Pokial UpDJ neoznami inak, okamzite po skonéeni Zmluvy Zakaznik znehodnoti
vietky Karty prestrihnutim v mieste magnetického pasu a prestrihnutim v mieste Cipu.
Zé&kaznik je i nadalej pine zodpovedny bez obmedzenia za akékolvek pouZitie alebo
zneuZitie Kariet v stlade s ustanoveniami Zmluvy. Z&kaznik je povinny dorugit UpDJ
znehodnotené Karty do 3 dni odo diia skon&enia Zmluvy.

Skoncenim Zmluvy nie su dotknuté zavazky Zékaznika splnit vietky z&vazky podla
Zmluvy vratane povinnosti nahradit Skodu, ktora vznikla poruSenim jeho povinnosti.

V pripade skoncenia Zmluvy je UpDJ opravnena primerane upravit ¢as vyuétovania a
obdobie, za ktoré sa vyuctovanie vykona.

UpDJ vrati Zakaznikovi nepouziti Gast zabezpeky na jeho Ucet najneskor do 30 dni
po tom, ako déjde ku skonceniu Zmluvy a uhradeniu vSetkych zavazkov Zakaznika
vyplyvajucich alebo suvisiacich so Zmluvou, najmé Poplatkov a ceny Tovaru.

Zodpovednost' Zakaznika a UpDJ

Zé&kaznik znasa akukolvek Skodu a zavézuje sa uhradit spoloCnosti UpDJ akukolvek
Skodu, ktora jej vznikne v pripade, ze Zakaznik alebo iny Opravneny drzitel karty alebo
ktorykolvek Uzivatel porusi povinnosti podla Zmluvy.

V3etky Skody, ktoré vzniknu:
(i) neopravnenym pouzitim Karty vratane neopravneného pouzitia osobou odli$nou
od Opravneného drzitela karty

(ii) transakciami vykonanymi akoukolvek neopravnenou képiou Karty, znasa
Zakaznik a UpDJ nie je povinna znasat ani uhradit Ziadnu Skodu. Zakaznik je
povinny zaplatit spolo¢nosti UpDJ cenu za Tovar, Platby za mytne sluzby, Poplatky
a pripadné iné pohladavky, ktoré vznikli na zéklade Transakcie kartou aj v pripade,
ze nakup Tovaru vykonala ind osoba ako Opravneny drZitel karty. Z&kaznik je
povinny zaplatit UpDJ cenu za Tovar a Poplatky, ak k poskytnutiu Tovaru doslo
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pouzitim kdpie Karty. UpDJ nezodpoveda za Ziadne nepriame alebo nasledné
straty alebo $kody, ktoré utrpi Zakaznik alebo Opravneny drZitel karty alebo tretia
osoba v slvislosti s Tovarom alebo pouzivanim Karty, najma nezodpoveda za
zmarené pouzivanie, usly zisk, stratu oéakavaného zisku, stratu vynosov, stratu z
prerusenia vyroby a €innosti.

UpDJ nezodpoveda Zékaznikovi za a v slvislosti s akymikolvek nepresnymi
informaciami o kupe Tovaru realizovanej Transakciou kartou v pripade, ak takato
nepresnost bola spdsobend nespravnymi alebo nelplnymi informéciami, ktoré
poskytol Zakaznik, akykolvek Opravneny drZitel karty, Prevadzkovatel predajného
miesta alebo UZivatel, a to bez ohladu na to, €i to bolo uvedené v Uctenke alebo inak.

UpDJ nezodpoveda za Skodu spdsobent ako dosledok toho, Ze pocitatovy softvér
alebo subory, vratane inych foriem dat dorucenych elektronicky prostrednictvom
komunikacnej siete alebo inak bez ohladu na ich nosi¢ alebo formu ich dorucenia,
hmotnt alebo nehmotnt, poskytnuté podla Zmluvy obsahuju pocitacovy virus alebo
iné Skodlivé subory. UpDJ nema vedomost o charaktere poCitatovych systémov
Zékaznika, preto nezodpovedajl za $kodu spdsobent nekompatibilitou poskytnutého
pocitacového softvéru alebo poskytnutych siborov s takymto pocitacovym systémom.

Nie je poruSenim Ziadnej povinnosti UpDJ a spolo¢nost UpDJ nezodpoveda za to,
ze na urcitom Predajnom mieste nebude mozné vykonat Transakciu kartou alebo
za to, Zze Prevadzkovatel predajného miesta odmietne z akéhokolvek dovodu Kartu
akceptovat alebo poskytnat Tovar.

V8etky naroky z vad Tovaru a iné prava z kipnej zmluvy medzi Zakaznikom, pripadne
Opravnenym drZitefom karty a Prevadzkovatelom predajného miesta sa uplatriuju len
voci Prevadzkovatelovi predajného miesta.

Dorucenie vypovedi

Prejav vole vypovedat Zmluvu alebo prejav vole smerujuci k jej zaniku a zru$eniu
inak (dalej len ,prejav vole®) dorucovany druhej zmluvnej strane osobne alebo
doporuc¢enym listom s doruéenkou na jej adresu uvedenud v Zmluve ako sidlo a/alebo
miesto podnikania, alebo na int adresu 0zndmenu druhej zmluvnej strane v stlade so
Zmluvou, sa povazuje za doruceny driom jeho prevzatia alebo jeho vratenia postou
ako nedorucitelného, alebo zmarenim dorucenia konanim alebo opomenutim konania
strany, pre ktor( je prejav vdle uréeny, alebo odopretim prijatia prejavu véle zmluvnou
stranou, pre ktord je prejav vle urceny.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pri doru¢ovani prejavu vole doporu¢enym listom
s dorucenkou je ktorakolvek zmluvna strana opravnena skratit lehotu uloZenia na 7 dni.

NavySe od bodu 15.1 si UpDJ vyhradzuje pravo doruéit prejav vole aj emailom, a
to zaslanim scanu vlastnorucne podpisaného prejavu vole na emailovi adresu
oznamenu Zakaznikom.

Zmeny

UpDJ je opravnend kedykolvek zmenit' a doplnit Podmienky, vratane ktorejkolvek
kategorie Tovarov uvedenych v ¢lanku 1 tychto Podmienok. UpDJ je povinna kazdu
zmenu Podmienok vratane Udajov o ich platnosti a Ucinnosti oznamit' Zakaznikovi, a
to zverejnenim zmeny Podmienok na Internetovej stranke najmenej 3 kalendarne dni
pred nasttpenim Ucinnosti zmeny Podmienok.

Pokial Zakaznik nesthlasi so zmenou Podmienok, bude postupovat podfa bodu 9.1.
alebo bodu 12.1 (i) Podmienok. Pouzite ktorejkolvek Karty vydanej pre Zakaznika
po Ucinnosti zmeny Podmienok znamena sthlas Zékaznika so zmenou Podmienok.
Tymto Elankom nie je dotknutd moznost menit Podmienky aj dohodou oboch strén.

Prevoditefnost’ prav a zavazkov

UpDJ je opravnend previest akékolvek prava, najmé svoje pefiazné pohladavky zo
Zmluvy na akukolvek tretiu osobu a zriadit k nim zalozné pravo.

UpDJ je opravnena zapocitat' akukolvek aj nesplatni pohladavku Zakaznika voci
UpDJ proti svojej aj nesplatnej pohladavke voci Zakaznikovi, bez ohladu na to, ¢i
ide o pohladavky zo Zmluvy alebo akéhokolvek iného pravneho vztahu medzi UpDJ
a Z&kaznikom.

Zé&kaznik nie je bez pisomného suhlasu UpDJ opravneny postipit alebo previest
akékolvek pravo, pohladavku ani zavazok voci UpDJ vyplyvajuci zo Zmluvy na
tretiu osobu a nie je ani opravneny zapocitat si akukolvek svoju pohladavku profi
pohladavkam UpDJ vzniknutych na zaklade Zmluvy a pravnych vztahov s fiou
suvisiacich.

Nazvy

Nadpisy jednotlivych ¢lankov a bodov maju informativny charakter a slizia na
ulah¢enie orientécie.

Oznamenia

S vynimkou pripadov, kedy sa vyslovne uvadza inak, oznamenie, poZiadavka,
Ziadost, vyhlasenie alebo iné ozndmenie na zéklade Zmluvy alebo v suvislosti s fiou
je platné, iba ak bolo vykonané v pisomnej forme. Elektronicka posta a oznamenia
prostrednictvom Internetovej stranky UpDJ st povolené.

Ozndmenia, poziadavky, Ziadosti, vyhlasenia alebo iné 0zndmenia na zaklade Zmluvy
alebo v suvislosti s fiou sa zasielaju strane na adresy alebo Cisla, ktoré priebezne
ozndmi zmluvna strana, ktorej je oznamenie adresované. UpDJ tieto informécie
oznamuje na Internetovej stranke UpDJ.

Akékolvek oznamenie, podané na zéklade Zmluvy, nadobuda ucinnost' iba po prijati
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na prislusnej adrese alebo nagitani prostrednictvom Internetovej stranky UpDJ, pokial
nie je vyslovne v Zmluve a Podmienkach uréené inak.

Akékolvek ozndmenie, podané na zaklade Zmluvy mimo pracovnej doby na mieste, na
ktoré je adresované, sa povazuje za nepodané az do zaciatku nasledujlicej pracovnej
doby na takom mieste.

Rozhodné pravo

Ustanovenia Zmluvy sa riadia prednostne zékonom €. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorsich predpisov a ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky.

Prislusnost’ stdu

Vetky spory, ktoré vzniknd z tychto Podmienok, Zmluvy alebo v sivislosti s fiou, sa
budu strany snazit vyriesit rokovanim a zmierom.

Ak neddjde k vyrieSeniu sporov rokovanim a zmierom, spor vyriesi prislusny std v zmysle
Obgianskeho stidneho poriadku, alebo sa rozhodnu v rozhodcovskom konani v stlade s
rozhodcovskou zmluvou/ rozhodcovskou dolozkou, pokial' siju strany dojednaju.

Dodrziavanie pravnych predpisov

UpDJ a Zakaznik vyhlasuju, Ze v stvislosti so Zmluvou

(i) st oboznameni s protikorupénymi zakonmi vztahujicimi sa na pinenie Zmluvy a
Ze budu tieto z&kony dodrziavat; a

(i) oni sami ani ziadny z ich zamestnancov, veducich pracovnikov,
zmocnencov alebo spriaznenych subjektov (i ich zamestnancov, veducich
pracovnikov ¢i zmocnencov) neposkytli, nepontkli ani neumoznili ani neposkytnu,
nepondknu ani neumoznia akukolvek platbu, dar, prisfub alebo ini vyhodu, ¢&i uz
priamo, alebo prostrednictvom akejkolvek inej osoby alebo subjektu, akejkolvek
Uradnej osobe alebo v jej prospech alebo akejkolvek inej osobe alebo v prospech
osoby, ak by taka platba, dar, prisfub alebo ina vyhoda, bola v rozpore s platnymi
protikorupEnymi zakonmi.

Zmluvné strany st povinné pri pineni Zmluvy dodrziavat vSetky platné zakony, viadne
nariadenia, vyhlasky a dalSie predpisy.

Oddelitefnost’

Pokial niektoré z ustanoveni Zmluvy alebo Podmienok sa stane neplatnym alebo
nedcinnym, nema to vplyv na platnost a Ucinnost ostatnych ustanoveni Zmluvy a
Podmienok. V pripade, Ze niektoré z ustanoveni je neplatné, alebo sa stane neskor
neplatnym alebo neucinnym, zavazujl sa strany, Ze ho nahradia ustanovenim, ktoré
najviac zodpoveda pdvodnej vali stran a ucelu podla Zmluvy.

Vymena ddvernych, osobnych a inych informacii

UpDJ a Zakaznik st si vedomi toho, Ze pri plneni povinnosti podia Podmienok
alebo Zmluvy si mozu vzajomne poskytnut informécie, pri ktorych je zaujem jednej
zo zmluvnych stran, aby ich druhd zmluvna strana neposkytla tretej osobe alebo
nevyuZila vo viastny prospech — Ddverné informacie. Strana prijimajuca takéto doverné
informé&cie sa zavézuje minimalne na Grovni odbornej starostlivosti zabezpecit utajenie
takychto dévernych informécii pred akoukolvek tretou stranou a zdrzat sa ich pouZitia
pre svoj vlastny prospech. Zavazok Ui¢astnikov obsiahnuty v tomto ¢lanku nezanika ani
po ukonceni u¢innosti Zmluvy.

Ugastnici sa zavazuju, ze Doverné informacie bez predchadzajiceho stihlasu druhej
zmluvnej strany nevyuZiju pre seba alalebo pre tretie osoby, neposkytnu tretim
osobam a ani neumoznia pristup tretich osdb k Dovernym informaciam ak tieto
Podmienky alebo Zmluva neustanovuje inak. UpDJ je opravnena pouZit a spristupnit
doverné informacie tretim osobam na zéklade osobitnych pravnych predpisov, tychto
Podmienok, Zmluvy, &i inych predpisov a usmerneni vydanych UpDJ.

UpDJ spracuva Osobné Udaje v stlade s Nariadenim eurdpskeho parlamentu a rady
(EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spractivani osobnych tdajov a o volnom
pohybe takychto Udajov a zakonom ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tdajov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov

Zmluvné strany tymto prehlasujl, Ze prijali a zavazuju sa, Ze budu uplatriovat a
kontrolovat' uplatfiovanie primeranych technickych a organiza¢nych opatreni tak, aby
boli pri spracovani osobnych udajov v stvislosti s uzatvorenim alebo plnenim Zmluvy
splnené poziadavky prislusnych pravnych predpisov. Zmluvné strany v nadvaznosti
na uvedené okrem iného poskytni dotknutym osobam, ktorych osobné Udaje budu
v sUvislosti so zmluvou spracované, informéacie, oznamenia a postupy v sllade s
prislugnymi pravnymi predpismi.

Zmluvné strany sa zavazujl, Zze osobné Udaje, ktoré im poskytne druha zmluvna
strana alebo priamo dotknuta fyzicka osoba z prostredia druhej zmluvnej strany, budu
spracovavat v stlade s prislusnymi pravnymi predpismi. Zmluvné strany nebudu
uskutoéniovat' prenos tychto osobnych tdajov do tretich krajin (mimo EU).

Zmluvné strany sa zavazuji vzadjomne bezodkladne, podla moznosti vopred,
informovat o zmenéach vo vztahu k zapojeniu dalsich subdodavatelov, bezpegnostnych
incidentoch a inych podstatnych skuto¢nostiach na ich strane tykajucich sa spracovania
osobnych Udajov, ktoré im boli poskytnuté v stvislosti so Zmluvou druhou zmluvnou
stranou alebo priamo dotknutou osobou z prostredia druhej zmluvnej strany.

Kazda zo zmluvnych strén sa zavéazuje zachovat mi¢anlivost o vSetkych skutoénostiach
tykajucich sa druhej zmluvnej strany, o ktorych sa dozvedela pri spracivani osobnych
Udajov v stvislosti so Zmluvou. Tato povinnost trva aj po zrueni alebo zaniku Zmluvy.

Rovnakymi povinnostami zaviazu zmluvné strany vSetky osoby, ktorym uvedené
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osobné Udaje poskytnt, u ktorych to od nich mozno spravodiivo pozadovat. Této
povinnost trva aj po zrudeni alebo zaniku Zmluvy.

Viac o ochrane osobnych Udajov na up-dejeuner.sk.

Ochrana osobnych tdajov

Zakaznik pri objednani Karty oznami UpDJ nasledovné tdaje:
(i) obchodné meno Zakaznika,
(ify ECV motorového vozidla s prevadzkou ktorého bude spojené pouzivanie Karty.

UpDJ zabezpeci vyrobu Karty a spolu s prislusSnym PIN kédom odovzda Kartu
Zakaznikovi.

UpDJ pri poskytovani sluzieb podfa tejto Zmluvy spractva vyluéne udaje uvedené
na jednotlivych Kartach, PIN kédy k prislusnym Kartdm a Udaje o transakciach
vykonanych jednotlivymi Kartami v nasledovnom rozsahu:

(i) Cislo Karty,

(i) miesto, datum a ¢as vykonanej transakcie,

(iii) ¢islo nedarového dokladu o transakcii,

(iv) cenu tovarov a sluzieb poskytnutych v ramci transakcie,

(v) popis tovarov a sluzieb poskytnutych v ramci transakcie,

(vi) celkova cena vykonanej transakcie.

UpDJ nevie akékolvek spractivané Udaje o pouzivani Karty a/alebo o transakciach
vykonanych kartou priradit k Ziadnej fyzickej osobe, preto nie je mozné vy3sie uvedené
(daje povazovat za osobné Udaje spracuvané UpDJ.

UpDJ pri poskytovani sluZieb podla tejto Zmluvy spractva iba nepersonalizované
(Udaje o transakciach vykonanych Kartou. UpDJ pritom nespractiva osobné Udaje
Opréavnenych drzitelov kariet v zmysle platnej a Ucinnej legislativy, najmé podla
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych osdb pri spractvani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto Udajov,
ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES — vSeobecné nariadenie o ochrane udajov a
zékona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov.

Informacie o sluzbach poskytovanych na dialku

Tento ¢lanok 26. Podmienok sa vztahuje na Zmluvy, ktoré st uzatvarané na dialku.
Ostatné ustanovenia Podmienok sa primerane aplikuju aj na Zmluvy, ktoré s
uzatvarané na dialku, pokial v ustanovenia nie je uvedené inak, alebo pokial z ich
obsahu vyplyva, Ze ich pre tieto Zmluvy nie je mozné pouzit.

Dodavatelom Sluzby je UpDJ. Sidlo spoloénosti UpDJ je na adrese Tomasikova
64A, 831 04 Bratislava - mestska Cast Nové Mesto, zapisana v obchodnom registri
Mestského sudu Bratislava lll, oddiel Sro, viozka Cislo 150439/B, ICO: 53528654, DIC:
2121424228, IC DPH: SK2121424228,

Dohlad nad ¢innostou UpDJ vykonéva Slovenska obchodna indpekcia.

Vetky informéacie o poskytovanej Sluzbe st uvedené v Zmluve, tychto Podmienkach
a ostatnych dokumentoch, ktoré UpDJ poskytne Z&kaznikovi.

Zakaznik, ktory uzatvara Zmluvu na dialku, ma okrem pripadov uvedenych v tychto
Podmienkach, pravo odstupit od Zmluvy v lehote 14 dni od jej uzatvorenia, ak pravne
predpisy neur¢uju dihsiu lehotu. Odstlpenie od Zmluvy je mozné zaslat formou
postovej zasielky na formulari, na adresu Up Déjeuner, s. r. 0., Tomasikova 64A,
Bratislava - mestska ¢ast Nové Mesto 831 04. Lehota na odstupenie sa povazuje za
zachovanu, ak je odsttpenie pisomné alebo na inom trvanlivom nosici odoslané Up
Déjeuner najneskér posledny de tejto lehoty.

Ak Zakaznik odstupi od Zmluvy, je UpDJ opravnené od Zakaznika pozadovat
uhradenie v3etkych vzniknutych zavazkov na zaklade Zmluvy ako aj thradu pripadnych
Poplatkov podia Cennika alebo Individualneho cennika vo vyske zohladriujucej dobu
trvania Zmluvy.

Ak Zakaznik neodstupi od Zmluvy v stlade s ¢l. 26.5 Podmienok, Zmluva ostava
platné a ucinna a Zékaznik UpDJ st fiou viazané.

Zmluva sa spravuje pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

Jazykom vo vzajomnom styku v sivislosti so Zmluvou je slovensky jazyk, vSetky zmluvné
dokumenty a informaéné materialy st Z&kaznikom poskytnuté v slovenskom jazyku.

26.10 Staznosti v suvislosti so Zmluvou sa riesia v zmysle Reklamacéného poriadku.

26.11 Pri uzatvarani Zmllv na dialku Zakaznik poskytuje UpDJ nasledujuce osobné Udaje

27.
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v rozsahu: meno, priezvisko, telefonne Eislo, email, pocet a Cisla vydanych SHELL
palivovych kariet, prislusnost k obchodnej spolocnosti alebo podnikatelovi — fyzickej
osobe, ako poskytovatelovi lojalitného programu SHELL palivové karty, a to za iéelom
aktivacie palivovych kariet SHELL, a za Gi¢elom nadviazania telefonického kontaktu a
e-mailovej komunikacie ohladom blizsich informéacii o produkte SHELL palivové karty,
poskytnutia konkrétnej ponuky produktu SHELL palivové karty a uzatvorenie zmluvy o
poskytovani SHELL palivovych kariet. UpDJ postupuie pri spracovani tidajov v stlade s
¢lankom 25 Podmienok. Pri uzatvarani Zmliv na dialku prostrednictvom telefonického
rozhovoru UpDJ vykondva zvukovy zdznam hovoru, pocas ktoré Zakaznik poskytuje
UpDJ vysSie uvedené Udaje. Telefonicky hovor suvisiaci s uzatvaranim Zmluvy
na dialku mdzu byt nahravany a nasledne uchovavany spoloénostou UpDJ pocas
platnosti Zmluvy a nasledne po dobu 5 rokov od jej ukoncenia. V pripade, ak Zakaznik
nesthlasi so nahravanim hovoru, UpDJ méZe odmietnut’ uzatvorit so Zakaznikom
Zmluvu na dialku, pripade od zmluvy odstipit.

Platnost a uc¢innost’

Tieto Podmienky nadobudaju platnost a t¢innost od 01.05.2026 a nahradzaju doteraz
platné a ucinné podmienky.
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